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[0Syfilil-i de custodia del territori té definida, de forma clara i concreta, la seva missio i les
linies estratégiques, objectius i programes que desenvolupen la seva acci6 de custodia del
territori.

584 FS 1jd3 fl-y8 ot I-Y'0 dyl- LAY Sul- (i261-Rl- RISELSuGA 1 Syididl-ia I /1-405t RS azyiSaljdid{Osona) es
gl- yli2 Rdli) St 02y0SLIS RS 0daisRiI- RSt (Sid2un I- 01-4l- y24iil- a0K1- 101yl Y 21l

Les entitats de custodia sén una peca clau per la conservacio de la natura a Catalunya. Per aquest motiu,
és necessari que aquestes entitats estiguin correctament pensades i dissenyades des de bon inici, i que
defineixin, de manera concreta, clara i precisa, quins sén els seus objectius i quin és el seu marc
35230710 RI0idEOIse Tenir O aljdg Sa g2t aSié | arlya 2y Sa 02t Mol Rya RSt Y'sy RS fI- 0daisRI- RSt
territori és el primer i fonamental pas que ha de fer una entitat de custodia.
!y lyRSTiyi0ls RS Syl aSyaS dya 20eS0ida 0fl-ia 1 1'Y'6 dy kY oli RI-0idEOis L20 RSFyAi: LAl
portar a la no concrSOis RSt LI22SOUSE |- dyl- RaLSWds RS £Sa 1-0002yal |- dyl- Mdaill-Ols aLIl y2
LARSI HimoMil I (20 1HnSdg it Sy RSFiyAiidI |- dy” Y I Tdgi2y1-Y Syt lyiSiy 1 SEiSIy RS fI- LUsLU-
entitat.

En aquest sentit, abans de comengar a actuar sobre el territori, abans de comencar a dissenyar i
executar projectes de custodia del territori, cal passar una fase prévia per pensar i definir correctament
larad de ser i el funcionament de la nostra entitat.

Cal recordar que la custodia del territori és un concepte forca ample & L0 (1-yi LIUY'Si fI-LDWOS
RISyiil-ia RS OdaisRI- RS T20Y'Sa | RY Syai2ya 12\el- RESIESE Y 20id2 3t 1jdEt Sa TI- SyOHIl- Y'Sa iy Lauil-yi
que la nostra entitat de custodia estigui correctament pensada, definida i dissenyada.

També pot passar que desitgem incorporar la custodia del territori a una entitat ja existent.

Aquesta bona practica se centra en els principals passos a seguir per pensar, definir i dissenyar
020S001-Y Syt St {iLaz RiSyliili RS O0daisRI- [jdg ¢2(SY aSl, aportant les eines que es consideren més
adequades per avancar en cada pas. 9t Sadgl-i Tiy1£ KI- RS Sl fI- ISR-00is Ridy’ tfI- Sall-i8310 RS ©1Sy/iil-it
ljd& KI- RiyOf2diS Sta 14130054 NSt-0i2y1ia 1Yo St TdgOi2y1Y' Syl RS Syaiil-i 1jd& 1- 02yllydedis Sa
desenvolupen.
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Definicié terminologica
Planificacio estrategica versus planificacio operativa

1.A. Planificacid estratégica: missio, objectius i programes

Esquema general de la planificaci6 estrategica
Variables a tenir en compte per iniciar un pla estratégic
Els compromisos inicials

Desenvolupament metodologic: fases previstes

1.B. Implementaci6 i seguiment de la planificacio estratégica

Implementacio del pla: objectius, accions, recursos...
Seguiment del compliment de la planificacid estratégica
Seguiment de projectes i activitats

1.C. Codi etic

Per qué adaptar els estatuts a la custodia del territori?

[I- y020LA1-0ks RS fI- OdaisRI- RSt (Sii2in 164 Sall-id# Ridma entitat ja existent
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Definici6 terminologica

La definicié de custodia del territori que proposa la XCT és:

La custodia del territori ¢ljd2 Sa 02Y &KI- iI-Rd 1€ 011t St iSIY'S 1y3t8a fl-yRaiSSHIRIKILG és
dy 02yedyli RISAlNI-i831Sa 1 lyaildx Sylia 1jdg pretenen implicar els propietaris i usuaris del
territori en la conservacio i el bon s dels recursos naturals i els valors culturals i paisatgistics
associats.

La premissa de base és que conservar la natura, el paisatge i el patrimoni cultural no és una
responsabilitat que recau només en les administracions publiques sin6 que la societat civil hi ha
de tenir una implicaci6 i contribucié important.

Sl HES! |- RFSUSYONI- RI-ISa lyaliicy Syta 1 Saiil-is31Sa 1Yo dy 200S0iid 1Y Kl 6L.30 SESY LI fI-
protecci6 5314 Ridy” SALDN yl-idi 2 fI- Ofl-aaim0l-0ls Rdy SISy 02Y I y2 didlyaill-ofSi I
custodia del territori requereix la implicacid directa i activa de la societat civil mitjancant les
entitats de custodial Rdyl- ol'yRI | RIHjd3ftSa L3Na2ySa 1jdg asy LiRLBlaries o usuaries de
(SISy&a 1204l 1-91)025a 2 didl-yar RS il

/da@isRI- 95 RSt I acustodia/custodiaeT IARIRIAL 02yaSIaIHE 1SALI0dIH 2 1Sy Ocid-o

Les entitats de custodia, com a representants de la societat civil, sén, juntament amb els propietaris i
usuaris del territori, els agents principals de la custddia del territori, de manera que sense entitats de
custodia no hi hauria custodia del territori.

Una entitat de custodia és una organitzacié publica o privada, sense anim de lucre, que té com
objectiu la participacié activa en la conservacio de la natura i els seus valors associats a través
de mecanismes que facilita la custodia del territori.

y1- 0S31-RE- 02ySIESY St 02y0SLI8 RS fI- OdaisRI- RSt iS4 St RiSyfill-i RS 0daisRiI- RSt Siiii2\i, com a
entitat ens toca enfrontar-nos a una primera decisi6 fonamental: és la custodia del territori el
Y S01yRaY'S I-RS1jdd L3N 145260 Std 26:S00ida RS 02yaSidl-Ols RS Syti2iy 1jd& LISiSySY 1-a&2 I- (il-0sa
de la nostra organitzacio?

En cas que la resposta a aquesta pregunta sigui afirmativa, ja podem comencar la feina de dissenyar la
nostra organitzacio per a que esdevingui una entitat de custodia del territori.

En el cami per dissenyar la nostra entitat de custddia haurem de passar per dues etapes de planificacié
ben diferenciades:

La Planificacié estratégica correspon a una etapa inicial, de fet, a la primera etapa de
La-ym0I-0is | RaaSye RS tSyiiil-io [1- La-ym0I1-0is S&lil-i83101-, de caracter més aviat teoric, ha de
respondre a la pregunta aljdg @2fSY aSIKél 1 T20YSy Lbii RIFjdgail- Sil-LD la definicio



" J\

{x@‘t | Guia de bones practiques Bones practiques |

RIL30iSa aspectes tan importants de la nostra entitat com la missio, la visid, els valors o els
2060S001da 3SySil-ta RS Syl temes que tractem més endavant.

La planificacio operativa es fa a més curt termini (1-5 anys), és de caracter més practic i ha de
donar resposta a la pregunta dljdg ¢2{SY ferkés C20YSy LDl RI-jd3ail- S-LD - RSTyi0is
RI-4L900Sa 02 Sta 26¢S0iidi a curt termini que estabINSY L3 I- €Syl 1 Sta LIROSRY Syfia 1
accions concretes que executarem per assolir-los.

Sovint la planificacié estratégica inicial és una planificacio a tan llarg termini (podem estar parlant
de 10 anys) que els seus preceptes corren el risc de ser oblidats poc considerats en el dia a dia de
Syt Sy St Ijdif 1-02aldx I 1- LISYRIS Y'Sa L34 fI- LE-ymiol-0is 2LuI-iid1-o
;4 Y21l WYLy 1jdg 1+ fk201- RIY LAy - OdaisRI- RSE GSId2u 1- in-gsa RS LeS0isa )
accions de la nostra entitat (planificacié operativa) no oblidem mai com vam definir en el seu
moment aquesta entitat i la missié per a la qual la vam constituir (planificacio estrategica).

En aquesta fitxa de bones practiqgues aportem propostes i idees per desenvolupar tant la
planificaci6 estrategica com la planificacié operativa de la nostra entitat.

Es important destacar que, malgrat que es tracta de dos passos fonamentals del procés
R2IIVAiTIOs RS fI- y2aill- Syliili 1 oSy RTISISYOIl-ial Y2fla ReOdY Syta a2dlyt y2 Tly Hjd3all-
diferenciacio, i parlen solament de la planificacié estratégica, malgrat que en realitat sota aquest
terme inclouen els dos conceptes aqui tractats.
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1.A. Planificacio estrategica: missio, objectius i programes

La planificacio estratégica és el procés consistent a establir els objectius d'una organitzacio, les
politiques i els programes per assolir-los en un termini determinat, i els sistemes i instruments
de control corresponents.

Habitualment! fI- LE-y#i0I-0is Salil-i83101- Ridy1- Syfiil-i sol concretar-se en un document anomenat Pla
estrategic, Pla director o Pla de treball, una eina dinamica essencial per a I'entitat. Cal treballar per
aconseguir un pla estratégic que sigui:

Visionari (que miri al futur)
Ambiciés (volent anar sempre més enlla del que és possible)

I, alhora, que sigui realista.

Es necessari trobar I'equilibri entre aquestes tres qualitats del Pla estratégic tenint en compte les
caracteristiques i limitacions de I'entitat.

El procés de planificacié estratégica K- RS RSTiyM RSfa LUSOSLISa SaaSyOil-fa RS fSylilir Sti Y'Sa
importants dels quals son:

La missié. Conté la identitat de l'organitzacié i n'indica la seva rad de ser i els valors
fonamentals en que se sustenta.

La visi6. Representacio de la situacié ideal a que aspira a arribar en el futur una organitzacio.

Els objectius estrategics. Sén objectius de caracter general que estableixen els resultats que
s'han d'obtenir per aconseguir abastar la visio i, a través seu, complir la missio.

Les accions estrategiques. Constitueixen el conjunt d'activitats que s'han de desenvolupar per
assolir els objectius.

El seguiment i revisid. Procés de control i avaluacié del compliment de la missio, els objectius i
les accions de la planificacié estrategica.
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Figura 1 Esquema de les fases de la planificacio estratégica

Procés de Seguiment
) participacio i indicadors
MISSIO
VISIO
ADIECTIVADA

OBJECTIUS ESTRATEGICS

ACCIONS ESTRATEGIQUES
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Quan iniciem el procés de definicié estratégica de la nostra entitat hem de tenir en consideracid tots
aquells factors que poden condicionar la presa de decisions. En el cas de les entitats de custddia alguns
RII-jd3iia 71-0020a LARSy aS\y

La dificultat de treballar amb una visié a mitja/llarg termini, i disposar d'un pla estrategic que
permeti dirigir millor I'entitat per assolir major éxit en el futur. Malgrat que aquesta planificacio
a llarg termini és important, la dificultat de previsié en la disponibilitat de recursos, entre
d'altres aspectes, pot complicar la seva definicid.

Per superar aquestes dificultats, es pot treballar a través d'objectius anuals basats en la
missid, que permetin una avaluacio anual de I'estat de I'entitat.

Responent a aquesta realitat, cal que les entitats facin una planificacio estratégica flexible que
inclogui els mecanismes necessaris per permetre una adaptacié a les noves situacions, sobretot
de finangament.

La possibilitat de que apareguin noves oportunitats o imprevistos no contemplats en la
planificacié estratégica.

La planificacié realitzada ha de preveure al maxim els esdeveniments dels proxims anys i les
tasques que desenvolupara I'entitat i el seu equip de treball per aconseguir assolir els objectius
estrategics, pero, tot i aixd, amb un treball a llarg termini es poden presentar noves
oportunitats o imprevistos.

La nova situacié es pot donar per un nou enfocament en els ajuts publics, un conflicte
ambiental inesperat, un finangament no previst, una possibilitat d'alianga amb altres entitats,
un canvi en la legislacié... o qualsevol altre esdeveniment que no estigui previst en la
planificacio i sobre el qual cal prendre la decisi6 de si s'inclou dins el pla de treball o s'exclou de
I'activitat de I'entitat.

En aquest punt, I'entitat ha de tenir clar el procés de presa de decisions. En aquests casos, es
recomana fer una avaluacio tecnica de la nova opci6 i també una avaluacio estrategica dins la
missid i visio de I'entitat. Els passos a seguir recomanats son:

Contrastar si la nova oportunitat encaixa amb la planificacio estrategica actual.

Avaluar si encaixa amb el pla de treball previst, tot i que aixd és menys rellevant, ja
que dependra de la mateixa viabilitat del projecte.

Valorar la viabilitat técnica i econdomica de la nova oportunitat.
Prendre la decisié. Amb la informaci6 anterior analitzada, cal que I'drgan designat per

I'entitat prengui la decisié sobre si el nou projecte i/o oportunitat s'incorpora dins el
pla de treball de I'entitat i de quina manera ho fa.
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La possibilitat de realitzar algunes iniciatives de custodia amb altres entitats, en col-laboraci6é
o alianca, L3 (1 RISynljdig) St (1Sl Sy SIjdit DiSt2uel fl- Y Si2rRet231l- RS (iSolt 2LaY 1T Sta
recursos, aportar voluntaris, experiéncia tematica, etc.

La col-laboraci6 voluntaria entre diferents opinions, metodologies, mecanismes, recursos i, en

unir esforgos per a la custodia i la conservacio del territori.
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Hi ha un seguit de punts essencials que cal analitzar i concretar abans de constituir la vostra organitzacio
com a entitat de custodia. Aquests aspectes de la vostra entitat son molt importants perqué definiran
punts basics del seu funcionament a llarg termini i formen el nucli de la planificacié estrategica. Els més
importants son:

[I- Yigdls Sa 5 1jd& Reyl- aSyfill I- t1SEaisyOl- RS 0213 1-yAliTI-Os! tI- 4S01- Nl RS &SNl. El redactat de la
missié normalment es formula en present, en una Tl-aS 02yl 0SyilS o 1 p fiyiSai 1jdg 1SOdif £Saasy0il-
RS fSyliil-io 72yBs 1jdg SaliadizSaouiil- RS 120y '1- Ot L3I S@iil RTSuSyta lyaSuLmSiI-012ya dins del grup
LIRY 2020 RS 0iSyiil-i 1 fI- uSail- RS 61-4S &2004 1ES LIVY Sl 1jd3 54 LIUE2nes es puguin identificar com
I- LW RS Syl 1 1jd dty3diy dyl- Fry1-id1-i 02 Y LDIiR-0

Les preguntes orientatives que cal formular-S L3\ RSTIyM fI- Yadls RS fSylil-i son:
Per que existeix I'organitzacio?
Amb quin objecte?

Quin és el proposit de la seva existéncia?

[I- dhs Sa St O1-Y) ljd$ KI-didl- RS aS3di) 213 1-yAiTI-0is Sy St fdili ©20:50iidAf2014 I- €103 (SUY Iyt que
Lagaiontiin f1-02Y LY Syl RS fI- Yiaalse [I- Gials 02yAdidSiE f1- 1Y 1438 02 Y LDNiR- L3fa Y'SY 61Sa RS fSyfil-i
s20lS 1jd& @2(Sy ljdg a3di 0Symili Sy un futur. Consisteix en una projeccié de desitjos i no
nSOSEALNN-Y Syt aKI- RS LARSI 02Y LN I Odii 4S0Y tyh 11jdgail- dlats KI- RS &Sl en la mesura del possible,
realista, positiva i atractiva pels membre & RS fi203l-yliTacio.

La visio és la resposta I 4/2Y €Y
Com ha de ser fSyfilil-ik
/2Y KI- Ractuar f0Syflili per ser capag de materialitzar la missi6?

Com &limagina el futur OSyGiil-i?

Els valors son el codi de conducta ljd3 lyaLil- 1 20iSyil- l-00is RS ©Syfiil-io {sy Sta (iSia \RSyiimol-iida L3
|- 84 L9ua2yS4 ljd& Ki Sall-y dly0did-RSE | 02y&liidSIESy fI- 4501- Odtidid- R2U31-yAiTI-0ls | RS Tdgli2y1-Y Sy
Es recomana que les entitats concretin els seus valors en un Codi &tic (vegeu més endavant).

Els col-lectius destinataris son la poblacié diana, ISOSLENSa RWSOISA RS fl-0idhil-i RS f@Syail-i. Cal
descriure el perfil i el nombre de persones a les quals podem arribar. Els destinataris per excel-léncia de
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qualsevol entitat de custodia son els propietaris i usuaris de terrenys, perd podeu considerar-yS RIilSa
(administracions, altres entitats...).

/2y0S TIEH dy LYol (Snidzui RI-0idedis LI y2 RALSNEI St SaT20e24 Sy dy GSmii2im Y158l 1-Y'La.
Existeixen Syfiil-ia RS 0daiSRI- RLY6li t201€ oper exemple, dy’ Y dglOILI REY 6l y1-0i2y1€ 2 Tiya ) (2(
internacional.

Es possible que, una vegada definits aquests aspectes fonamentals de la vostra entitat, resulti
que ja hi hagi altres entitats que estan actuant dins el nostre ambit, i amb una visié i valors
aSy oflylia |4 y24iiSa 9y dy 02yiSEl RS IS0diz2a iy iil-ia | RHG1y fl-i2 Y 1iTI-0ts RSt (S10SH sector
a Catalunya, una primera reflexié que haurieu de fer és si potser no és millor per al projecte
incorporar-lo a una organitzacio ja existent i aprofitar el seus recursos i experiéncia.

Tots aquests aspectes son essencials ja que seran el marc estrategic de referéncia de les vostres accions
Sy dy fdimiit ¥y 02L$a01-6tS0i (20 MESI 21 LaRSd4 WR0SRI I- 02yAilidi fiSylitat de custodia.
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Una vegada identificats i definits els aspectes i compromisos inicials i essencials de la vostra entitat, i
mSa Syttt RIFjdgaia LY Sua LDaa24l cal que definiu el desenvolupament metodologic RS 0Sy/iiI-io

Aquest procés es pot definir en 4 fases fonamentals:

Establiment del Ldyl RS LDIRI- RS f1Sy/iil-i, en altres paraules, us caldra elaborar una diagnosi
de la situacio actual.

En aquest &Syl St adeali 1 f1-4aS3a201'Y Syl RS fl- XCT, a través de la seva Estratégia de
Reforcament de les entitats de custodia, pot ser molt util.

Establiment dels objectius a assolir en un termini de temps (hormalment 4-5 anys). Aquests
objectius han de plasmar el marc estratégic RS fSyfillil-i definit anteriorment (missio, visio,
valors, destinataris i ambit territorial).

53Tyi0ls Ridy” tfl- RI00s LU 132t Sta 200S0ida Sall-ofSuiar I iN-gSa RdySa linies
estratégiques i unes accions que en depenen. El pla ha de demostrar la seva viabilitat tecnica i
economica, led 7154 LIV £Sa ljdifa a0y Ril-y Sta 1S0diz24, el Tylyel-Y Syl RS 6ISyaili 1 RS 54
seves activitats i garantir-ne la viabilitat.
Les preguntes orientatives que cal formular en aquesta fase son:

Com assolira I'entitat els seus objectius estrategics?

Quines activitats cal fer?

Qué necessita tenir I'organitzacio?

Que s'ha de posar en joc?

Valoracié del grau de compliment de tot el conjunt! & 0l I- ilI-9Sa Ridy1- 6l-iSiil- RiyROI-R2lA
qd& I fl- SR &SIy Riyr20Y 10is Y21l d1td2al- LU uShyioi-l St 010fS de planificacio
estrategica.

Les preguntes orientatives que cal formular aqui son:
Quins resultats s'han d'assolir per complir la missié i la visi6?
Com es materialitzen aquests resultats?

Qué fara percebre que s'han aconseguit?

Per treballar tots Hjdgaia 14L300Sa WStI-0i2y1ia 1Yo fI- YSizRe23M- Saillis3i01 RS @Syl és
recomanable que elaboreu un Pla estratégic i seguiu les seves directrius.

[I R&LAyloltiil-i Ridm Pla estratégic permet desenvolupar la missio fundacional i establir unes
pautes a seguir a llarg termini. En altres paraules, permet fixar un cami clar i evitar treballar
Ga2olS fI- YHEI€ ¢I'YoS Sa dyl- 2LAlidgilil-i LI Ryl giaiontidl-d 1€ LaReS0is 2031-yaiTl-iidz)
3dkyRIH USROG 1 (SFiYHiI-G R-G1-yE RI-ISA 1-3Syla 1y1- Syllili 1'Y'6 una bona definicié de
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la seva estrategia podra gestionar millor els seus recursos, podra redrecar situacions o millorar
les accions i podra implicar més facilment a la base social de 10Syulil-io

[0St1-6201-0ls Ridy’ LA Sall-is310 Sa Lai SyliSyRiS 02Y dy 010fS amb diferents fases on intervenen diversos
agents i col-lectius.

Figura 2 /10fS RS RSaSyp2tdr DY Syl Ridy til- Saiul-is310 Rdg1- Syl

1. On som?
Antecedents

4. Com ho comprovarem?

Sequiment | avaluacio Marc estrategic

’. 2. Capaon \f;olarn anar?

3. Com ho farem?
Pla d'accid i pressupost

1 AILDNGIG RS NSOdiER4 (i2oliSdxiyl- LIRL A4l R)Nylféﬁ Ridy tfl- Saiil-i8310 LI I- dy1- Syfilili de custodia
del territori.
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Mo b2Y RS fSy/ilil-i

HO 51-RS RS Syl

Adreca i municipi

Telefon i correu electronic

NUmero de registre

NIF

Personalitat juridica

Sector tematic

Sector de la poblaci6 on actua

Y ol dSMi2iI- RI-0idkdis

wSaLAyal-ofSka RS Syl oy2YT I-RISel (StaT2y1 020SdALSOiN5yI0r TdyOis 2 OLNSOu0
ot tNSASYTI-0lsKRSE0ILONs oNSAAS fSy/lil-
Resum breu i sintétic (maxim 2 pagines) que permeti al lector fer-se una idea aproximada de la filosofia
1 €0SadNI-i83N- RS fSyiiI-ir y0t2Syi (54 l-2ya Ijd& Y 201gSy tI- 4501- 0USI-0is! £54 1R3Sa T2y1-Y Syflilar Sté &5di
objectius basics, les activitats que es desenvoluparan i els seus destinataris.

4. Motivacié/justificacié

Aquest apaliil-i KI- RISELUSaHH) 54 WI-2ya F2y1-Y Sylla [jd3 Y2il¢Sy 1 M3dY SyiSy fI- s RS 451 RS
Syl RS 0daisRiI4 ¢1-Y'6S ORIt daiimior) fl- yS0Saaiil-i RSISOMI-RI- RS 02yaSudi 1 LIiSam dy dSuizin
determinat i la importancia de preservar els seus valors naturals i/o culturals i/o del paisatge, i a més,
L3 ljdg S& 02yaiRSil- fl- 0dais RiI- RSt (Sid2u fl-iSiy1-0ig1- Y'Sa I-RSyt Sy’ IHjdai aSyfile

pd a o RS 1ISTSISyON-kL Y ol RII-0idE0is

of Y'HIO RS IISTSISYONl- S& St 02yiSED 2 St 20 SALIOM0 2y andai0l- fI- iyioil-iigl- Re custodia. Cal especificar
& Ijdgadl- iou-indl- Ludi-ye 1- 13dyl- 1iil- Rdy yidgstt Y'Sa Saild@idia-€ 2 adeJu2 o #3dz RyiiS RS fI-
vostra mateixa entitat o en un altre context (programa administratiu, planificacio estratégica, etc.). Es
important descriure les raons per les quals en depén la iniciativa de custodia, i assenyalar amb claredat
Ij diz/a asy St 20:S00idi RSt LERIN-Y I St 20 2 fik Y ol Ri2y RSL3ys

6. Destinataris

ofs RSaly1-0HIa 2 dLdotlOis RIyI€ &5y St NSOSLERIE RNSOISA RS I yii-idl- de custodia (la propia
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entitat, una altra entitat col-laboradora, els propietaris de les finques, etc.). Per altra banda, també hi
ha destinataris indirectes (altres entitats col-laboradores, usuaris del territori, societat civil, etc.). En
aquest apartat cal especificar el perfil , el nombre, la procedéncia i/o la localitzacié dels destinataris
directes que es beneficiaran de la iniciativa de custodia.

10 16101015 1 T2y1- RilyFd&yOil-

En aquest apartat cal fer referéncia a la/les finca/ques o territori/s concret/s on es desenvoluparan les
iniciatives de custodia de I0Sy/ilI-iI 1 1- 153 T2yS4 Ijdg Sadl-il-y lyFdSyOi-RSE Ridgl- Y I-ySil- a13ymi0l-iid1- LSt
RSaSyw2tdebY Syl Sadtil-ia 1 10idE0I2ya 1jd& 4S5ty RISy I ReSIaSa Sa0l-54 oal Sa St O1-a0

8. Objectius estratégics i operatius
9. Activitats i calendari / temporalitzacié
10. Recursos (materials, humans i monetaris)

11. Pressupost

Despeses
Recursos materials.
Mitjans i materials tecnics.
Costos de personal.
Costos vinculats al personal (desplagaments, dietes, formacio, etc.).
Costos dels recursos monetaris (ajuts als destinataris, desplagaments, comunicacio, etc.).

Costos de manteniment i funcionament (teléfon, assegurances, manteniment
Rilyail-itl-0i2ya 2 ymil-Saiidaidisar Sioeo
Ingressos
[a-L2ui1-0ts S02y5YI01- de la propia entitat.
Les aportacions economiques dels destinataris de les iniciatives de custodia.
Ly3NSaa2a ISySHI-a LI €54 1-0Gidnil-Ga RS Syiil-io
Subvencions, ajuts, patrocinadors i donacions.

Ingressos atipics (la quantitat que se li assigni a aquest apartat ha de ser petita).

12. Divulgacié, promocid i difusio

13. Seguiment i avaluacio




| Guia de bones practiques Bones practiques |

1.B. Implementacio i seguiment de la planificacid
estrategica

/11 1jdg fSyliili R&L2al Runa planificacid (operativa) que concreti la missid en objectius
operacionals i la desenvolupi en programes de treball de custodia. Posteriorment, sera
també necessari realitzar un seguiment tant sobre el compliment de la planificacié
estratégica com dels projectes i activitats, per tal de garantir la seva coherencia amb la missié
i la seva bona execucié. Aquest seguiment ha de ser public i accessible per als finangadors,
socis, equip de treball, etc.

Una vegada finalitzat el procés de planificacié estrategica de la nostra entitat, cal definir el cami que
seguirem per implementar alld que volem que sigui la nostra entitat. Estem parlant de la Planificacio
operatival fI- ljdkf KI- RIyH sempre vinculada a la Planificacio estratégica. 94 l-0il- Rdy” LIR0SE RS

Els grans passos que heu de seguir per estructurar aquest procés sén:

Establiu els objectius operacionals RS fISy/flil-it Aquest punt requereix un aprofundiment de
reflexio per a @Syl Y LAWyi 21 1jdg Sta 200800idz &sy 6SISY Syl LaY 2RI 1jdg
condicionara la viabilitat de la vostra entitat de custodia i marcara el nivell de dificultat a
k201 RI-3a260-los.

ofa 202S0lida KI-y” RiyROM) 165 Ijdg LuSiSySdZSII Ij diy/a 01-ydia ¢2tSd4-02yaS3did Sy tSa alidk0i2ya
sobre les quals actuareu, on voleu arribar, quins efectes i resultats voleu assolir, etc.

Definiu els programes i les accions concretes per assolir els objectius. Un cop definits els
200S0id 01 La-ywioH St aS3di RIOidil-ia Sain-isanjdga oLBNI-Y Sa0 ljdg Sa LAY I- fI-
LI 0d01- L3N {1 RiI-aa2fii-los. Cal preveure i sistematitzar les tasques que seran necessaries per
desenvolupar les activitats i especificar-ne els responsables.

Temporalitzeu els programes i les accions mitjancant un grafic o cronograma (per mesos,
setmanes o dies, en funcié de la seva complexitat i el nivell de concrecié temporal que li
vulgueu donar), estructureu-les en un calendari 6l-Y'6 flyi01 1 St dSIY Iyl RSESOd@sir 20RSySdz
les cronologicament i agrupeu-les per fases o etapes, per fer-ho més comprensible i opcional, i
especifiqueu, si és possible, el responsable de cada activitat.

[I- (SYLauiiTI-Ols RS £Sa 1-00idiiI-ia 1 ©1Saljdema del cronograma us serviran per assegurar
fol-8a260Y Syl RSta 26¢S0iida 1 LI TS0 St aS3dy Sy 1 l-g1-dkOis RS (2 St LI0Sa RS f1- tylol-iidl- RS
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custodia. En tot moment, podreu veure el desenvolupament de les activitats, si es compleixen
els terminis i, en cas contrari, afegir les modificacions que calguin.

Es imprescindible que calculeu bé els costos economics, elaborar el pressupost i veure si es
disposa de finangament corresponent.

Finalment, establiu un sistema de seguiment i avaluacié de tot el conjunt. La posada en
TdyOi2y1-Y Syl Ridy1- Syfil-i RS Odai5RI- RSt a2 y2 4S Y I-aal- aSyill &l y2 Sa Lai 02 LG I-
la practica com funciona, com es poden solucionar els problemes i dificultats que
inevitablement apareixeran al llarg de la seva implantaci6 1 02Y Sa LRk @SUmoH ai &K1y
assolit els objectius que es volien aconseguir.

of #aiSY'I- RI-9IdEOis RS @Syl RS 0daisRiI- KI- RS 1SaLayRIS LIV Ijd&! ljdg 1 02V 141d]Y fl-
iniciativa i donar resposta a les preguntes de:

Pertinenca de la iniciativa: la OdaisRI- RSt dSWii21 S& fI-iSuy1-0id1- Y Sa I-RSIjdER- L3N
donar solucié a la situaci6 de partida?.

Idoneitat RS fI- iyiOM-iIg1 fI- Y Si2Ret23111 (80yMljd&a | 1-00idniI-ia LIy 1-RSE &01-RSIj NSy
als objectius i metes que es volen assolir?

Eficiencia de la iniciativa: els resultats obtinguts s6n proporcionals als recursos
utilitzats?

Perod St y24lilS #aiSY I Rl-valuaci6 no ha de fer només referéncia als resultats RS 0Sy/iil-i
de custodia. També ha de comprendre el seguiment i el control del seu funcionament
quotidia a tots els nivells i en totes les fases! fll-yiiidl RSt aSdzRSaSyw2idebY Syl 1 fl-
verificacio continua del compliment de les previsions que es van fer quan es va dissenyar
Sy 1-Go

S0 1G1- 61-yRIT Sa 1Y LIy 1jd& Sy St Lip0sa RI-G1-dkOis RS Syiil-i LouioiLy/ (2ia Sta 1jdd
120 Sy Lbii RS Sy il-il LIy R&EOdi 1 1Iy1-6iTIH) Sta NSadgal-ia 1 1-LaNdI €53 45054 21L9/12ya |
valoracions.

[Myr20Y'S Ty1€ RIGI-HdEOis RSt TdgOi2y1-Y Syl RS @Syl RS OdaisRI- KI- RS 02yiSyM 4SY LIS!
I- Y'Sa RS fil-yk il RSta NSaddl-iar £5& 1S02Y 1y1-0i2y4 1 {84 LIRLA4(SA RIOidEds 1jd& Sa TI-0ly”
L3 Yiee20140 Sea 11430054 RS @Sy/alil- 1jdg 01-3diy/s

! fK201- RISTSOidEN St LR0Sa RIGIdEOls RS @Syl Lad ady glit ©Sail-ofy Syl Rdy” aiaiSyI-
RiyROI-R2I [jdg &Y Limljdiy” Hjdgal Le0sa 9y Hjdgai Syl fI- XCT posa a disposicié de les
Syfiil-ia RS 0daisRIF dy {1aiSY'I- RLyROI-R21a RLYLBOGS 1 91S0idhil-i RS fI- Z7daisRiI- RSt ¢S\
Aquest document proposa un conjunt de 27 indicadors classificats en 3 grans families:
indicadors estratéegics (7), indicadors de conservacié (8) i indicadors socio-economics (12).

La importancia que cal donar al sistema de seguiment i avaluacio de la nostra entitat i de les
actuacions que porta a terme fa que aquests aspectes es desenvolupin amb més detall a
continuacio.
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94 {NI-0l- RS TSN dy1- I-yE & 1 1-01dkOis RSf TdyOi2y1-Y Syt tyliSlly” RS @Syfiil-ie 1t3dySa RS tSa preguntes
que ens podem fer per realitzar aquest seguiment sén:
La implementacio 6fl- L2&I-R- Sy'Y MEI- RS ©Syfil-io
/2Y &Kl LAl Sy Y HEIK
Hi ha diferéncies significatives entre el funcionament que es va preveure i el real?

LK1y LA 1- 6SNY'S d1-aljdga RS LUSLDNIOIs 1 Y 2{id1-0is Sy fiSyli2y” Y'Sa 1Y Y SRI-i RSt
projecte per crear un clima meés favorable?

[1Sa72)e (quant costa la iniciativa en temps i diners?)
vdkyl 02Y 1 Sy'ljdg aKl-y 31-4il-0 Sta RySiiaK
Com han utilitzat el temps les persones implicades en el projecte?
/2Y &KI- Ralioda St iSY La (241 RSt LeS0iSK
Els destinataris
La iniciativa arriba efectivament a la poblacié diana?
Existeix accessibilitat i acceptacié per part dels destinataris?
[02031-yAiT1-04s 1 St TdgOi2y1-Y Syl

[1-«iSa Syfiil-ika &1-FSIjNSy” I que es va preveure i a les necessitats objectives de la
mateixa iniciativa?

Funcionen els mecanismes de coordinacid, direccid, regulacié i comunicacié de
0Sy/i1-ik

;4 1Ry 1S dit_i50yI0K
{sy 02KSISylia Sa 02Y'L3isy0ISa | Kl-oifiilia RSta YSYolSa RS fSljdip amb les
yS0Saalil-ia RS tSy/idI-ik
La promocid i la comunicacio
vy Sa St yigstt RS 02ySIESY Syl 1 1:00SLa-Os RS @Syl Syins Sta RFSiSylia pablics?
{IKI- RaaSyel-i 1 21SESOdA- dy tfl- RS 02 Y dgi0l-Os RS fiSy/iil-ik
La dimensié comunitaria
{0KI- MiiA0d@-G ©0SyniI- 1-Y'6 tI- USI1-G &2001-€ RS ©1Syi21y 2y 1-0ldEK
wSaLAy 0Syldl-G 1- t1- USIi1d RS fI- LIRGESYLI01- 02'Y dgit -



H },j(_&g’;'i | Guia de bones practiques Bones practiques |

94 {NI-01- RS TSI dy1- Iyl | 191-dkOis RSta NSadil-iar I- iN-gSa RS fI- 02 Y LiRdl-0ls RSt Ol-yiia Ijdg dhan
LRI Sy fl- dlidkOis RS LONGSYEI- [jd& @1 2003y140 QI-LBuOois RS @Syl 1 Sta 4Sda LupeS0iSas [I- bona
practica 13 de Compliment i seguiment dels acords de custodia a llarg termini déna moltes eines i
recomanacions sobre com realitzar el seguiment dels projectes i activitats de custodia, pero algunes
de les preguntes que ens podem fer per realitzar aquest seguiment son:

El seguiment de les activitats i actuacions

AAAAAAAAAAA

cal introduir per millorar-ne la gestio?
{084t 02'Y Loy St O1-Sy Rl 1 €54 Sill-L3a RSt LupeS0iSK
[0STAOLONI-

oy ljdly yigstt &Ky 1-02yaSadin Sta uSadiil-ia ljd& dyROISY Sy fI- 120y did-Ois RSt
200S001dz 2L30-idx 1 Y SiSa RS tSy/nil-ik

9y'ljdig/ yigStt t1Syaliil-i ha permés modificar la situacio de partenga?

vdig/l- 2LI/1s (SySy Sta FRSaiy1-i1-ina RSt NSadl-ia 1 Sta ST500Sa RS 0Sy/ilI-ik
(SISl

vdig/ KI- Salil-i St RSaSyw2id DY Syt S02y5Y 10 RS ©Syail-ik

v/ yIgstt RI-LEBHIY Syt 1 2L0YIiTI-01s K5t 15024 AKI- assolit?
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Familia Mom indicador

indicadors
1.1. Inversid total en custddia (i respecte el pressupost tota
de l'entitat)
E 1.2 Inversio total de I'entitat per acord Acord
E 1.3. Mous acords | acords rescindits Entitat
<L 1.4, Grans ambits afavorits per lNacord Acord
E 1.5, Es=pais naturals protegits Acord
o 1.6 ¥arxa Matura 2000 Acord
1.7. Tipus de propietat Acord
21. Preséncia d’habitats o espécies dinterés Acord
22 Preservacio d'elements culiurals | paisatgistics i Acord
o elements de millora estructural
E 23. Realitzacié d'actuacions concretes Acaord
E 24 Objectius finals acoerd Acord
% 25 Valoracio acompliment objectius Acord
= 28. Deteccio de problematiques ambientals actuals i Acord
8 amenaces
27. Qualitat de la informacio de base Acord
28. Existéncia de decument de gestio Acord
31. Realitzacid de compres o contractacid de serveis en Acord
I'entorn de les zones en custddia arran de I'acond
3.2 Comercialitzacio de serveis ecoturistics/de lleure/is Acord
publiciculturals i volum econdmic
33 Comercialitzacio de productes locals, artesans o Acord
E ecoldgics aran de I'acord | volum econdmic
S 34, Creacit o millora d'equipaments i instal-lacions, i Acord
5 inversio
g 35 Creacid o consolidacid de llocs de treball Acord
E 3.8. Satisfaccio de la propietat dels beneficis de la custodia | Acord
= 37, Col-laboracié amb altres entitats, | ambit d'actuacia Acord
«g (termitorial, de custidia, ete.)
8 38, Organitzacio d'activitats de lleure o d'educacio Acord
| ambiental i sensibilitzacid | participants
9 3.8 Organitzacié d activitats técniques i cientifiques, Acord
§ participants
3.10. Edicio de material divulgatiu i realitzacio d'estudis Entitat
técnics i cientifics
311, Preséncia de la custodia als mitjans de comunicacia i Entitat
freqiéncia
31z Vaoluntariat Entitat

Font: Limonium i XCT, 2014.
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1.C. Codi etic

Es recomanable que I0Sydiili de custodia compti amb un codi étic, o un document que
defineixi el seu marc IRS2(53101 I-LIRGI1-i LI ©5031y RS 32051y Ik2 14aSY'ofSI-, i que vetlli pel
seu compliment. Aquest document conté les bases de funcionament i els LiyOlLi& RI-0idk0is Sy
Sta aSda RFSISytia Y olia RI-001s.

Aquest apartat ha de servir per definir les raons fonamentals que motiven i argumenten la ra6 de ser de
f0Syliil-i RS OdaisRiI

També caldra justificar:

La necessitat detectada de conservar i protegir un territori determinat.

La importancia de preservar els seus valors naturals i/o culturals i/o del paisatge.

PSI 1jd& Sa 02yaiR3II- fI- 0d&isRI- RSt dSd2 fI-iSiy1-igl- Y Sa I-RSyt Sy IHjdgai aSyie

Pot ser interessant ljdg fSy@iil-i ly3di Sy’ 02Y LS indicadors qualitatius i quantitatius que

demostrin objectivament la necessitat de conservar el patrimoni natural i/o cultural.

Es important especificar amb claredat la importancia o la prioritat de la situacio, i per qué es
pensa que les eines i estratégies que ofereix la custodia del territori sén la millor alternativa per
donar-hi resposta.

b2 #KI- RS 02yi2ndre la justificacio (per qué es fa?) amb els objectius (per a qué es fa?).

Cal recordar que WSyfiili de custodia treballa en benefici del conjunt de la societat, sense anim
Ri26(Sy 6SyST101 S02y5Y10a Sy tl- aSa1- 1-00ignil-i
b2 &Kl RS 02yT2yRIS Y4 St 1Sl y2 fd@il-ildzRS fSyiili RS 0daisRI- amb el fet de no tenir

benefici. De fet, és recomanable que les entitats no lucratives tinguin benefici. El que no es
podra fer mai és repartir-t21 dlys Ijd& &KI- RS ISly@Sliil Sy tl- LU5LE organitzacio.

alfail ljdg Sta 02ylly3dz Ridy /2R §ii0 LaRSy @M LU I-R-L{-se a les caracteristiques de cada
entitat, podem fer algunes recomanacions generals que poden ajudar a la vostra entitat a redactar el
seu Codi étic. Degut a que hi ha petitSa RTSISy0ISa ai Sa I-0il- Rdygl- 1-432001-0is 2 Ridyl- 1dyR-Ols! di
presentem aquestes propostes per separat.

El Codi étic de les associacions de Barcelona és un instrument d'assessorament, conducta i
autoregulacio que recull totes aquelles premisses necessaries per a que les diferents associacions de la
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ciutat que treballen dins d'un marge de valors civics hi estiguin reflectides. A la vegada que pretén ser
una eina de referéncia que posi en valor la forma juridica d'associacio. Va ser aprovat I'any 2001 en el 1r
Congrés de les Associacions, actualment I'impulsa el Consell d'Associacions de Barcelona i pot ser
Riditfiil-i L3N I 1jdEfaSat 1-4a200-0ls RSt Lbja

Els criteris generals sobre els que treballa aquest Codi &tic es resumeixen en el Decaleg del Codi Etic, un
resum del Codi Etic que no constitueix cap tipus de normativa legal, pero si que representa un acord
comu que prenen les mateixes associacions davant la societat i els col-lectius i que ens pot servir de guia
per redactar el nostre propi Codi &tic. Aquest Decaleg inclou els punts segiients:

1. Perseguir finalitats generals. Les associacions adherides al Codi Etic persegueixen finalitats
de tipus general, adrecades a una pluralitat de persones, aixi com també es proposen la
USI-ETI-0ls RIOlGHiI1-ia RISyiNSiSyry Syt RS 12 Syl RS 54 NStI-012ya hyiSILIuE2y1-4 | 1-aadx SIESY
els principis de conducta reconeguts, com sén la Declaracio Universal dels Drets Humans i altres
de naturalesa similar.

2. 1648y0Nl- (20l RELYLY de lucre. [Sa I-4a2011-002y4 I-LEE3IdRy 01SaT2le RS 154 LIUE2ySa 1jdg RS
manera voluntaria i altruista volen participar en la consecucio de les finalitats associatives,
aSyaS OI-LJiiLdz Reyry fd@il-iide {0SyiSy” LU fa@S fI- 1Y Ldd-Ols lyR@IRdEE |- dyl- L3Na2y1-
coyOISil- RSta tyFNSaaza LIN0SodE LI fl-4a200-0ls LIV 1jdEtaSat izt 02ymil-00ST adadSylis!
donacid, llegat...

3. Foment de la participaci6 interna. Les associacions entenen que la base principal de la seva
20l NI-dAy 54 LIUE2ySa 1jd3 120y Sy Lbii RS fl-dsociacio i en les que, de manera puntual i
voluntaria, hi col-laboren, ra6é per la qual promouran mitjans, estratégies i técniques per a
estimular la participacio i la formacioé del voluntariat que la conforma.

4. Confianca, base del funcionament democratic. La relacié entre les persones associades €s

A% LA

la bona fe i el respecte a tothom. Les bases del funcionament democratic sén:
La igualtat! (2iK2Y S& 13dkt Rya fll-d3ociacio sense cap tipus de discriminacio.
La ffioSNil-i RISELUSa4)s: tothom té dret a exposar lliurement les seves idees.

La sobirania de decisio: les decisions es prenen per majoria. Cal respectar el dret de les
minories a manifestar-se i a defensar els seus postulats i cal limitar el vot ponderat de
Y lySil- 1jd& 1Y LIRSIE! 1jd3 OI-LJ-832011-01s 1jd3R &20l- St 02yi2t Rdg1- Yiyill- RS 4201

5. Transparéncia economicat [I- ISHiiTI-0is RIFOG@I-Ga S02y5YNjd&a y2 Lad &S0 02yHinl- 1- I-
Yiads 2 153 Tylilia RS fil-ssociacié i no es pot produir en condicions inadequades per a les
persones que les efectuin. També cal evitar que arrisquin la seguretat i les garanties dels
02yady \R2\A | diadkiias S0l olyR- ©SaEll-i RS 02 LESA 1 St oll-ye S02y5Y10 RS @Syl KI-y
RISA(I I- fI- RaL2&0Is RS 1jdEtaSazt Y'SY oS RS fl-432011-Otss

6. Gestid respectuosa dels recursos humans. Els recursos humans de les associacions son,
fonamentalment, les persones associades i voluntaries que col-laboren en la realitzacio de les
activitats i en el compliment de les seves finalitats. El voluntariat té aquesta condici6 sense cap



| Guia de bones practiques Bones practiques |

tipus de contraprestacio. Aquelles persones que hi col-laboren esperant obtenir alguna cosa a
canvi, més enlla de la satisfaccié de la feina ben feta, no es consideren personal voluntari. El
personal remunerat haura de ser contractat en condicions normals del mercat laboral, tot
evitant la precarietat.

7. Sostenibilitat. La sostenibilitat en aquest context té una dimensié social, economica i
ambiental. Es considera sostenible una associacié que, amb els recursos propis i els que és
capac de mobilitzar, pot realitzar les activitats que li permetin la consecucio de les seves
Ty1iil-id 9y St aSdZAdgOi2y1-Y Syl iyhSlyr @Syl (S Odid- RSta Yilel-ya 1jdg Sy La- 1 Sauil- fI-
utilitzI-0ls RISlySa 2 Slia 02yil-Yyl-yia 2 LRRA#E IY'6 (80yHjda 02yl-Y iylyiar RS i1 Y I-ySil-
que contribueix en la sostenibilitat ambiental.

8. Congruencia de les activitats i les informacions. Si hi ha persones beneficiaries de les
1-00InG1-0a RS f1-a&2001-01s1 01 RSTIyM OfIHII-Y Syl 1jdiy/Sa LARSY &SN it Ry Riljdai 450021 2 £ Y 6l
no es pot produir cap tipus de discriminacid. Les associacions sén conscients del seu paper
RISY1a2iia R2Ly/As It LN HES! (lyRil-y dy1- Ocid- SAL30ME Sy t5a 45054 lyr20Y 1-012ya | Sy'tSs seves
I-0ldkOi2yz SEdSUI21E L3 I SAIiIM fI- Rfdiis Ridya iiLda RS 02yRd@iSa 02y insa 14 RIS Kdx 1-ya
i als principis democratics.

9. Relacions solidaries amb altres associacions. 9f IS02ySIESY Syl ljd& K2Y f20Y'I- Lbli Rdy"
sector amb tematiques comunes i 61453 a1Y I KI- RS &SN St ad@aiil-i Sy S 1j dkt SR di/ 54
relacions amb altres associacions, sobre la base de la cooperaci6 i la recerca de punts de
(U201-R- LU I Y2010 QI-00@nil-i LosLa+9 of NSELS0ES I fl-d2y2 Y- RS OIFRI- 1-4&2011-01s 1 I- fI-
llibeliil-i RSa02ttW St 4SdARLUOIY) S& dy” SSY Syl lyREL3yaI-6fS ljdky S LayiSi- fI- NStl-0ls
entre associacions.

10. Relacions autdonomes amb les administracions publiques. Les associacions tenen una
funcid i utilitat social i poden coincidir, 0 no, amb les administracions publiques en la realitzacié
RSt 6S 02Y' gl LIS fl-dizy2Yil- 1-aa201-0d1- 1 fI- LiSal- RS RS0ai2ya RS Y 1ySlil- ffidiS 1 a&26Ml-y1-
son dos drets inalienables als quals no es pot renunciar.

La Coordinadora Catalana de Fundacions ha elaborat un Codi étic de les fundacions catalanes, sorgit a
LDl RSt /72y3iSE RS CdyR-012ya RS fil-y@ Hmo

Aquest document pretén presentar el trets caracteristics de les fundacions (identitat), incloent-hi
aquells intangibles (valors) que configuren el seu funcionament intern i la seva actuacié, és a dir, el seu
futur.

{$32yA IHjd$ai Reody Syl St /2R sii0 Rdyl- TdyR-Ols KI- 1S 02yaIRSIH Sta Ldya 35INGytar
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Identitat / Que som

Les fundacions sén organitzacions que es caracteritzen per:

aly0l- RIFIy8 RS td@iS: atés que la fundacio ha de vetllar per la seva continuitat i viabilitat, cal
que aquesta obtingui superavit. Aquest, pero, no es reparteix en forma de beneficis, ha de ser
revertit en la propia fundacid i ha de ser obtingut éticament.

Ciy1-6iI-i RityiSusa 3SySilE: la fundacié ha de beneficiar un collectiu genéric i no determinat;
queda exclosa la finalitat que afecti destinataris concrets. La forga de la fundacié neix de la seva
O-LDONI RIFR-L@MI-se a les noves necessitats de la societat actual. Malgrat la seva llarga
historia, continuen essent pioneres en diversos ambits en els quals han estat més proximes que
£84 I-RY lyRiill-0l2ya Lgotiljd3a ¢20 1 BN S& iy Lavil-yh RS&lI-01 1jdg A 6120138yt yi St LBLIN RS fI-
fundacio Sa adk@l {53 Y 1-y0l-y0Sa RIl-lj dgaiSa

Voluntat del fundador: és el primer element necessari per poder crear una fundaci6. Aquesta
es crea mitjancant la manifestacié de la voluntat del fundador, el qual adscriu béns i/o drets de
la seva propietat de qué dispodl- fiidiS Y Syl I dg1- Tyl RiyhiSisa 3SySul-o {1 oS Sa 05Nl Ijd2 dy”
cop creada la fundaci6 esdevé una persona juridica totalment independent del seu fundador, la
gtdyll-i RIjdgai O2ylydeit NSTYG - GIR- RS fl- TdyR-Ols Yilelyelyl Sta 9all-idzr 1jds
estl-ofSlia Lt TdyRI-RIL NSIdeHil-y St TdgOi2y1-Y Syl | fi2031-yiiTI-0ls RS fI- TdgRI-0ls0 {1 0S fI- ftSh y2
fityOt2d By fl- 4501- RSTyi0is RS TdyRI-Ots! 01 RI&(I-01HI fI- Tiddid- RSt Lbli2y1-iY dy SiiF 1y RS 32051y
NSLUBASYI-Ois 1jd3 TI- 1-0ldki fI- TdyR-Ois L3N (1 RSE(SIi2ritzar la voluntat del fundador. Aquest
patronat en determina la seva composicio inicial, la forma de designaci6 i de renovacié de
patrons, les facultats que assumiran i la manera de prendre acords.

Valors / Qué volem ser

alynSail-Ois Ridya dl-f20a LE2LEY 011 L3NS 1SN dyl- 4S32y1- tS0idi- RilHjd3aia StSY Syta LU 0Sdis (1-Y'6S
fl- TdyR-Ots 02Y I Y 1yiSail-Ols Ridya @120 LR LE {sy LiS0al-Y Syl I1jdgaia gl-t21a S 1jd& Iy RS it
conductor de la figura de la fundaci6 en el passat, avui dia i en un futur. Sigui qui sigui el fundador
6L3Na2y1- 7a0l- 2 ed#ROIMI #13dizfSISY Syt LBy 2yil€ Y'Sa 2 Y Syea iy Laliil-yi ad#0iSyl 2 y2 L3 -3t
la finalitat, a les fundacions no hi podran mancar mai els segiients valors:

Generositat i responsabilitat: la voluntat de crear una entitat a partir de la donacid irreversible
Ry 65yl dgl- SyBii 16 BRI LUSLU- 1y RSLSy RSy RSt aSdausI-iels

Altruisme i solidaritat: la voluntat de beneficiar altres, terceres persones indeterminades sense
lligams amb el fundador.

Inconformisme i llibertaty fl- g2tdylil-i RI-0idEI L3N Y2014 dgl- 320516 1'Y'6 Y 1-y0l-y0Sa RI-gl-yf
les quals el fundador, amb la creacié de la fundacio, opta per fer quelcom, en comptes de
resignar-se a creure que no servira de gaire, tot mantenint una actitud fins i tot rebel i
transgressora per tal de modificar la realitat.
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{ Mjdgaia g1f2ia K &sy! SaiSY ROIYE Rdyl- TdyR-Oist {I y2 K sy LSaSytar SaiSy R-0lya
R21FIVAiTI-OR2yA ljd KI-y d@fiiTI-G - 13diE- RS fI- 7dyR-0ls LIS |jd& Sy St 2ya y2 K2 a5yt /14 ljue el sector
TdyR-0i2y1€ Laal RS Y IyWSall 196200 I 1y LaliyOll- RIFjd8ada 14203 oI 1jdg R0y Syl LaRIly Sall
recollits en una llei. Aquesta podra recollir alguns elements necessaris per parlar de fundacié, perd no
tots, i potser ni tan sols els més importants.

Com volem actuar

La identitat de les fundacions, i el seu conjunt de valors, es posen de manifest quan les fundacions duen
a terme les seves activitats, en el desenvolupament del seu dia a dia. Aquest testimoniatge és, doncs, el
reflex de la seva identitat. wS02(flY" Sy” jd&ai I-LDNGI-iE 02Y I LayOILE 3SySul-& RI-0idkOis! IHjdatta trets
que es posen de manifest en qualsevol activitat de les fundacions. El seu caracter transversal fa que
siguin presents en els diversos ambits concrets (orientacioya LOiiljdgait 1-yi R20RIS tyliShy 61-4L30054
propis de 02131yIiT1-0is0 02Y R20RIS SE(SIy 61-4L.300S4 1jdg Sa LAaSy RS Y I-ymSai I- fik2il- RS NStl-0i2y -
se amb tercers).

tiyOILER 3SySNI-a RI-0idEOis

- Tota fundacid té el deure de treballar amb eficacia, és a dir, assolir la finalitat (rad de
ser de tota fundacio) i eficiéncia, és a dir, utilitzant de la millor forma possible els
recursos de qué disposa.

- ¢2{l- TdyR-0is KI- RI-0idE I'Y'0 professionalitat: ha de saber i saber fer, autoexigint a
(201- 2031-y1iT1-0is dy yigstt RI-0idEOls | Redl-yi-la dels recursos necessaris.

- Tota fundacié ha de ser una organitzacié de qualitat: amb un nivell que respongui a la
finalitat per la qual va ser creada, de la forma que el seu fundador ha previst i que la
societat necessiti.

- Tota fundacié ha de ser transparent pels usuaris/beneficiaris i per la societat, tant en
els resultats obtinguts com en els mitjans emprats.

- Tota fundaci6 ha de fer valer tant els drets com els deures, amb una visio realista i
responsable, no paternalista.

- Tota fundacié ha de ser fidel a uns principis i actuar amb coheréncia en el seu entorn
(beneficiaris, treballadors, voluntaris, proveidors, donants...).

- Tota fundacié ha de pretendre incidir en la realitat i la seva accié ha de repercutir en
la millora de la societat.

Orientacions practiques
El Fundador
- [I 1dyR-0ls Sa dyl- lyaiiid@is yI-40dR- Rdy 1-00S LIua2y14 RSt TdyRI-RR1od0 1jdg SaRS3S
lyallid@ise 50dg1- olyRI1 fI- TdyR-Ols S4RS3S dyl- 213 1-yAiTIOks 1'Y'6 L3uE2y14iI-i 2d#iROI-
propia, independent del seu fundador, LI5S Rdyl- Ifill- olyRIT fl- @2tdylli RSt
TdyR-R2\ NS3SIE fI- IR RS fl- TdyR-Os 6fl- Ty1-6idl0r St FdyOi2y1-Y Syt fi2031-yaiTI-Orsogo
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SN 1y St dyR-RI KI- RSESION St 4SdARISH I Ty 1-Y 6 ISALAyAl-oitiil-l 1054 1jd3 fI-
seva voluntat transcendira la seva persona.

[I- g2tdylil-i RSt TdyRI-R2ll Sa fiSY olils RS fI- TdyRI-Ols 1 dy’ RSta SESY Sylia LoyOILbta RS fI-
fundacid: cal que sigui respectada i, si cal, reinterpretada per tal de mantenir la seva
vigéncia i rad de ser.

El Patronat

El Patronat ha de vetllar per Y IyiSyl g13Syt 61SY LIS Y (I- RSt TdyRI-R1i 9f Lbiilis 2KI- RS
dedicar a la fundacié personalment, implicant-a0KiI I'Y 6 ISaLAyal-oilil-i 1 02Y LY jias

El Patronat és el responsable principal de la fundaci6. La seva responsabilitat és assolir
la finalitat de la fundacié i també saber transmetre-la al conjunt de la fundacid i a la
societat.

La composicié del Patronat ha de respondre a les necessitats de la fundacié. Els
LDii2ya Ky RSl LdzLBLNI-GE L3 YHOH 26eS0idaE Li0dd Sta NSOdiz2a
necessaris, fer-ne St 453dRy" Syt RI-Y 6Rsa 1 (ill-yaY SiiS dy1- Glals RS il

El Patronat ha de formar un equip huma desinteressat, amb esperit de servei i que
vetlli adequadament per les finalitats i els valors de la fundacié. Cal fer també, del
patronat un organ adaptat a les necessitats actuals, agil, proper i independent per
poder defensar els interessos de la fundacié. En els casos en queé els patrons siguin
USLUSASYIlyid Riyallid@2ya oLgofljdd 2 LugI-RSa KIy RIOidE Sy lyisSisa RS fI-
TdyRI-0isI 1 1FY'0 lyRSLIyR8yOIl- RS fi2rganitzacio que representin.

El Patronat cal que vetlli per la seva renovacio, essent convenient tant per al mateix
organ, com per a la finalitat de la fundacié.

Els recursos humans

El Patronat ha de transmetre al personal contractat i als voluntaris que diferencia una
TdyR-Ols RIHISa 2031-y1iT1-002yaL Y0 11ye RS (@S 2 y21 1 1jdg 1Y Lol 02fitl-o20IHi-hi.
Sl {14 1jd3 fI- 1dyR-0ls 1-3a2(SIEN £I- 501 Fy1-6dl1-G 1 1-0idzRI020R 1-Y'6 1) dgail1 Ol ljd& St
L3uazy1-£ 02yai-0dl-i 1 Sta d2tdgll-ig &K aSydly IRSym0I-ia0 [I- LOVIHOILDOs RS f0Sljdit-J
seves finalitats.

La politica de personal de la fundacié (contractacid, remuneracio, formacio,
LDNGOILDOIst) 1+ 6l-yR- RI2dail-se a la legislacio vigent, ha de ser coherent amb
0SALING 8010 RS fI- TdyRI-Olst

Gestio patrimonial i econdomica

La gesti6 patrimonial, les activitats dirigides a la captacio de recursos, com també les
activitats economiques o empresarials que pugui dur a terme la fundacio, han de ser
eticament compatibles amb la seva finalitat, amb el fet de ser fundacié i amb els seus
propis valors.

La gestié del patrimoni de la fundacié ha de ser equilibrada, tenint en compte
rendiment i prudencia.

La gestio dels recursos economics (tant en la seva captacié com en la seva aplicacio) ha
de ser honesta, austera i transparent, tot assegurant mecanismes de control intern i
extern. Tota fundaci6 ha de donar informacio clara i suficient.
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of LBaadraal &K1- RI-RSIjdel I £Sa Tiyl4iil-id RS la fundacid, tant en el moment de la
seva aprovacid, com durant la seva posterior execucio.

[I- TdyR-0s KI- RS YIyiSyn - ad#0iSyl lyRSLIyReyOl- L3I I Ril-aa2fl Sta Tiya
fundacionals.

Usuaris i beneficiaris

[126eS0idA My OILBE RS f1- TdyRI-Ois! I 4S01- a6 de ser, és el servei a la societat, ja sigui
en general o a través de beneficiaris o usuaris, mitjancant la provisié de béns o serveis.
ofa OUNGSIA I- f201- RI-0idl | RS LISYRIS RS0KaI2ya KI-y™RS aSI K2ySai2a i il-yaLbiSyia
Cal donar a coneixer als beySHOMHIA 1 43 dadkia Sta (1Sia RFSISYDIIta RS f2FSHil-
TdyRI-0l2y1 42015020 St 750 RS &SIl dy1- 2031-yiiT1-0is RiyiSisa 3SySul 1 aSyas I1ye RS
lucre.

Relacio entre fundacions i altres organitzacions

[Sa TdyR-012ya y2 &Ky RS §SdisS 02Y I LAaaotSa 02ytrincants. Cal impulsar projectes
comuns i participar-hi, i potenciar les possibles cooperacions.

Cal fomentar el treball en xarxa entre les fundacions i altres organitzacions. Les
sinergies generades permetran un millor aprofitament dels recursos emprats i, per
tant, uns millors resultats.

Donants

Les fundacions han de procurar conéixer la procedéncia de les donacions rebudes.

b2 &-00SLMIYI yi T2ya S02y5Yi0a yi YIHiSIIa LipdySyla RI-OG@Ha RSH00HdSa
contraries als drets humans reconeguts en els tractats internacionals o als valors
fundacionals establerts en aquest codi étic.

b2 A-00SLAIY Rey1-0i2ya 02yROI2YIRSE ljdky IHjd3aiSa ddiy/Sily” I3dy” 26:50(idz2
valor fonamental o posin en entredit la necessaria independéncia de la fundacio.

Administracions publiques

Les fundacions i el Protectorat tenen drets i deures mutus per al bon
FRSaSyw2tde DY Syl RS Fiy1il-ia RiyhiSisa 3SySul-t LW I- 1- a201Sil-Go

[S4 TdyR-0i2ya Ky RSEEN I ©i2iS0i2uli 1jdg ¢Sitth 1'yo Sljdml-i L3t 0208008
funcionament de les fundacions, tant en el moment de la seva creacid, com durant la
seva trajectoria.

Cal establir amb les administracions una relacio estable, basada en la independéncia,
la col-laboracio, la contraprestacié i el servei, que previngui intervencions excessives i
lyy50SaaLnSa Rl d2aiSao

La transparéncia i la coordinacio entre fundacions faciliten una millor relacié amb les
administracions.
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1V;D- Jncqrporacié de la custodia del territori als estatuts
RS fSy/il-i

Els estatuts s6n el document pel qual es regeix el funcionament de I'entitat. D'ella 45y deriven
la seva estructura, els organs i els carrecs i les seves competéncies, els drets i deures de les
persones associades, els procediments de presa de decisions, entre moltes altres coses.

[0Syl Oompta amb uns estatuts que inclouen la seva accié en custodia i conservacio del
patrimoni natural i cultural.

Els estatuts de les entitats no lucratives (ENL) com sén les entitats de custodia del territori, determinen
la seva estructura i funcionament basic. La normativa que regula les ENL dona una ampli marge de
maniobra, especialment en el cas de les associacions, per determinar la seva estructura i funcionament
basic, de forma que es pugui adaptar a les caracteristiques de cada projecte i a la voluntat fundacional
de les persones que I'impulsen.

Malgrat aix0, a I'hora de constituir una ENL rarament es posa I'émfasi necessari en aquest document
gue son els estatuts, i es recorre als formularis que faciliten les propies administracions de les que
depenen els registres d'entitats juridiques. Per aquest motiu, massa sovint la redaccio d'estatuts es
considera com un tramit d'importancia procedimental, per al qual és suficient adaptar els models que
ofereixen les mateixes administracions publiques i les organitzacions de suport a les ENL. Aquests
models es cenyeixen al contingut minim que exigeix la llei, i estableixen alldo que aquesta preveu per
defecte pel que fa a representacié i funcions dels organs, convocatdries, majories en la presa d'acords,
etc.

Aquesta realitat fa que la major part de les entitats disposin d'estatuts estandard, amb
personalitzacions minimes. No obstant aix0, la Llei ofereix un marge important a la voluntat
sobirana de I'entitat, i resulta molt interessant prendre aquest marge per regular de forma
conscient el funcionament de I'entitat en base a una voluntat consensuada per totes les
persones associades.

Els estatuts son un document formal que s'ha de registrar davant el Registre d'Associacions o
Fundacions autonomic, i estatal si correspon. També s'han d'inscriure en els registres totes les
modificacions que es duguin a terme en els estatuts, mitjangant sol-licitud i previ pagament de les taxes
corresponents.



| Guia de bones practiques Bones practiques |

Les disposicions dels estatuts, com a document troncal en I'activitat de I'entitat, influeixen de manera
decisiva en la forma com aquesta actua. Introduir totes les previsions estatutaries necessaries per a
I'activitat de les entitats custodia del territori és una qliestié de seguretat juridica i qualitat de la seva
actuacio.

En el cas de les entitats de custodia del territori, els aspectes clau a considerar en els seus estatuts son:

Les finalitats i activitats socials de 10Syiil-i: les particularitats de les entitats de custodia fan
pensar en la necessitat d'adaptar les seves finalitats i activitats socials, especialment amb vista
a la seva identificacio en sistemes de registre public o en procediments de concurréncia publica
en ajudes, concessions administratives d'Us i altres.

Les funcions organiques i la legitimacio per a la signatura d'acords: I'activitat de custodia del
territori comporta la celebracié dels negocis juridics patrimonials en els quals consisteixen els
acords de custodia del territori, incloent I'adquisici6 de la propietat o de drets reals limitats. En
aquests casos, determinar de forma precisa la legitimacio per representar I'entitat en aquests
negocis juridics facilita de forma clara la seguretat juridica de les parts, i la intervencié del
notariat quan €s necessaria.

El régim economic i la destinacié dels béns i drets de custodia: a través dels estatuts és
possible preveure la destinacio dels béns immobles i drets sobre ells adquirits per conservacio,
amb prohibicié de disposar-ne per a un altre objectiu que no sigui la seva conservacio. Aixo €s
especialment rellevant en els estatuts de les fundacions, que estableixen amb més detall els
aspectes de gesti6 del seu patrimoni.

El conflicte d'interessos: la destinacié de recursos de I'entitat, i de recursos publics canalitzats a
través d'ella, a finques privades, requereix una previsié estatutaria clara sobre conflicte
d'interessos.

La dissolucié de I'entitat: per la importancia del manteniment a llarg termini dels drets de
I'entitat sobre les finques en que es duen a terme projectes de conservacio és necessari establir
garanties especifiques en cas de dissolucid, determinant de forma clara quin sera el desti
d'aquests béns.

Cal dir que I'adaptacio dels estatuts de I'entitat a les finalitats de la custodia del territori no és requisit
legal per a la consideracio d'una entitat com a entitat de custodia del territori a tenor de I'article 3.39
de la Llei 42/2007, de 13 de desembre, del patrimoni natural i de la biodiversitat, que descriu les entitats
de custodia com a:

"Organitzacié publica o privada, sense anim de lucre, que porta a terme iniciatives que incloguin la
realitzaci6 d'acords de custodia del territori per a la conservacié del patrimoni natural i la biodiversitat."
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D'aquesta definicié no es desprén la necessitat de contemplar la finalitat de custodia del territori en els
estatuts, sind Unicament demostrar que es duen a terme aquestes iniciatives. No obstant aix0, aquesta
definici6 resulta poc operativa ja que seria necessari en cada cas aportar el curriculum de I'entitat per
ser 0 no considerada entitat de custodia. Per aquest motiu, en els casos en qué es regulen linies d'ajuts
i subvencions en qué les entitats de custodia poden concérrer com a beneficiaries, sera necessaria una
definicié lligada a la previsio estatutaria.

Per altra banda, en I'article 623-34 del Llibre VI del Codi Civil de Catalunya,relatiu a les obligacions i als
contractes, si que exigeix que I'entitat de custodia inclogui la custodia del territori entre les seves
finalitats:

amo En el contracte de custodia del territori, de caracter temporal i que té per objecte béns immobles, el
cedent en permet totalment o parcialment I'Us o la gesti6 a canvi que el cessionari, que ha d'ésser una
entitat que tingui entre les seves finalitats la custddia del territori, hi acompleixi activitats
d'assessorament, de divulgacio, de planificacié o de gesti6 i millorament, amb la finalitat de conservar la
biodiversitat, el patrimoni natural i cultural i el paisatge o de fer una gestié sostenible dels recursos
naturals. "

La normativa d'associacions de Catalunya (art. 321-4.d CCC) distingeix de forma clara els conceptes de
finalitats i d'activitats socials, encara que sense descriure el contingut d'un i altre concepte. A
continuacio, s'intenten acotar aquests dos conceptes:

Finalitats (també anomenades objectius, objecte o fins socials): té a veure amb I'ideal abstracte
que persegueix I'entitat. Les finalitats parlen sobretot de valors.

Activitats: mitjancant elles es pretén assolir les finalitats de I'entitat, de manera que la seva
relacié és merament causal. Poden ser dispars i coincidir o no amb les d'entitats amb finalitats
analogues.

No és facil aclarir fins a quin punt la custodia del territori ha de constar entre les finalitats de I'entitat o
bé entre les seves activitats. Segons el corrent de pensament segurament més generalitzat, podem
entendre que la custodia del territori és una eina i no un fi en si mateixa; segons agquesta postura, la
inclusio de la custodia del territori als estatuts de les entitats no lucratives del territori ha de ser com a
activitat.

No obstant aix0, no és menys cert que la custodia del territori és un concepte étic i filosofic, que
impregna sengles possibilitats d'actuacio. Per aquest motiu, la custodia del territori es contempla com
una finalitat d'ampli espectre que es concreta en moltes altres que es poden detallar. L'entitat pot tenir
altres finalitats fonamentals, per exemple d'ordre social o educatiu, que s'afegirien a la custodia del
territori.
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f126¢S0idARny02ULANIH-hi la custodia del territori.
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Es pot donar el cas que una entitat ja estructurada i en funcionament, i per tant, amb uns estatuts
redactats i aprovats, vulgui incorporar la custddia del territori dins de la seva activitat, i es trobi amb la
yS0SaaiiI-i RIFRI-La@- Sta 4Sdi Sail-idi I- fl- y201- #lidE0is)

En aquest sentit, cal indicar que les aportacions fetes al punt anterior poden servir tant per a la redaccio
Ridya Saiil-idz Rdy1- Syllil-i RS y241- 0ISI-0is odya Saiil-idiz y2da 02Y L3N f1- ly02iLaI-0is RS fI- 0daisRiI-
ROt (Sumizum 143 Sailid@a Rdyl- Syfiil-i - SEistent (uns estatuts ja existents). Simplement caldra
TyO20L AN QIHIGOdH-0 LIRLAEIG 2 dy RS &Y Il 164 Sall-idiz RS 1Sy/inil-i.

Cal recordar que, també en aquests casos, s'han d'inscriure en els registres totes les modificacions que
es duguin a terme en els estatuts, mitjancant sol-licitud i previ pagament de les taxes corresponents.
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Per a la incorporacié de la custodia del territori en cadascun dels ambits esmentats a la fitxa es presenta
una proposta de redactat que pot ser utilitzat per les entitats de custodia.

Finalitats socials i activitats

Art. XX.- Finalitats
L'associaci6 / fundacié té com a finalitat fonamental la custodia del territori. Aquesta finalitat es
concreta en les seglients:

- La conservaci6 de la biodiversitat

- La conservacio del patrimoni geologic

- La promoci6 dels coneixements tradicionals
- La restauracié del patrimoni cultural

- ()

Art. XX.- Activitats
Per a la consecucio6 d'aquests fins, l'associacid/ fundacio realitzara les segiients activitats:

- La signatura d'acords de custodia del territori descrits en els articles 76.1 de la Llei 42/2007, de
13 de desembre, del patrimoni natural i de la biodiversitat.

- La gestié de terrenys de titularitat publica situats en espais naturals en les condicions que
preveu l'article 76.2 de la Llei 42/2007, de 13 de desembre, del patrimoni natural i de la
biodiversitat.

- La intervencio en el domini public maritim terrestre / hidraulic mitjancant convenis amb les
administracions publiques.

- Les activitats de voluntariat.

- L'educacid i la divulgacio sobre el patrimoni natural i la biodiversitat.

- ()

Funcions organiques i la legitimacié per a la signatura d'acords

(en I'apartat corresponent als drgans de govern)

Article XX - La presidéncia

La persona que ostenta la presidéncia té les seglients funcions:

- ()
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- Intervenir en representacio de I'entitat en la signatura d'acords de custodia del
territori segons els requisits que estableix I'article yy.

(En l'apartat relatiu al regim economic de I'entitat)

Article YY - Procediment per a la signatura d'acords de custodia

Per a la signatura d'acords de custodia de qualsevol naturalesa juridica podra intervenir la
presidéncia o bé la vicepresidéncia previ l'acord habilitant del (nom que rebi I'0rgan de govern /
patronat) adoptat per una majoria minima de tres quarts dels seus components. L'acord
d'habilitacié sera nomeés valid per al I'acord o els acords concrets a que es refereixi, i en cap cas
podra fer-se un apoderament en genéric per a la signatura d'acords de custodia del territori.

La persona habilitada pel (nom que rebi I'6rgan de govern / patronat) per a la signatura d'un o
més acords de custddia del territori, podra delegar el seu mandat concret mitjangant poders
notarials en la persona que ostenta la direccio de I'entitat o altre carrec técnic.

Réegim economic i la destinacié dels béns i drets de custodia

Associacions (en I'apartat relatiu al regim economic de I'entitat)

Article XX.- Disposicio dels béns i drets adquirits en virtut d'acords de custodia del territori
Queda prohibida I'alienacié de béns i drets adquirits en virtut d'acords de custodia

del territori en favor de persones o entitats amb anim de lucre, o d'entitats no

lucratives que, tot i tenir la custodia del territori com a finalitat social, no ofereixin

garanties estatutaries analogues a la present per al cas d'alienacid.

En tot cas, quan l'alienacié de béns i drets adquirits en virtut d'acords de custodia

del territori sigui possible d'acord amb el paragraf anterior, sera necessari I'acord

de I'assemblea per majoria de tres quartes parts dels votants.

Fundacions (en I'apartat relatiu al patrimoni de la fundacio)

Article XX.- Disposicio dels béns i drets adquirits en virtut d'acords de custodia del territori
Queda prohibida I'alienacié de béns i drets adquirits en virtut d'acords de custodia

del territori en favor de persones o entitats amb anim de lucre, o d'entitats no

lucratives que, tot i tenir la custodia del territori com a finalitat social, no ofereixin

garanties estatutaries analogues a la present per al cas d'alienacio.

En tot cas, quan l'alienacid de béns i drets adquirits en virtut d'acords de custodia

del territori sigui possible d'acord amb el paragraf anterior, sera necessari I'acord

del patronat per unanimitat.
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Article XX - Conflicte d'interessos
L'entitat té una politica de conflicte d'interessos desenvolupada en un reglament de régim intern
que ha d'aprovar I'assemblea general.

Les persones membres de (nom de I'0rgan de govern / patronat) i les persones que ocupin llocs
de treball assalariats dins I'entitat, aixi com les persones que hi facin tasques de voluntariat, han
de coneixer la politica de conflicte d'interessos i I'han de signar en senyal de conformitat abans
de comencar a exercir els seus carrecs. També hauran de signar totes les modificacions en la
politica d'interessos que acordi I'assemblea general.

El (nom de I'0rgan de govern / patronat) informara anualment I'assemblea dels procediments
que hagin tingut lloc en matéria de conflicte d'interessos durant el transcurs de les activitats de
I'entitat.

(En els propis estatuts, o bé en un reglament de régim intern, es desenvolupara la politica de
conflicte d'interessos que es consideri escaient, en els termes més amplis, i en concret sobre
custodia del territori s'establira el seglient:)

Per a la signatura d'acords de custodia en finques que siguin titularitat de persones
integrants del (nom de I'drgan de govern / patronat), de les persones que
mantinguin una relacié laboral o professional amb I'entitat, o de qualsevol persona
associada, aixi com dels seus conjuges o persones amb les quals mantinguin una
relaci6 de convivéncia, familiars en linia directa o col-lateral fins a tercer grau de
consanguinitat, les persones impulsores hauran d'aportar un informe de justificacio
técnica del seu interes public davant el (nom de I'0rgan de govern / patronat) fent
constar la concordanga del projecte amb la missid i la politica de prioritzacié
d'iniciatives de custodia de I'entitat.

Per a la compravenda de finques entre I'entitat i una persona vinculada a I'entitat
és necessaria la intervencié d'un taxador independent i en cap cas la finca es podra
adquirir per un preu superior al de mercat.

Les persones integrants del (nom de I'érgan de govern / patronat), les persones

gue mantinguin una relacid laboral o professional amb I'entitat, o qualsevol persona
associada, aixi com el seus conjuges o persones amb les quals mantinguin una
relacions de convivéncia, familiars en linia directa o col-lateral de tercer grau de
consanguinitat, hauran d'abstenir-se de participar en qualsevol decisié de I'entitat

que tingui relacioé directa o indirecta amb finques de la seva titularitat.
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Article XX - Liquidacié i destinacié del romanent.
En cas de dissolucio ...... (establim aqui el procediment estandard de liquidacié de
I'entitat).

Els béns i drets resultants de la liquidaci6 aniran destinats a una entitat de custodia
que ....... (especificar aqui quines especialitats haura de tractar, caracteristiques

del seu cos tecnic, voluntariat etc.) i que treballi en el mateix ambit territorial que
I'entitat liquidada. L'entitat successora quedara subrogada, prévia acceptacio, en
tots els drets i obligacions de naturalesa transmissible derivats d'acords de custodia
del territori de que I'entitat liquidada sigui beneficiaria.

S'exceptuen d'aquesta regla aquells béns o drets destinats a altres persones i

entitats per voluntat contractual expressa de les parts.

Collado Urieta, H., (2016). La incorporacio de la custodia del territori als estatuts de les entitats
no lucratives. Documents ocasionals de la Xarxa de Custodia del Territori, 24. XCT. 23pp
Limonium i XCT. 9fl- 621ll-Ols Rdy 21aiSY'- RiyROl Rlia RIY LB0ES 1 STSOudiil i RS fl- OdaizRI- RSt
territorio. 2014. PROYECTO: Nuevas herramientas para la calidad y efectividad de la custodia
del territorio.

XCT. /i RiSlyS# 9lb ! Ho tl 4323 LUBAA L3N 02Y Syl | funcionar com una entitat de custodia
del territori. XCT.

XCT. /IEF RSlyS# 9lb ! ob tl-a&2& ISySil- 4 LU Stl- 62411 dy tfl RI-00is RS OdaisRI- RSt (Suuizime
XCT.

Collado. H, S. Gili, A. Gonzélez i X. Sabaté. 2006. Codi Etic de la Xarxa de Custodia del Territori.
Documents ocasionals de la Xarxa de Custodia del Territori, 10. XCT. 12 pp.

XCT. Quadern04: La qualitat en la gestio de les entitats de custodia. Apartat 6.1 Planificacio
Estrategica XCT. Codi étic. 2006.

Codi étic de les Fundacions Catalanes.

http://www.ccfundacions.cat/sites/ccfundacions/files/uploads/Publicacions-inici/codi-etic-de-
les-fundacions.pdf .
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El Codi etic de les associacions de Barcelona és un instrument d'assessorament, conducta i
autoregulacio, que recull totes aquelles premisses necessaries per a que les diferents
associacions de la ciutat que treballen dins d'un marge de valors civics hi estiguin reflectides. A
la vegada que pretén ser una eina de referéncia que posi en valor la forma juridica d'associacio.
Va ser aprovat I'any 2001 en el 1r Congrés de les Associacions. Actualment I'impulsa el Consell
d'Associacions de Barcelona. http://www.codietic.cat/
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2. Organs de govern
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El bon funcionament dels organs de govern de les entitats és un tema clau per a
0SyF20iY Syt StNS02ySIESY Sy 4 I 531t 1-0is del tercer sector com a agent social rellevant.

Les entitats del tercer sector ambientals, ja siguin associacions, fundacions o cooperatives sense anim de

lucre, com poden ser les entitats de custodia del territori, tenen organs de govern que son els maxims

responsables de les entitats.

Els organs de govern s6n un element clau per al funcionament de les organitzacions no
lucratives i el compliment de la seva missié. Els organs de govern han de ser actius i implicats
Sy fl- RIS00Is Salil-is3101- RS fuSytidl-ir 1 S& US02Y 1+y1- 1jd$ dly3dizdy 21035y St YHEIY RS R@Sia i

ofa 20:S0ida RS Syilil-i, establerts en els seus estatuts, han RIZdRI I- RSfinir la composicid
RS 5131y RS 320SNyb ofd LIUmta RS 54 LINaRySa Ijd& Sy 120y Hily L KI-y” RISa(MI St-0i2y1-ia
1'Y'6 tI- Byl gy 1- B £8ytiil-i

[15131y RS 3205y KI- Riactuar de T20Y'I- 8ii01- Sy fl- RWS00is RS ©1Sy/itdl-i 1 20Syii-i-fl- RI-O20R 1-Y'6 Sfa
4Sda Sall-idiz Yiaals 1 2008000dE RS F20Y |- NSALAyaAl-ofS 1'Y'6 fl- 42008kl 4 RIO2UR 1Y 6 Sta 11SIj diiia

legals.

{13dk ljdizN- a3dk 0SalidaidiEA- RS - g2aiil- Syliil-i RS 0daisRIL 1 aSyaS Syl Sy 14130054 (53l 1jds
analitzarem més endavant, els principals reptes que KI-di-y RIFI2ydl St Si31-ya RS 326Sly son:

El compromis organitzatiuY Sa Y 2£i i LAyl 1jdg £5& LIua2ySa 1jds 120y Sy LBl RS f5131y RS

govern se sentin totalment 1Y'LO0I-RSa 1 02Y LIRYSaSa 1Yo ©Syil-ie [I- NSaLAyal-oifiili RS
05131y RS 32050y Sa 12y1-Y Syl L3N I 62y Tdy0i2y1-Y Syl RIljdgail+

En ocasions hi ha una confusié entre el paper del patronat Ridyl- TdyR-0ls o de la junta
directiva Ridyl1- I432001-0ls 1 St LBLU Ridy” 02yaStt 1-4aSaa2\ 9y IHjdgai aSyilil es detecta la
necessitat de clarificar quines son les funcions i responsabilitats dels organs de govern de les
entitats no lucratives, reforcant el component de compromis organitzatiu.

La funcio estratégicay Sta Si31ya RS 32080y K-y RS 3Saii2y i Sta 45y Sa Sall-is310a RS fSy/hil-i 1
no lloperatidl- RSt RI- I- R [jd& 02SaL2y |- 0S1j dit_ds0yr0e . HNS2IH IFjdBaia Rea li2td y2 LINY Sii
I 0Sy/GkdI-G 191yl

Els organs de govern han de centrar-3S Sy Sta (SY'Sa Saill-is310a RS fSymiili, marcant les
politiques generals i delegant el treball operatiu |- §Sljdip directiu. Separar la funcio estratégica
de la funci6 operativa és clau per créixer i consolidar-aS 02Y I Syfiil-io 9y St 014 RSyiI-ia
petites en les quals hi ha persones que desenvolupen un doble paper, és necessari dedicar un
espai i un temps diferenciat per desenvolupar la funcié estratégica.

La St1-0ts 1-Y'6 f0S1jdit2i80y10 2 RUSOiidy I NStl-Ots SyliS Sta Si3lya RS 3205y 1 ©SIj dit RuSOiidz
ha de ser fluida, transparent i basada en la confianca, ja que hi diposita la gestid i el
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funcionament operatiu dS 0203 1yAiT1-0ks0 /14 OfHIFOI Sy (20 Y2 Syf Ij dig/ Sa St li2f RS 01-R-40g |
quins son els objectius comuns. f aSdzi2lly! f1SIjditXécnic KI- RSyISyRIS 1jdg (S f©26631-0s 1 fI-
responsabilitat de rendir comptes del seu treball a la junta directiva o al patronat.

La gestio de la informaci6: cal traspassar la informacié als organs de govern de manera que
#3dizgitt LU RSOIRI &201S 54 1jNSaii2ya Saill-is3iljdda RS tSyiil-io ¢y Y28il- yi20Y 1-0is 02Y
poca pot arribar a dificultar la presa de decisions.

La culturl- RIQIHdEOIse /1€ lyii2Rdl dyl- Odiidid- RI-G1dEOis 1 3SySiHl Y'SOlyIaY'Sa que
permetin saber si el funcionament dels drgans de govern és dptim o no. El funcionament de
juntes directives i patronats ha de poder avaluar-se. En ocasions es fa Gnicament en funci6 del
clima, pero &SyaS I Y LDOGS 1jdg SESIOSIE 0i5N31-y" RS 32081y Sy 1203 1-yAiT1-0ls

La cultura de la transparéncia. La transparéncia és imprescindible per al bon govern de les
entitats del tercer sector. Es per aixd que cal avancar cap a la cultura de la transparéncia
desenvolupant més i millors eines de rendicié de comptes cap a tots els col-lectius involucrats
Sy 203 1-yAiTI-Okse 05031y RS 32601y KI- RI-Oidkl 02Y 1- Y2021 RS fI- Odfidi- RS - (il-yALBiSy0ll-
impulsant practiques i mecanismes facilitadors (vegeu la fitxa de la Bona Practica nim.3 Gesti6
lyaSiy1- RS €Syfiil-).

Figura 1 Els reptes dels organs de govern

Com promis organitzatiu

Cultura de

transparéncia Funcio estratégica

Cultura ORGANS DE Relacioamb
d'avaluacié GOVERN equip directiu
Gestiode la Diversitat de perfils
informacio
Renovacié

En aquest document tractarem dels organs de govern que cal definir a la nostra entitat segons la
formula que decidim utilitzar per estructurar-fl1 RS {5 45054 Tdg0i2ya | RS fl- yS0Saaiil-i Rdy” Y2RS5t
participatiu per tal que les decisions que prenguin els organs de govern siguin representatius, si
S301-dzRS fi2L¥/4s RS fI- Y'I-4dl- 2011 RS @Sy iil-io
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Recomanacions referents a l5rgan de govern

2.A. Entitats del tercer sector ambientals: associacions, fundacions i cooperatives sense anim de lucre

> Lesassociacions

> Lesfundacions

> Lescooperatives sense anim de lucre

> /2YL2E0is RS f5031y RS 320Sly: compromis i diversitat
2.B. Funcions dels drgans de govern

> Lesassociacions: flAssemblea general i la Junta directiva
> Lesfundacions: el Patronat
> Les cooperatives sense anim de lucre: f1aSY 6fSI- 3SySil- 1 St /2yaStt IS0i21

2.A. Foment de la participaci6 dels socis en les associacions i cooperatives

2.A. Organs de govern i equip técnic
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2.A. Entitats del tercer sector ambientals: associacions,

fundacions i cooperatives sense anim de lucre

Les entitats de custodia son entitats del tercer sector que centren la seva missio en el camp de
fl- 02yaSigl-Ols RSt LBy 2yh yl-idi- 1 Odidi-t Ridy” iSiii2ue /2y 1- Syfill-ia RSt dSHOSu &S00
poden estructurar-se i organitzar-4S Sy 3dyl- RIHjd2aiSa (1Sa Tslydifay 1a32001-0isI
Fundacié o Cooperativa sense anim de lucre.

31 LRSI LBy RIS fI- RAOMaIs &200S 1jdis/1- KRS 54 iISa TsilY diba Ri2131yiTI-Ols RS 54 Syfil-ia RSt (SH0SN
450020 &1-R-L®- Y20 1- £ yRali- Syfiild RS O0daisRI- 01 Sy Lo S 200 02y3IESH 54 LyOILDEa
caracteristiques de cada formula i les diferencies existents entre elles.

Aguesta informacio la podem consultar amb profunditat a la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer

del Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques, aqui presentem un resum dels apartats
que es consideren de major importancia de cara a la constitucid de la vostra entitat.

LES ASSOCIACIONS

Segons estableix la Llei 4/2008 les associacions son:

> (entitats sense anim de lucre, constituides voluntariament per tres o0 més persones per a
complir una TyIiil-i RiyiSusa 3SySil€ 2 LDui0d#-r L3N Yiit RS fl- Laal-R- Sy comi de recursos
personals o patrimonials amb caracter temporal o indefinite.

Les associacions poden dur a terme activitats economiques accessories o subordinades a llur finalitat si
els rendiments que en RISy S RSalilySy SEOtd@dl-Y Syt I 02 Y LAY Syt Ril-jdgail+

El patrimoni de les associacions no es pot repartir en cap cas entre els associats ni es pot cedir
gratuitament a persones fisiques determinades o a entitats amb anim de lucret {S YISEOSLIHRy {54
IFLAGI-0I2ya ad@eS00Sa I WSSY o2al-Y Syl RIO2IR 1'Y'6 fIHIii0fS oHo-2 (Aportacions al patrimoni de
f1-432001-0ks0.

Pel que fa als organs de govern, la Llei estableix que les associacions han de tenir els organs de govern
seglients:

7 [W-aaSYofSI- 3SySlI{, constituida per tots els associats, que, com a drgan sobira, pot deliberar
420\S 1jdkfaSgt 1-aady LI RiyhiSusa L3N I- fl-aa200-0is] IF-R2LAH 1-020R8 Sy fikY'oli RS fl- 4541
competencia i 02yt QI-00dil-i RS fi51a1y RS 3205\ys
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[13131Iy RS 320Slly; que es pot identificar amb la denominaci6 de junta de govern o junta
directiva 0 amb una altra de similar, ljdg I-RY lyRaill- 1 ISLOSSyAI- fl-4&2011-01s! RIO2UR Y6 fl-
llei, els Sall-idi ) Sta 1020Rs I-R2LMA-Ga LI fl-33S Y otSI- 3SySlilH
[01-2aSYotSI- 3SySil€ 1 5131y RS 3208yt RIFO2IR Y6 fidiA atribucions legals o estatutaries, poden
I-020R40 I ONSI-0ls RUIAiiSa organs, temporals o permanents, amb funcions delegades de caracter
deliberant o executiu.

Poden constituir associacions les persones fisiques i les persones juridiques, privades i pabliques.
Les persones fisiques |jd& 02yallidRIESY dyl- 14a2011-0ls KI-y" RS Sy O1-LBOKI-I Ri26NIH) 2 1Sy
Iy'Syea OIi201S 1yea 1 I0ldkl 1Yo fl-asiaisyOl- RSt NSLmBaSyilyia tS31fa a y2 Silly
emancipades.

En el cas de les persones juridiques, es requereix que les normes per les quals es regeixen no
Sta LipKioSIEly 02yallidE 1-a82001-012y4 1 1jd$ I-020R&13dEI-R2LMA-1 L3N dy 5IF1y 02 Y LIiSye
9y flI-02IR RS 02yAilidéls Rdyl- 1-4&2011-01s! 1jdg &0KI1- RS T20Y I-HETHI L3N Sa0iir aK1-y” RS 181 02yadHE 02Y I
minim, la informacié segiient:
Ellloc i la dail- Sy'ljd& &1SaiSy fl-0dl- TdyR-0i2y1-
La denominacid, el domicili, la nacionalitat i, si els fundadors s6n menors, llur edat. Aquestes
RI-RSE &K1y RIFOISRIIM documentalment.

[I- d2tdyili RS 02yailidi fl-332001-0s] 1jd a-0USRI- 1-Y'6 fI- A3y1-idid- RS fI-0il-, acompanyada,
en el cas de les persones diiRIjd3a RS fl- 02yaltyOll- ReOdY Syl RS fI-02IR 2 - R0kils
corresponent.

ofa Salil-idiz RS fl-a32011-Otst

Les aportacions fetes o compromeses al patrimoni inicial de fl-4§2011-0is! &1 YIKI K1 lyROI-yf fI-
naturalesa dels béns, el titol i 53 02yR0i2ya RI-Li1-0ts! 1 tfdiz 01-4201-01s] & y2 a5y Sy RSl

[I- RSa13y1-0is RS £54 LINa2yS4 ljdg K-y RiyiS3ul ©5131y' RS govern inicial, la Junta directiva.

[01-43S Y ofSI- 3SySl aKI1- RS NSdyil 1-Y'6 OH0GSH 20Ry14 02Y |- Y)YAY dy 02LJl-y&, per a aprovar, si
a0S301-dztl- 3S4lis RS @511y RS 320Shy1 St LSaddEaai | Sta 02 Y LiSa I-ydkti
[01-33S Y 6fS1- 3SySHiI- &0KI- RS 1Sdyl -6 O 0USH SEGNI-2URYIHI en els casos segiients:
{1 €503y’ RS 3205y ho considera convenient.
Si ho sol-licita un 10% dels associats o, si aixi ho estableixen els estatuts, un percentatge inferior
RII-j daia
[01-83S Y ofSI- 3SySUII Sy 014 RS NiSdyfs I- hyaik y0iSa RSta 1-4a2001-0 20K1- RS 7SI Sy St iy iy RS (iSyiil- RSa
a comptar de la sol-licitud, si els estatuts no en fixen un de més breu.
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[01-3&SY ofSI- 3SySuI- #5014 1jdg Sta Sall-idi Sail-otSiEly” dgl- altra cosa, es constitueix validament sigui
quin sigui el nombre RI-332011-ia LISaSylia 2 NSLISaSyl-ia0

La LtSH nknnny Saiil-ofSIE Sy fI-iiiofS omH-3 que els drgans col-legiats estan compostos, com a minim,
LIu (uSa Y'SYolSa RSaidyl-ia Sy fI-0iS RS O2yallid@ls 2 RIO2IR I'Y'6 Sfa Sall-idi, i han de tenir
almenys una persona amb caracter de president i una altra amb el de secretari.

La Llei estableix la composicié minima de tot organ col-legiat com és la junta directiva i el fixa
en tres persones, deixant llibertat en el nombre maxim de persones que poden formar-la.

/1 2ol ©Sljdifiolh Sy St nombre de persones integrants de la Junta Directiva, entre el minim legal
de tres i sense oblidar que un nombre massa elevat pot dificultar el funcionament en la presa de
RS0NEI2yd Rya RS fSyiil-io El carrecs obligatoris que han de compondre la junta directiva son el
president i el secretari, sense perjudici que cada entitat pugui nomenar altres carrecs. EIl més
habitual és crear la figura del:

President.

Vicepresident, que substituira el president en cas que sigui necessari.
Secretari.

Tresorer, que sera la persona encarregada de la caixa dS fSy/il-io

Els vocals que es creguin convenients.

9y lj dkaSa2t Ol 05131y RS 32051y S St LARSN RS ISLSASyI-0is RS fl-a32001-0ks RS O1-iI- I- (SN0SA i, a
nivell intern, L2l f1- 3Salis 20RyHII- 1 - RISO0is RS fiSytitat! aSya LIIdRON RS f26631-0ls RS ISy Rl
02Y L0354 RI-gI-yil f1-3aSY oS- 3SySilt RS 320130 9y I3dya 014241 LIN5T Sa LINY Si 1jd2 fI- dyfil- delegui
les seves facultats en un dels seus membres! 2 Sy"Y'Sa Ridy! 1 iI-Y'6S 1jdg y2Y Syh I-LaRSII-ia 3SySNI-a
o especials, aSilI- St 0-4 Rdy1- junta executiva o similar. No obstant aixd, entenem que només es
podrien delegar actes de gestio ordinaria i, en cap cas, les facultats propies de caracter politic i
FRS0ME210 1 €58 NSE-012y1-RSa Y6 IHjdSttSa YI-i8IiSa 1jd2 yS05aaiiSy” fil-da2iill-Ols RS fl-3aSY otSI- 2
0I-LRGI0ls RS 54 Ij dbfa 813diz02 Y LIisy0ll- RS fl-23SY 6tS14

ofa YSyolSa RS 53y RS 3208y Ky RS &SI Sa02ffiia Sy iSdyls RS fl-aaSy ofSI- 3SySil€ 2 L3t
procedimeyt StS00201 1jdg &Sail-ofSIEN Sy St Salil-id@, per votacié de tots els socis que estiguin en
alide0is RISESION Sta aSdz RISia a201-t2 9y (20 014 Sta YSyouSd RS 151y RS 3208ly1 1jd3 asy Sfa
SyOINS3I-ia RS fI- 3SalisT St 32380y f1- NSLISESYII-0ls RS fiSyhitat, han de ser-ne socis.
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ofd YSYoISa ES 05131y 1S 32081y SytiSy Sy Tdglizya dy 02LIKIy H06SLA St 0Lmso LSt ljdkt Kiy
Sail-i Sa02ftiiae 11jd2ail- 100SLM-O0is &1KI- RS 02'Y dgloH) 1€ wS3iaiNS R1Yaa2001-012ya Yhdel-yel-yt OSNiTION
S84 LIt aS0uSil-in RS 1Syt amb el vistiplau del president.

En molts casos els drgans de govern exerceixen llurs carrecs gratuitament, pero tenen dret a la
bestreta i al reembossament de les despeses efectuades en compliment de les seves funcions
LUOGLA 11jdgaisa ljdeyliilial 1y2Y Sy1-RSa ASySiIY Syl aRSiSas! Ky RS LARS Sail RSIARI-Y Sy
justificades.

La llei 4/2008, a fIMIiI0tS oHRH-16, estabfSIE ljdg $ta Y'SYoliSa RS 05031y RS 32081y SESIOSIESY Sta

seus carrecs gratuitament, si bé tenen dret a la bestreta i al reemborsament de les despeses.

5010l olyRIT &l 13dy YSYolS RS 15131y RS 320Sly” SESIOSIE Tdglizya RS RIISO0is 2 3SusyOilt 2
RINISE 1jdg y2 &3diy/ (Sa 2URYLISA RS 320Sly RS fl-4a2011-0is! LAl aSy NSinodir aSYLUS 1jdg
a0S401-6tSIEN dyl- 1SE1-01s 02yil-OlidEt iyOt2Syi-hi la de caracter laboral.

Tot i aixo, el nombre de membres que poden percebre qualsevol tipus de retribucié no pot ser
s34 1- f1- Y SKil-i RSfa 1jd3 tyaSNSy @5hal-y RS 32381y

ofa YSYouSa RS f5131y RS 3205y 053aSy” RSt aSdz0kiisS0 L3N Y2ui 2 RSOtMII-Ois RI-6a8y0iT LIl
IyOI-LBON -t GSyOrY Syl RSt OLNSOL NSy gy Ol aSLBNIOks 1-021R-RI- L3N fl-33S Y 6tSI- Jeneral o qualsevol
altra causa que estableixin les lleis o els estatuts.

LOMIGIOES onu-mytn S&lI-6ESIE 1jdS afil-aaSY ofSI- 3SySiI LAl 1-020RH) Sy 1jdEtaSa2t Y2y Syl aSLDH

RS fidiz Tdy0i2ya I-f3dy 2 (23 Sta Y'SY olSa RS 5131y RS 320SNyEe
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{832y4 Sail-ofSIE ©154Y Syll-R- [£S1 nkunny £54 fundacions sén:
aSyfiil-ia aSyas tynly” RS td@iSt 02yaiiid#Sa LIV dy 2 R@SIE2a TdyR-R1a Yilel-yelyi ©1-7S001-0is
Ridya 06Sya 2 Rdya RISia RS 02ylily3dz S02y5Y10 1 - RSally1-0is RS fidiz ISyRY Syl 2 RSfa
recursos 200ly3di LIV 1iNSa Yiilya 1€ 02Y LAY Syt RS fiyl-iil-ia RiyiSisa 3SySil-téo

{0Syiisy L3Il fundadors les persones fisiques o juridiques que han aportat, en concepte de dotacio, béns

o drets avaluables econdmicament que consten en la carta fundacional.

La fundacié KI- RIOidED I'Y'o OMdSIa RAYLDUOAG | y2-discriminacid en la determinacié dels
beneficiaris. En cap cas no es poden constituir fundacions amb la finalitat principal de destinar les
prestacions als fundadors o als patrons, a llurs conjuges o a les persones lligades per una relacié
RIFSOiAI-G 1ye2311 2 I ffdi# parents fins al quart grau, ni a persones juridiques singularitzades que no
L91aS3dIEly Ty RiyhiSusa 3SySil-o

Les fundacions poden ésser de durada indefinida o temporals. En el 4532y 014! fl- Riid-R- KI- RS3aSH
suficient per a complir la finalitat fundacional.

Pel que fa als organs de govern, la Llei estableix que les fundacions han de tenir un Unic organ de
govern:

El Patronat Sa f15131-y"RS 32¢Sly RS fI- TdyHI-0is! |- fI- 1j dif 1-RY yRadil- 1 iSLSESyI- RIO20R1-Y6 fI-
llei i els estatuts.

Segons estableix la Llei 4/2008, dpoden constituir fundacions les persones fisiques i les persones
juridiques, privades i publiques. Les persones juridiques publiques només ho poden fer conjuntament
amb persones privades, RI-02IRI-Y6 ttdizy20Y 1-iid1-€.

Els fundadors han de tenir la lliure disposicié dels béns que aporten a la fundacio.

9y tl- Ol TdyRI-012y141 1jd3 &1KI- RS T2UY IiiTIH) Sy dyl- escriptura plblica, han de constar, com a minim,
les dades segtients:

La denominacié, el domicili i la nacionalitat dels fundadors i, si es tracta de fundacions
ordenades per causa de mort, a més, aquestes mateixes dades referides a les persones que
executen la voluntat del causant.

La voluntat de constituir una fundacio.
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Els estatuts de la fundacié.

La dotaci6 inicial, amb la indicacié, si no és en diners, de la naturalesa dels béns, la pertinenca,
St izt RI-LANGI1-01s 1 £1- GI-201-0lst

La designacio de les persones que han de constituir el patronat inicial, i també llur acceptacio si
Sa 7I- Sy St Y2Y Syt RIi20314 la carta. A més, si es tracta de persones fisiques, els membres del
patronat han de declarar de manera expressa que no estan inhabilitats per a exercir carrecs
publics o per a administrar béns i que no han estat condemnats per delictes de falsedat, contra
el LBiiny2y1 2 02yiil- 120RIS 42012502y5 Y100

[1-2031-Y Syl RS f1- O1-iii1- TdyRI-012y1 S& dy 1-0dS NS@201-6t5

La dotacid inicial de la fundacio ha de consistir en diners o altres béns fructifers.

La dotaci6 inicial L3V I fl- 02yaiilid@s Ridgl- 7dyR-0ls no pot ésser inferior a 60.000 euros. En tot
0141 Stz 6Sya RS fI- Reiil-0is ly1oilt Ky RiSaaSl adequats per a iniciar o dur a terme les activitats
fundacionals i Kiy RSaiH) tidisa RS 0LISIdaa ljdd yIY LaRSIElY 2 Sy tiviily” Rdgl- YIySil
significativa la utilitat per a la fundacio.

La dotaci6 inicial de la fundaci6 es pot incrementar posteriorment amb aportacions fetes pels
fundadors o per altres persones. Els augments de dotacié, que han de respectar les normes sobre

I-LB0I-0is 2663 1-0511- RS NSyRSE 1 iS4 ly3iSaazal &K1y RS TSI constar en els comptes anuals que es
presentin al protectorat.

En els increments de dotaciol fI-LAViI-0is! & y2 Sa dyl- I-LANiI-0ls dineraria procedent del fundador o de
1S00SIEr &KI- RS 181 O2yail Sy dyl- Sa0uLidid- Lgotiol: Sy fI- ljdkt &Ky RS RSa0iidiS els elements
seglents:

Els béns i drets aportats.

Les dades registrals i el titol o concepte dS fl-LANiI-0ls?

[MyT20Y'S RS gl-201-0hs 02NSELAySyr & Sa0l-dy

[I- Y'IyiSail-0is RS fI- g2tdyil-i RS fl-Lavil-yi Sy St aSyii Ijd2 fl-Lanil-Ots 201 LoNG RS f1- Reiil-0is

Els patrons han de sol-licitar la inscripcio de la fundacié en el Registre de Fundacions i, mentrestant, fer
tot el que calgui per a 02yaSigI+) Sta 6Sya RSt LBy 2yh o 1 TI-0iEi10 @I-00ihil-i Tdadid- de la fundacio.
També la poden sol-licitar els fundadors o les persones SyOINS3I-RSa RSESOd@-) f1- RIHNSII- G2tdyil-i RSt
causant. La ind0iLOIs RS fI- TdyR-Ols y2Y'Sa Sa Lai La-0di014 & a1-00SRil- al protectorat que ha acceptat
el carrec un nombre de patrons &d#0ISyl RIO2IR I'Y'6 Std Sal-idzr LN I 02yailidi GLaR-Y Syl St
patronat, actuar i adoptar acords. Mentrestant, si alguna persona legitimada ha sol-licitat la inscripcio,
A0KI- RS adil 3y RIS St iSIY Iyl per a practicar-la.
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Una cooperativa és una associacié autonoma de persones unides voluntariament per satisfer
les seves necessitats i aspiracions comunes en matéria economica, social i/o cultural a través
Rdyl- SY LUSal- RS LIRLIB{I-i 02y2dyfil- 1 3Salls RSY 20001014

Les cooperatives sén empreses 0 organitzacions que se centren en les persones, son de propietat
conjunta i estan dirigides de forma democratica per i per als seus membres per tal de respondre a
necessitats i aspiracions comunes. En estar basades en valors i principis, donen prioritat a la justicia i la
igualtat, i estan gestionades per productors, usuaris o treballadors.

Les cooperatives estan RIIFIRSE 4532y4 fI- y2IY' I Gun membre, un votg

Les cooperatives de tot el mén comparteixen principis internacionalment i actuen conjuntament per
millorar la societat a través de la cooperacié. Permeten que les persones prenguin el control de les seves
economies futures i, Sy y2 &SIl LRLSI-i RI-00i2yiaiSar Sta oSyStioia S02ysYi0a 1 a20i4 RS fl- aSal-
comunitat romanen a la comunitat on estan establertes.

Els beneficis generats per les cooperatives es reinverteixen en fISyflil-i o es retornen als seus
membres. 9y St 0l4 RS Sa 022130101053 4SyasS tyly RS fd@IS oaly3d#-iil-i 1jdg KI- RISadIH
SELAOI-RI- I-a Saiil-idiv I (201-6i1-0 RHj d3aia 6SySHion K-y RS IS@Suim Sy taSy/idI-i.

Efa 014203 RS fll-d212dR-1 fil-d20SaLayal-oiiil-il f- RSY 200011 I- 13dkfil-it ©SIjdigl-i 1 fI- a26RNiH estan
presents en el cooperativisme. Per posar en practica aquests valors les cooperatives segueixen uns
principis cooperatius que sén:
RS&liaty” 1-00SL@- £S& nSaLAyal-oitiil-ia RS fl-aa2001-01s! aSyaS Ra0IYlyl-0ls RS 38ySNST a20MI-
racial, politica o religiosa.

Associacié voluntaria i oberta I- (253 54 L3ia2ySa 01-LD0OSE Rl Sta aSda aS1¢SHa 1 1jde
RS 3

Control democratic dels membres. Les cooperatives s6n organitzacions democratiques
controlades pels seus membres, que participen RS Y IySll- 10{i@1- Sy fSaiil-oty Syl RS 53 45054
politiques i en la presa de decisions.

Participacié economica dels socis. Els socis contribueixen de manera equitativa en el capital de
la cooperativa i el controlen democraticament. Almenys una part del capital sol ser propietat
comuna de la cooperativa. Els membres normalment reben una compensacié limitada, si
SEIEiSIET a2o0S St O1-LuI adaa0ui 02Y |- 02yR0is RI-4a201101s0 9td oSySHioia Sa RialySy” I
desenvolupar la cooperativa, beneficiar els membres de manera proporcional a les seves
transaccions dins la cooperativa, donar suport a altres activitats de la propia cooperativa, etc.

Autonomia i independéncia. [S& 022L301-01054 asy 2031yiiTI-0I2ya I-didy2Y S8 RI-di2l2dR-
controlades pels seus membres. Qualsevol increment del seu capital a través de fonts externes
K- RS 191 1-a3S3did-yi 1Hjdail- 1-d2y2 Y - 1 lyRSLIyR8y0il-0

Educacié, formacio i informacio. Les cooperatives ofereixen formacié i educacio als seus
membres, representants, directors i treballadors, aixi com informacié sobre el mén del
cooperativisme al public general.
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Cooperacié entre cooperatives. Les cooperatives serveixen de forma més efectiva i enforteixen
el moviment cooperatiu treballant conjuntament amb estructures locals, nacionals i
internacionals.

Sentiment de comunitat. Les cooperatives treballen per al desenvolupament sostenible a
través de les politiques aprovades pels seus membres.

A Catalunya, el mon de les cooperatives esta regit per la Llei 12/2015, de 9 de juliol, de
cooperatives.

La Llei 12/2015, de cooperatives! (S L3I 26¢500S dregular el funcionament de les cooperatives com a
societats que, actuant amb plena autonomia de gestio i sota els principis de lliure adhesi6 i de baixa
voluntaria, amb capital variable i gesti6 democratica, associen persones fisiques o juridiques amb
necessitats o interessos socioeconomics comuns amb el proposit de millorar la situacié economica i
social de llurs components i de I'entorn comunitari fent una activitat empresarial de base col-lectiva, en
que el servei mutu i I'aportacié pecuniaria de tots els membres han de permetre de complir una funcié
orientada a millorar les relacions humanes i a posar els interessos col-lectius per damunt de tota idea
de benefici particularé.

¢I-Y'6S Sail-6fSIE 1jd ales cooperatives poden dur a terme qualsevol activitat econdmica o socialé.

Els principals aspectes sobre el cooperativisme que tracta la llei catalana de cooperatives son el
seglents.

Els socis fundadors, que actuen en nom de la futura societat cooperativa, han de dur a terme totes les
activitats necessaries per a inscriure-la i han de respondre solidariament dels actes duts a terme i dels
contractes formalitzats en nom de la cooperativa abans de fer-ne la inscripcié en el Registre de
Cooperatives de Catalunya. Les despeses produides per aquestes actuacions son a carrec de la societat.

La societat cooperativa en formacio ha de respondre amb el patrimoni integrat per les aportacions fetes
pels socis al capital social pels actes i els contractes de caracter indispensable per a inscriure-la, pels fets
pel consell rector compresos en les facultats conferides per I'escriptura de constitucid i, si escau,
d'esmena, i pels fets per mandat especific de representacié per tots els socis. Aquests en responen
personalment fins al limit de la quantitat que s'hi haguessin obligat a aportar.

Una vegada inscrita la societat cooperativa, s'entén que assumeix els actes i els contractes formalitzats
préviament, i, en ambdds suposits, cessa la responsabilitat solidaria de les persones a que es refereixen
els apartats anteriors, sempre que, en el termini de tres mesos d'enca de la inscripcid, no hagi estat
convocada I'assemblea o, si escau, no s'hagi sol-licitat una convocatoria general extraordinaria.

L'assemblea constituent de la cooperativa ha d'aprovar els estatuts socials, designar les persones que
han de fer els actes necessaris per a inscriure la societat projectada i nomenar les persones que, una
vegada inscrita la cooperativa, han d'integrar el consell rector, la intervencié de comptes, si escau, i la
resta d'organs socials estatutariament obligatoris.
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Els estatuts que han de regir el funcionament de la cooperativa han de fer constar, com a minim, els
elements seguents:

La denominaci6 de la societat.

El domicili social.

L'objecte social.

L'ambit territorial de I'activitat cooperativa principal.

Els diversos tipus de socis; els requisits d'admissié i baixa; els suposits de baixa justificada; els
drets i les obligacions dels socis, indicant el compromis o la participacié minima que se n'espera
en les activitats de la cooperativa, i la relacid, si s'escau, entre els vots socials i I'activitat
cooperativitzada per a I'atribucié del vot plural ponderat.

Les normes de disciplina social i la tipificacié de les faltes i les sancions, tenint en compte el que
estableix I'article 36 de la Llei.

El capital social minim de la cooperativa i la determinacié de I'aportacio obligatoria minima
inicial dels diversos tipus de socis, establint si les aportacions al capital social poden donar
interés.

La regulacio del dret de reemborsament de les aportacions dels socis al capital social i el régim
de transmissio d'aquestes.

En el cas de les cooperatives de primer grau que no sén de treball associat i de les cooperatives
de segon grau, quan reconeixen com a socis de treball els treballadors que ho sol-licitin, els
moduls d'equivaléncia per a assegurar-ne la participacié equilibrada i equitativa en les
obligacions i els drets socials, tant politics com economics.

Els criteris d'aplicacio dels resultats, amb la determinacié dels percentatges dels excedents que
s'han de destinar als fons socials obligatoris.

La forma i el termini per a convocar I'assemblea general, i també el régim d'adopcié dels
acords.

L'estructura, el regim d'actuacio, el nomenament i la remoci6 dels organs socials
d'administracié que tinguin caracter obligatori i dels organs facultatius previstos.

9y St 014 ljdg Saiiadgy LDty Rdy1- 022L31I-i1d1- sense anim de lucre, aquest fet ha de constar
de manera explicita en el estatuts, ja que condiciona el desti final dels possibles beneficis de
SyiiI-iz 1jdg Ki-did-y RS NS@SHim G2dl-£y Syl Sy’ Hjdgail-.

Els socis tenen, sense més restriccions que les derivades d'un procediment sancionador o de les
exigencies de la bona fe, tots els drets reconeguts legalment o estatutariament per a cada tipus de soci.

Participar en la realitzacié de I'objecte social de la cooperativa.
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Elegir els carrecs dels organs de la societat i ésser elegits per a ocupar aquests carrecs.

Participar amb veu i vot en I'adopcio de tots els acords de I'assemblea general i dels altres
organs de qué formin part.

Sol-licitar informacio6 sobre les gliestions que afectin llurs interessos econdmics i socials en els
termes que estableixin els estatuts socials i I'article 39.

Participar en els excedents, si n'hi ha, d'acord amb els estatuts socials.

Percebre el reemborsament de llur aportacié regularitzada en el cas de baixa o de liquidacié o
de transformacié de la cooperativa, que no s'ha de veure afectat per una suspensié temporal
dels drets a causa d'un expedient sancionador, sens perjudici del que disposin els estatuts
socials amb relacié a les aportacions el reemborsament de les quals pugui ésser refusat
incondicionalment pel consell rector. La regularitzacié de I'aportacié s'ha de fer de conformitat
amb el que disposa l'article 35.

Exercir els altres drets que resultin de les normes legals i estatutaries, i també dels acords que
adoptin validament els organs de la cooperativa.

Els socis d'una cooperativa estan obligats a:

Participar en les activitats que constitueixen I'objecte de la cooperativa i dur a terme |'activitat
cooperativitzada d'acord amb el que exigeixen aquesta llei, els estatuts socials i els altres cords
adoptats validament per la cooperativa.

Complir les obligacions econdmiques que els corresponguin.

Assistir a les reunions de les assemblees generals i dels altres organs a les quals siguin
convocats.

Acceptar els carrecs socials, llevat que tinguin una causa justificada, apreciada per I'assemblea
general, per a no fer-ho.

Complir els acords que adopten validament els drgans de govern.

No dedicar-se a activitats que puguin competir amb les finalitats socials de la cooperativa ni
col-laborar amb qui n'efectui, llevat que el consell rector els ho autoritzi expressament.

Participar en les activitats de formacio i intercooperacio.

Guardar secret sobre els assumptes i les dades de la cooperativa la divulgacié dels quals pugui
perjudicar-ne els interessos socials.

Tota societat cooperativa ha de tenir els organs socials seglients:

L'assemblea general, formada per tots els socis.

El consell rector.
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Els estatuts socials poden preveure I'existencia d'altres organs socials i determinar-ne les funcions, sense
que, en cap cas, se'ls puguin atribuir les competéncies que aquesta llei atribueix amb caracter exclusiu a
I'assemblea general, al consell rector i, si escau, al comite de recursos.
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Una vegada revisats els principals aspectes legals que afecten a la constitucié de les entitats i dels
organs de govern que es ROII@Sy RS 1S3 RIFSISylia Laaaioltiil-ia RiSaildgidiA--les, ens trobem en situacio
de considerar altres aportacions sobre aquest aspecte de la nostra entitat que poden ajudar a garantir el
45dz02S00S Tdyli2yl-Y Syl 1 a2y Syl RS fl- Yidals LN I €I ljdkt fI- O2yaliid®yT 1-'Yo SAL3on
consideracio a la composicié dels organs de govern, sigui quina sigui la formula legal escollida per a la
nostra entitat.

Donat que els organs de govern son els maxims responsables de les entitats, és evident que un
Y 2Y Syl 0tl-dAS fl- 0lSI-0ts RS fSy/ihil-i Sa fl- RSOKks a200S 1jde20Y ik LD RS ©5131y RS 320SHy.

Alguns aspectes a considerar en aquest sentit son:

La identificacio i el compromis amb la missid. Les persones que formen part Ridy i3Iy RS
govern, sigui una junta directiva 0 un patronat, han de complir unes caracteristiques
fonamentals com s6n la identificacid i el compromis amb la missi6 i els valors dS #1231-yliTI-0ts0

La diversitat de perfils. Els perfils de les persones que formen part de les juntes directives o els
LbiN2y1-i K-y RI-RI-L{HI-se a les caracteristiques i especificitats de cada organitzacid. Aixi, el
45dz Yol RI-0idEOls Sa dy SESY Sy 0fl-d4- fik20Il- RS determinar el tipus de perfils a incorporar a
5131y RS 3201y

Tenint en compte aquesta premissa, es ressalta la importancia de tenir un organ de govern
divers que reflecteixi la pluralitat de la societat actual i també la de la mateixa organitzacio.

[2SIjdifio RS 38ySNS. Si bé el tercer sector esta clarament feminitzat, les dones sn encara poc
presents en els organs de govern de les entitats. Sense haver de promoure una politica de
quotes, es vol posar de manifest aquesta situacié per trl-0ilH RIGIy&H) Sy fl- iy020La01-0ls RS fI-
dona en carrecs de caracter més politic i de responsabilitat.

El procés de seleccié dels componentst tHillyl RS fl- y80Saaiil-i RI-R-LA- Sta perfils dels
02YLaySyta RS fsi3ly RS 3208y I £Sa yS0Sadlil-ia RS OI-R- 2idlnitzacid, es destaca la
importancia de destinar esforcos i recursos al procés de seleccié RIHjd3aid ;a ySOSaal
reflexionar sobre quins son els perfils adequats, tant en relacié amb les competéncies personals
com les professionals.

Realitzar un bon procés de selecci6 és una manera de prevenir possibles futures disfuncions en
el TdygOi2y1-Y Syl RS f15131-y" RS 320Slys

La renovaci6 dels organs de govern. Els processos de renovacio dels organs de govern de les
entitats del tercer sector constitueixen un dels principals reptes per millorar el funcionament
RSta LDil2y1-0d 1 edytiSa RISOi@Sas 9y ik Y ol RSt aS0(20 no lucratiu resulta facil trobar persones
que porten més de vint anys al capdavant Ridyl- 2131-yXiTI-0ls It Sy Hjd3éia 01-a24 NSadtil- Y 2t
dificil plantejar processos de renovacio, i fins i tot visualitzar el futur organitzatiu una vegada
aguesta persona no estigui present.
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Es posa en relleu St L3Nt 1jdg adk2al- ©1SEREISYON- RS fiFRSNI-(38a dyiL3iiE2y14 que, una vegada
RIAI-LONSIESY! &1SY'LANISy” St LUReS0iS 203lyitzatiu Y0 ljdg &RSYHTOIISYs VEN Y IHISIE! la
WSy201-0s RSt SiiFlya RS 32680y aKI- RS y20Y T | LEyiSe 02Y dy Le0sa yl-idil€ i
saludable per a la mateixa organitzacio.

Algunes propostes que poden ajudar Sy’ St LIr0Sa RS 02Y Laai0is RS 5131y RS 320S1y” Rdg1- Syl
de custodia son:

Reflexionar sobre la pluralitat de perfils. Convé que cada organitzacid inicii una reflexié entorn
de la diversitat de perfils del seu 0rgan de govern: edat, procedencia, genere, representacié de
beneficiaris, experiéncia, trajectOria, expertesa, etc. En aquest ambit cal tenir en compte la
pluralitat del context Sy"St ljdkf 2L30I- f12031-yAiT1-0s 1 (1-Y'6S fI- Libi-fil-i RS 026itS0lida dyOd-(a
a fI-0din-i RS fiSyd-o

Es necessari valorar fins a quin punt es vol fer particips els diferents col-lectius en el govern de
0203 1-yAiTI-Ots0

Definir perfils. De la mateixa manera que es fa per llocs de treball de caracter técnic, es
proposa incorporar la definicié de perfils en relacié amb els components dels organs de govern.
Aquesta definicio de perfils ha de realitzar-se a partir de les necessitats i caracteristiques de
cada organitzacio, aixi com de la reflexié entorn de la diversitat i complementarietat de perfils.
Es suggereix explicitar aquesta definicié de perfils en un document especific o en el marc de la
L0 RS 3Saiis RS LIuaRySa RS 0Sy/iil-io

Formalitzar els processos de seleccié. La definicid de perfils és un primer pas important per
Mo I- F20Y Ii0TH) St Lp0Saaza RS aStS00is RSta Y'SyolSa RS fsialy” RS 3208y Sovint
aquesta seleccio es fa a partir de les relacions personals i de confianca en el moment de
constituir una entitat.

b2 20ailyi HES! MRSyl 02Y dyl- Ofl-dzRSEN St 180 RSail-otl LIR0Saa2a RS aStS00is
especifics per als organs de govern, en funcié de les necessitats especifiques derivades de la
missio i objectius de cada organitzacio.

Establir mecanismes clars de renovacié. Es necessari normalitzar la renovacié de juntes
directives i patronats establint Y'S0lyiay'Sa Oflia RSyMI-R- 1 a20ilR- RilHjuests. Aquests
LIR0Sa52a a0KI-y RISELAOWIH) Sy Sta Sall-idiz RS fSy/iil-i 2 Sy dy Reddy Syt SAL30)F0.

5STyM Hjd3aid YSOMyRaY'Sa 1d@- I+ 10N RS Ridy” Iyioh St YHIO RS NSt-Ols 1Yo els
c2Y'LaySyla RS 05131y RS 320SNy 1 Saiiil- allidk0i2ya Ijdg Sy 201-8i2ya Sycara es viuen de forma
traumatica en les organitzacions.
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Els organs de govern han de saber gestionar el poder que tenen i instrumentalitzar-lo per
LARSI 02Y LN 1-Y'6 fI- Tyl gty I- RS f1Sy/liil-ie Per aconseguir-ho, han de deixar la gesti6 de
Syl 1- 051 Jis0y10 aSyasS 206RMI fI- aS01- NSALAyal-oifiil-i RS TSI dy” 62y 3205y1 delegar
autoritat, perd mai responsabilitat.

Sigui quina sigui la férmula legal escollida per constituir la nostra entitat, 015131y RS 324S5l RSaSyw2tdrD
diferents rols i funcions dins del seu funcionament, els principals dels quals son:

El rol estrategict [1StSY Syl F2y1-Y Syl RSfa SIF1-ya RS 320Sly Re les entitats és precisament el
seu rol estratégic. Els patronats i juntes directives han de vetllar pel compliment de la missi6
RS 0203 1-yAliTI-Ots 11 K211 K1y RS 3 01-LDe2a RI-GOILDI-se, plantejar nous reptes, innovar i fer
una permanent interpretacio de la realitat social que els envolta.

Exercir el rol estratégic és complex i requereix crear les condicions idonies perqué pugui dur-se
a terme. Per exemple, en el cas de les entitats petites en les quals les fronteres entre allo
operatiu i estratégic a5y RfdaSar aSik yS0Saal RaL2al RSALDIE | iSY LI RISISyOil-ia L3N I- dg-
1 - 02317 Sy Syfllilia Y'Sa Flya 2y LIR6I6SY Syl K KI-h Y'Sa RélkyOnl- Syiis @si3ly RS
govern i el seu funcionament diari, caldra també dedicar esforcos a apropar ambdues realitats.

[1SY L2Rerament. Per tal que els organs de govern puguin exercir la seva funcio estratégica cal
empoderar-los. Es necessari posar a disposicié dels organs de govern el coneixement i les
eines imprescindibles per tal que puguin portar a terme les seves funcions i responsabilitats
en bones condicions.

Un primer pas per empoderar els patronats i les juntes directives és clarificar les seves funcions
i responsabilitats. Es a partir del coneixement dels seus propis drets i obligacions que es tindra
un 531y RS 32080y 1Y LO0K 1 02Y LIRY 84 Yo fi2031-yiiT1-0ist 9y aquest sentit, resulta clau
ajustar les expectatives i que les persones que formen f15131y" RS 3205y &k LiBd3y SEI-0il-Y Syl
ljd& &0SALINI- RStESa0

La visié global de la gestié de les persones que formen part dels organs de govern. Les
LafiiNjdga RS 3Saiis | RSaSyp2fdeBY Syl RS LIUE2ySa Ky RiyOi2diS dl'y'eS Sta sialya RS
320S1y0 9y 201-412ya Sa 02yaRSII- 02 dy 026itS0idA-€ Y'IH3S RS @SyAiil-i 1 y2 S& RSRIjd3y Sti
esforcos necessaris a gestionar les diferents etapes per les quals tota persona passa en una
organitzacid: selecci6, incorporacid, acollida, formacié, desenvolupament, reconeixement i
desvinculacio.

El coneixement organitzatiu. Per aconseguir un organ de govern implicat i compromes és
necessari gyl 5t 02ySIESY Syl 2031-yiTI-iid ; & yS0S&al-it TI-0MiIH) dyl- I-LREY 1015 |- fitY 6l
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RS iSolt Sty 1Yo fl- Yidals RS tiSyaidli ME) 02Y 1’6 Sta 14130054 Y'Sa 1SttSal-yla RSt
funcionament intern. Aixi mateix, és important estar familiaritzat amb la realitat de
02031yAiT1-0s L3I LRSI 02Y' LN 1Yo fI- Tdglis [jdg f 02mSaLay” |- €531y RS 320S1ys 9y
definitiva, es tracta de posar a disposicié dels organs de govern tota aquella informacié que els
permeti prendre decisions.

Aprofitar al maxim les potencialitats i les sinergies dels organs de govern de les entitats pot ser
dy 710020 12y1-Y Syt RSyF21inY Syl RSt 02yedyt RS ©Sylil-ie 9y 0l-yil si els drgans de govern
son febles aix0 tindra una repercussio negativa per tenir una base social forta i activa.

Algunes propostes que poden ajudar a la gestid dels organs de govern de la vostra entitat son:

OELAONIHI St 02Y LR Y& 1 St li2t RS f151i31-y” RS 32081y amb les persones que hi formen part. Pot
&SN gt L3W 1I- 0Sytiil-i elaborar una guia de treball. Més enlla de les funcions que consten als
estatuts, es proposa formalitzar en un document especific (reglament intern o un altre) els rols,
els drets i les responsabilitats dels organs de govern. Les persones han de saber quines
IYLO0IOI2ya S T20Y'H) LDIi Rdyl- dyfl- directiva o patronat i, en aquest sentit, aquest
R0dY Syl O2ytilodil- 1- RSTYMNE OfIHIFONI A SELAONIMI St 1jdg &SaL3ul- RStESae €51 LARSH iSyal dy
ROy Syt RIIj d3&iSa OMII-00SiadN d2a Sa yS0Saalin 1jda O1-R- 2031-yaiT1-0ks NSFHSEIR2YA I- LD RS
les seves especificitats, quins han de ser els rols i les funcions del seu organ de govern. Es
també molt important OfHITIONI 1jdiz/a a5y Sta li2fa RS 15131y RS 3208y ) |jdiya St RS 1S1jditJ
directiu.

5iaL2all Rdy Ll RIO2(RI- Es suggereix dissenyar i implementar dy Ll- RI-0266R- R I
(12055 1jdsttSa LINazySa ljdg anyO20LaNSy |- dyl- edytil- RUSOGI- 2 LBii2yldo 9yOlil- 1jdg Sa
funcions i responsabilitats estiguin ben explicitades i definides en un document, es tracta de fer
dy 102Y LDyRI-Y Syl Sy tiyi0n RS fI- iSt1-Ois 116 Sy/illil-i L3N 1ol €54 SELSO0GI-01¢Sa NSOILIRI} d3
) FIOMIGI St 02ySIESY Syl RS fI- Odindi- 2031-yAiTI-iid10 11jd2al LE- RIO2660R- Ll iydt2diS 1-0012ya
RS O 00SI 720 I 2 hyF20Y IHI LUSI Sy'lj difaSat 01-41 1Hjd2aiSa KI-y RISalMI La-ymmol-RSa | KI-y'RS
491 1-4adY 1IR3 LN dyl- L&yl RSt Y HISIE LbiRy1d 2 edyfil- RISOiGI 2 RS 0S1jdit JRISOid A4S
0Sytiil-io ¢Sy Odid- RS fiyior RS fI- WSt-0ls &NRSymIol 02Y dy StSY Syl Ofl-dzL3i LIS@Sym
L 2380654 TdimlizSa RatdyOi2ya Sy St al RS 15131y RS 320Slys

Promoure la formaci6. aSi Syttt RS fI-LBySyili3S 2031yaiTl-iidz iSt-oi2y14 1'yo 54
particularitats de cada entitat, es destaca la necessitat de promoure una formacio especifica
sobre aquells aspectes clau que afecten directament els processos de governabilitat de les
organitzacions del tercer sector: context, marc legal, ambit relacional, visi6 de sector,
tendencies evolutives, competéncies personals i professionals, etc. Aquest coneixement es
considera clau perqué els membres dels organs de govern disposin de les eines necessaries per
LARSY SESHOW Sf N2t 1jdd Sta 020iSaLays Vil Y IHISIED (1-Y'6S RS&lI0I- fI- iy LalilkyOl- RSYY MO
IHjd&ail- 100is Sy dy Li- F20Y 1HildzY'Sa 1YL 1jdg lyO2uLau 1-iSa lyioi-iidSa RSa Ridyl- dldls

IyaS3NIE RSt RSaSyw2tdebY Syl RS £54 LIUa2ySa |- fi2rganitzacio.
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Intercanviar experiéncies. 934 LIRLAAI- fI- OUSI-0ls RISALDIA RS {li201-R- SyilS LIua2ySa ljda
02YLDUISIESY St 180 RS f2UY' Il LDl RS edyliSa RWSOiGSE | Lbiiylia I'yo t26:80idz
RyGSI01-yZ- SEL3NSy01S 1 NSHSEIRYIHI 026itS0id1-Y Syt 42615 RISISyts temes relacionats amb
el bon govern de les entitats del tercer sector. Es pot concretar en la celebracié de seminaris
puntuals, a la constituci6é de grups de treball estables, en jornades tematiques... En definitiva,
es tracta de propiciar espais per comLDIill @lai2yal RISISydd Y1ySiSa RIOidEE 62ySa
practiques i reptes en aquest ambit.

Identificar bones practiques. El govern de les entitats no lucratives és un ambit organitzatiu
encara poc estudiat. Un primer pas per anar generant coneixement és la identificacié de bones
L Oinjdga Sy St 320Ny RS 53 2031yiiTI-0i2ya RSt (SIOSU &S0d20 [126:S50iidzSa O1-LidI-HiTI-
aprenentatges, sistematitzar-t2a | SESdSy 0fl-dz RSEA dil-yadSual-a 1jdg Ldzdiy 2SI ISLAOI-6tSa
en altres entitats i contextos. Aquest tipus de metodologia resulta molt Gtil, ja que genera el
02ySIESY Syl RS RS fISELIusyOil- 1 LakOliljdga Ijd2iiR1-ySa RS 54 Y I-iS1ES Sylil-ia 1 02ymiodSiE
I - 02yAild&0is RISlySa LN I- fI- Y201 RS €53 2031-yAiTI-012ya

Facilitar el coneixement entre els diferents col-lectius que formen part de la base asocial de
fSy/idr-o

Comptar amb uns Organs de govern transversals que integrin altres col-lectius, com per
exemple el voluntariat.

Comptar amb la NSLOSESyI-0is RS f0S1jdi_Jis0yi0 1 @2tdytiIil-i a les reunions dels organs de
govern.

Fer avaluacions del funcionament RS 15131y RS 3205y
Fer un esforg important RSIj difiolll fl- 1j NSaiits RS 38ySIS en els organs de govern.

Establir un ritme de reunions periodiques de trobada i un ¥dg 02yflydzRlyF2imacié amb els
S3lya RS 326050y RS fSy/il-i.

584 Rdy Lyl RS dill- Sainoil-ySyt 531 1- 02yllydkOls aSELAASY 54 LUyOILDEA Tdylizya RSfa
organs de govern de la nostra entitat segons quina sigui la formula escollida per constituir-la.
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5S y2dDI ISY SiiSa I- fI- [£Sh nkHany LI ARSYBITION 1jdiy/Sa TdyOizya ISOI-d3y &201S Sta RTSISya ial-ya
RS 3203y Ridyl- 1-432001-0ts

{syTdy0i2ya RS 1435 Y 6tSI- 3SySilt Ridyl- 1-452011-0lsY
AprovIiit a1 Sa01-ditl- 3Salis RS 15131y RS 320Slyt St LSaadiz a4l 1 Sta 02Y LISA I-ydktas

OfS3M 1 ASLBIIMI 53 Y'SY 6lSa RS 15131y RS 3205yt
Modificar els estatuts.

TO2URA) fI- T20Y'1- 1 fY LANG RS 54 02yiliod@i2ya I Fiyl-yel-Y Syl RS fl-432001-0is 2 I LD3I-Y Syl RS
les seves despeses, incloent-Ki 53 I-LANiI-0i2ya I LBy 2yl RS fl-43200-0is |- 54 ljdEtd TI-
NSTSISYOHI- 0I-I0ES oHo-2 1 LANGI-O12yA I LBINY 2y1 RS fl-832001-01s0.

102URH) I dNl-yar20Y 101s! - Tdiis! 01Sa00dls 2 fl- Réaztdéls RS fl-a&2011-0lso

Acordar fiy30Sa ) fl- 6HEI- Sy FSRSII-0i2ya 2 02yTSRSII-0i2yas
{26010 f1- RSOEHII-0ls Ridtiil-i Lgotiol-o
Aprovar el reglament de regim intern i les seves modificacions.

Acordar o ratificar la baixa disciplinaria dels associats, si els estatuts estableixen aquesta sanci6
i no atribueixen aquesta funcio a un altre drgan.

Resoldre sobre les qliestions que no estiguin expressament atribuides a cap altre organ de
f1-432001-Ohst

Amb caracter general, 105031y RS 32¢Slly” Ridy1- 143201015, habitualment anomenada Junta directiva,
ASyOINS3I- RS fl- NSLUSASYiiI-0ks 1 f1- 3S4iis REA- RS fiSyiil-i. Amb els seus actes ha de vetllar pel
compliment de les finalitats RS fil-4a2001-01s 1jdg NSLWSaSyle ¢20 1 MEST fI- fSh LIUY'Si [jd§ Ldzdk
delegar les seves funcions, si els estatuts no ho prohibeixen, sense perdre la responsabilitat pels seus
actes. Hi ha, pero, facultats de la junta directiva que sén indelegables: la formulacié dels comptes i
Sta 10052 1jdg KI-3ly" RiSaasH I-da2iiiTI-ia 2 1-Lgl-ia L fl-aaSmblea general.

La Junta directiva és definida en la llei com florgan de caracter col-legiat encarregat de
3205y 3Sa02y140 1 ISLISESYTIM Sta ty(SiSaaza RS fl-4a2011-0s Rya 1 121l RS edROE RI02IR
I'Y'6 £5a RaL2a1012ya ) £5& RISOlnda RS fI-43S Y 6tSI- general.

ofa YSYouSa RS fI- edyll- RUSOUIGI- KI-y RSESION 53 450Sa fdylizya I'Yd fl- Rfi3sy0l- Rdy 62y
administrador. 9ylS {54 Tdy0i2ya LOyOILDt RS 015131y RS 3205y Ridyl- 1-432001-0ts (1265 Y'Y
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Elaborar el pressupost i els comptes anuals! ljd& &Ky RS LBaSytl I- fil-4aSY ofSI- 3SySil
perqué els aprovi en el termini que estableixin els estatuts i, com a maxim, en els sis mesos
45Ny I fI- R-I- RS (1y0l-Y Syt RS ©1SESI0I0I b2 01 Stl-o2014 02'Y LIS 1-ydkfa 8 fl-482011-0s Lal
portar una comptabilitat simplificaRl- Sy I-L#0I-0is RS QIMIi0S omo-2.1.

[Sa 1-4&2011-012ya ROEIHII-RSE Riditflil-i Lgofiol- KI-y' RS LUSaSytl 1€ RSLDBIiI-Y Syl RS fI- DSySHl-iiil-i
competent per a inscriure-f3a1 Sy"StA &1a Y $a2a 453Ny I- fI- RI-I- RS iil-y01-Y Syt RS ©1SESH0I0 Sta
comptes anuals aprovatadl dyl- YSY5lil- RIQidHE 1 & Sa01-dz RIO20R 1'Y'6 fidiz y2UY 1-iid11
flyF20Y'S RI-dRi21-+

[Sa 1-4a2011-012ya RSOIHII-RSa Ridiil-i LgofiOl €54 1jdg NSoly” LINSROI-Y Syl ddadSyOizya 2 IiliSa
ajuts economics de les administracions publiques i les que recorrin a la captacié publica de fons
02Y I Yiit RS Tylyel-Y Syl RS fdi 1-00idhil-ia K1y RIStI-62014 Sy (204 Sta 01-a24 St 02'Y LB
anuals i fer-los accessibles al public.

Complir els deures comptables que estableix la normativa: custodiar els llibres, tenir-los
actualitzats i gdBIRI &S0USH RS 5 lyr20Y I-012ya 02yTIRSyOl-ta NSEI-ii9Sa I- fl-4a2001-01sT Fiya ) d2d
RSELIBa RIKI-GSI 0Saal-i RSt OLS0

Els membres de la Junta directiva, per a exercir llurs funcions, tenen St RIS( 1 St RSdiS Ril-aaaim I- £Sa

reunions, RiyF20Y 1-se &260S fI- Y HEI- RS fl-432001-01s | RS LONGOILDY Sy t5a RStioSul-0i2ya 1 Sy fil-RLAIs
RI-021IR30

En tot cas, els membres RS @51y RS 320SNy” ISaLAySy” RSta Ri-yed 1jdg Ol-daly |- fl-4a201-00s L3N
incompliment de la llei o dels seus estatuts per acted 2 2Yladi2ya y53i3Sytia Sy fiSESH0I0N RSt aSdDtiiSoe
[01-001s RS NSaLAyal-oifiil-i Sa Lad SESuom O2yiil- Sta YSYouSa RS fl- edyfil- Tiya I- (1S3 I-yea RoaLmsa R
cessament del seu carrec i la poden interposar tant els socis com tercers.

Establerta aquesta base! aSit. RSALIBa Sy Sta Saiil-idiz 2y aKI-dit. RS RS{iItH) Ijdis/1- Sa fI- 3S01- Saildgidid-
IyGSuy11 St Omasun 1+ fik20l- RiI-inodi £Sa 02Y LIisy0iSa SyilS Sta aSda Y'SyouSa 1 St iSIyyr RSt aSdz
mandat. Respecte a aquest Ultim punt, cal remarcar que la Junta directiva té un govern limitat en el
temps, que es pot determinar lliurement per estatuts sempre que no es sobrepassi el limit establert per
la mateixa llei (cinc anys) sens perjudici de la seva possible reeleccid si no ho exclouen els estatuts.
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El patronat Sa 15131y RS 320Sky RS fI- FdyR-Ois! |- - Ijdlkt IF-RY IyRall- 1 ISLBSaSYIl- RIFO2UR Y6 fI- (51 1 Sta
estatuts.

50-020R 1Yo fQIMi0S omH-1.2, el patronat pot delegar les seves funcions, si els estatuts no ho

prohibeixen. Hi ha funcions, pero que el patronat no pot delegar:

La modificaci6 dels estatuts.
[I- Tdais! 01Sa0Eals 2 fI- Raaztd@is RS fI- TdyR-Olst
[2St1-o211-01s 1 f11-LIRGI-Ols RSt LUSEadEaal | RSta Re0dY Syflia que integren els comptes anuals.

Els actes de disposicid sobre béns que, en conjunt o individualment, tinguin un valor superior a
dyl1- glyiSy1- Lbii RS fil-0lidzde la fundaci, llevat que es tracti de la venda de titols valor amb
cotitzacio oficial per un preu que sigui almenys el de cotitzacié. Tanmateix, es poden fer
I-LARSIIY Syta L3N I fl-i2131-Y Syl RS fI-0iS corresponent en les condicions aprovades pel
patronat.

[I- 02yaiiid@s 2 fI- Reil-0ls Ridyl- I-iil- L3Na2y1- edi#iRO14
[I- Tdais! 0SE0iEas 1 - 0Sadls RS (20d 2 Ridyl- Ll RSta 1-0did& i els passius.
La dissolucié d$ &201S(i1-ia 2 RIS LIuE2ySa cdiiRljdga

ofa 1jdg ISIj dRUSIESy ful-di2iiiTI-Ols 2 fl-LRd1-0ls RSt LuRiSOi21l-io

En les fundacions amb més de vint-i-cinc treballadors en qué es produeixi almenys una de les dues
ONOdY Al y01Sa I 1jd& FI- USTSHSYOM- QIS ooo-mmomsl- 1 6 61 dRi2I- RS 02Y LiBa) Ki KI- RKI-GSI dyl- 2 Y Sa
LIu2yS4 1jdg SESIOSIENY 54 Tdglizya RS RIS00is S fI- 3Saiis 20RYEIN- BS - TdyRI-Ols | RSESOdés RSt
acords del patronat que els estatuts els assignin o el patronat els hagi delegat.

Les persones amb funcions de direcci6 de la fundacié KIy" RIS&aSl RS&a13y1-RSa LIt Lbi2y1-.
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L'assemblea general de la cooperativa, constituida validament, és I'0rgan sobira d'expressié de
la voluntat social. Els seus acords sén obligatoris per a tots els socis, fins i tot els dissidents i
els que no han assistit a la reuni6é que els ha adoptat, llevat que, per decisié administrativa o
judicial, se n'hagi acordat la suspensié o la invalidesa.

L'assemblea general pot debatre i decidir sobre qualsevol matéria de la cooperativa que li hagi estat

atribuida expressament per la Llei o pels estatuts socials. En tot cas, el seu acord és necessari en els

actes seglents:

L'examen de la gestié social i I'aprovacié dels comptes anuals, de I'informe de gestié i de
I'aplicacio dels resultats.

El nomenament i la revocacio de tots els tipus de membres del consell rector, dels membres de
la intervencié de comptes, dels auditors de comptes, dels liquidadors i, si escau, el
nomenament dels membres del comite de recursos i altres organs facultatius, i també
I'establiment de les bases de determinaci6 de la quantia de llurs retribucions, si hi tenen dret.

La modificacio dels estatuts i I'aprovacio o la modificacid, si escau, dels reglaments de régim
intern de la cooperativa.

La transformacio obligatoria de les aportacions amb dret de reemborsament en cas de baixa, si
es tracta d'aportacions el reemborsament de les quals pot ésser refusat incondicionalment pel
consell rector, o la transformacié inversa; I'aprovacié de noves aportacions obligatories;
I'admissié d'aportacions dels socis col-laboradors, si n'hi ha; I'actualitzacié del valor de les
aportacions al capital social; la fixacié de les aportacions dels nous socis; I'establiment de
quotes d'ingrés o periodiques, i també el tipus o la base de determinacié de l'interés que s'ha
d'abonar per les aportacions al capital social.

L'emissio d'obligacions, titols participatius o altres formes de finangament mitjancant emissions
de valors negociables.

La fusio, I'escissio, la transformacid, la dissolucié i la reactivacio de la cooperativa.

La creacid i la dissolucié de seccions, de conformitat amb el que disposa aquesta llei, i,
especialment, les seccions de credit, d'acord amb la normativa especifica.

L'exercici de I'accio de responsabilitat contra els membres del consell rector, els interventors de
comptes, els auditors de comptesii els liquidadors.

Tota decisié6 que, segons els estatuts, impliqui una modificacié substancial de I'estructura
economica, social, organitzativa o funcional de la cooperativa.
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Tota la resta d'actes en que aixi ho indiqui una norma legal o estatutaria.

Les assemblees generals poden ésser ordinaries o extraordinaries. L'assemblea general ordinaria s'ha
de reunir necessariament una vegada l'any, dins els sis mesos segiients al tancament de I'exercici
economic, i té les funcions d'examinar la gestié feta pel consell rector, aprovar, si escau, els comptes
anuals, i acordar I'aplicacié de resultats. L'assemblea ordinaria pot incloure en I'ordre del dia qualsevol
altre assumpte propi de la competéncia de l'assemblea. Totes les altres assemblees tenen la
consideracio d'extraordinaries.

L'organ d'administracio de la cooperativa és el consell rector.

Corresponen al consell rector:
La representacio i el govern de la societat cooperativa.
El control permanent i directe de la gestio de la direccid, quan escau.

La competencia per a establir les directrius generals d'actuaci6 de la cooperativa, amb
subordinacio a la politica fixada per I'assemblea general.

El consell rector ha d'actuar d'acord amb el que estableix la llei, els estatuts de la cooperativa, el
reglament de regim intern, si escau, i la politica general fixada per I'assemblea general.

La presidéncia de la cooperativa en té atribuida, en nom del consell rector, la representacié legal, i
en presideix les reunions dels organs, d'acord amb el que disposa I'article 46 i de la manera com ho
estableixin els estatuts. Només poden ocupar la presidéncia els socis que duen a terme I'activitat
cooperativitzada.

Poden ésser membres del consell rector tant persones fisiques com persones juridiques. Les
persones juridiques actuen per mitja de la persona fisica que n'exerceixi la representacié legal
davant la cooperativa. Les persones que formen part del consell rector han de tenir la condicié de
soci de la cooperativa llevat que els estatuts socials hagin previst I'existéncia de membres que no
siguin socis, els quals en cap cas poden superar en nombre la quarta part del total de membres del
consell rector.

Pel que fa al consell rector, els estatuts socials n'han de fixar:

La composicié, tenint en compte que la major part de llurs membres han d'ésser socis que
duguin a terme l'activitat cooperativitzada principal.

El nombre minim de membres, que no pot ésser inferior a tres, excepte en el cas de les
cooperatives de dos socis, en que estara format per aquests dos membres.

Les normes de funcionament intern.

El periode per al qual son elegits els membres i els criteris que n'han de regir la renovacio.
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9 Lapresidenciaila secretaria.

> L'assemblea general pot acordar d'instituir una geréncia o direccié encarregada de la gestid
ordinaria de I'empresa cooperativa, sens perjudici, en tot cas, de les competéncies i les
facultats indelegables del consell rector.
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En les associacions i les cooperatives alld que és determinant és la seva base associativa. Les
ROOIBI2ya Ijdg LISy3adrfsialy” RS 3205y Rdyl- Syfilil-i KI-y" RS a5 dy NSTHSE RS fi2Liy/is RIl-ljdall-
base social. Les eines de participacio, per tant, esdevenen un dels punts clau de la gesti6 de
fSy/ilil-i i han de ser degudament definides i impulsades per 05131y RS 32¢Slyb

Davant de la situacié exposadal Sa SOIRSY fiyiSIsa A fI- yS0Saail-i RS 12 Y Syl I- LBIiOILDOIs RSta 42014
Rdyl- I-432011-015 o cooperativa, de cara a garantir el seu correcte funcionament i la seva correcta gestio.

El foment de la participacié ha de comencar en el mateix moment que dy1- L3U&2y1- &0iyiSiSaal-
LU T20Y 140 LI RS f1-4&200-01s

En aquest sentit, convé plantejar-a5 St Ra0diz RSylI-R- ljdky dyl- L3Na2yl &I-RiSel- |- @Sydiili amb
voluntat de fer-a5ly a201. Hi ha diferents Y I-ySIS& RiSyF2014l fI- St1-OsY

Exposar només els avantatges a qué tindra dret mitjancant f1-62y1-Y Syl Rdyl- Ijd2il-. En aquest
cas estarem fent clients socials.

Exposar si, amb la seva accié conjunta amb la de la resta de membres de @Syflili, mitjancant
fll-LArtacié economica i de voluntariat, el conjunt disposara de més recursos de caracter global.
En aquest cas estarem fent associats amb compromis.

Si es vol tenir una base social implicadal -0{i@1- 1 02Y LY Sal- I1-'Y'6 fSyfiil-i haurem de gestionar-la de
forma participativa, per tal que les persones i els diferents col-lectius trobin el seu espai i els beneficis
que els aporta la seva participacio siguin més explicits.

Cal fomentar la generacid de dinamiques internes dins la base social, i per aix0 és necessari
assegurar que existeixen els canals i mecanismes necessaris.

{IKI- RiSyliendre la participacié de forma amplia. La participacié de la base social no vol dir que tots els
026itS0iida 1 153 LINaRySa Ijd& Sy 120Y' Sy Lbli Ky RS LISYRIS 53 RSOi2ya RS fiSylil-i, per a aixo ja
SENSIE 015031y RS 3205l Els organs de govern formen part de la base social perd no tota la base social
té potestat de decisié en dltima instancia. Aixd no vol dir que no hi participin. Hi ha moltes formes de
participacio: assistir-hi, orgl-yiiTIHI T30 dyl1- 320iR- y1-idi-tiail: LBHoILDY Sy dgl- LayiI-R- RIMI6NSa 2 Sy
una neteja de vegetacio invasora, assistir a una exposicio, opinar, escriure articles per a una revista, fer
I-LAN1-012ya Sy dy 15lidY” Giliidit 02itl-o201 Sy aS3diySytia RI-02iRa de custodia, etc.

Cal enriquir la participacié de manera que les seves formes siguin cada vegada el més transversals
possibles. Hi ha diferents tipus de participacié depenent del col-lectiu, hem de saber quin tipus de
participacio té valor per a la nostra organitzacio.
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1Y Sadi- 1jd@ 1-02yaS3diy 1jd2 f1- ISyl any Laljdiz Sy Y Sa T20Y'Sd RS LONGIOILDOIs! 1-02yaS3dey
una base social més activa.
Per als ambits on és més dificil aconseguir la participacid, se sol pensar en introduir-hi
(180y10aKLIRTSE3I2Y18 |- fSylllat. En aquests casos, és important trobar un equilibri entre
professionalitzacio i participacio, ja que per al técnic és més facil prendre les decisions tot sol i al final,
f0I-00di1-i LIpTSaaI2y1-iiTI-RI- LAk NSIHIiTIH-se sense tenir en compte la base social.

S0 I dy Y 1220 -LIRTdyRY Syt 4200S f1- 354l KS f1- 6145 2001 KRS 1Syl LarRsdd2yadi i fI- TiiEl 1S fI-
Bona Practica nim. 8 Base social.
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[081] dit- 450y10 2 Slj dit JRUSOldAdg- Syl BS OdaisRI- 45y 54 LINs2yS4 jds 35alizySy & R
I- Rl 0Sydidlde [I- 1St-0is Syiis ©SljdiLs0yI0 4 531y RS 32080y Sa Of-dZ.80 I dy 62MS0iS
Tdy0i2y1-Y Syl RS f0Sy/ikil-i.

Els principals aspectes que hem de c2yalRIH Sy tI- lStl-0ks SyiiS @131y RS 3238y 1 1) dit J80yi0 2
RISOiIdAS 03y asy 60535d4-Y'6 Y'Sa BBt £33 OMIOISHANj dda BS ©3ljdiJ80yi0 I- fI- THEI S ¢
Bona Practica nam. 7 Equip huma):

La confianca, el coneixement i el reconeixement mutus. Si bé les relacions SyilS f1SljditJ
RUSOid f15131-y RS 3248y Sall-y Sy o2yl LDl RSISIY ly1-R3a Lt (iLdz Ri2031-yiiTI-0ts 1 St Y2RS5
organitzatiu, existeixen tres principis que contribueixen significativament a construir una bona
relacid entre ambdos col-lectius: la confianga, el coneixement i el reconeixement mutus.

[5131y RS 3208ly” RL3d- la seva confianca Sy tS1jdit-J SESOdiddE oI 1jdg fi RStS3l- St
desenvolupament de les linies estrategiques definides i el funcionament operatiu de
seves 0lde0izya I 015131y RS 32080y0 VB Hjd3ll- 02ymilyel- y2 S& 02y&ildSiE RS f20Y1
espontania, sin6 que només pot donar-se a partir de la transparéncia reciproca i del
coneixement entre uns i altres.

En aquest marc és necessari que la junta directiva o el patronat tinguin clar i reconeguin el rol

Un lideratge col-lectiu. La distincié de rols és fonamental per garantir una bona relacié entre
05131y RS 3208y 1 0S1j dit- RSOlide [15N31-y” RS 3268y KI- Ril-addx i St fIRSINI-(3S RS 0S4 1-i3iI-
entendre aquests dos col-lectius com compartiments estancs. Ambdoés es retroalimenten, i és el
treball i el compromis compartits el que possibilita el bon funcionament i compliment de la
Yials RS fi2131-yAiTI-0ls)

[I- (1401 RS f5ialy RS 320Sly y2 (S &Syl aSyaS dy SljdiJOI-LDe RS ill-Rdi £Sa fiyiSa
estrategiquSa Sy 1-0012ya 02y0NSiSar 1 14 aSdzi\y! S1jdit BESOdZd2ISIjdRNSIE dy FdE RS lidd- L3N
avancar i aconseguir els objectius col-lectius.

En definitiva, és necessari treballar per clarificar els rols i avangar cap a un lideratge compartit,
basat en un comproY )& 026itS0iidAI-LI€ 02Y LAY Syl RS fl- Yidals RS 0213 1-yRiTI-Olst

[0Sljdiiom Sys fI- Glals Salnl-is30l- 1 - Gials 2L30I-0I1-. Relacionat amb el punt anterior, el
LIoyOILDE NSLES Syfi2iy” RS fI- 1St1-0is SyiiS @S1jdit-Jtécnic o directiu i 5131y RS 32081y Sa fI-
VS80S - SOSIOI- Ry Sljcition Syis fI- fiais Safu-is3iol | E2L3N-061 [Sljditdecnic ha de ser
01-LDe RS Ty ddl LS3dytSa I f05031y RS 3205y sobre aquells elements estratégics que
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permetran avancar en el pla operatiu. Pel seu costat, els membres dS f5131y'RS 32¢Slly Kl-y' RS

&SI 01-LDe2a RS RSESIIMI A NSALI00IH) it Y ol RiI-00ks RS 0SIj di_ JRISOiidz

Algunes propostes que poden ajudar a {2014 dy1- 02S0i1- UStI-0ls SyiiS @131y RS 3205y 1 f0SIjdid-J

técnic:

Crear comissions mixtes de treball. La creaci6 de comissions mixtes de treball a0RSyTI0 02Y
un factor clau tant L3I £ 62y Tdg0i2y1Y Syl RS f12131-yiiT1-0is com per a la millora de la relacié

Les comissions mixtes reforcen el treball i el compromis compartits, faciliten la construcci6 de
confianca i fan visibles la complementarietat de la visi6 estratégica i operativa.

Propiciar espais de relaci6. Es proposa avangar en la generaci6 RSALDE RS NSfl-Ois |
comunicacié SyilS @511y RS 320Ny 1 f1- 1Saiil- RS 026itS0lida ljdg 120y Sy tiSylil-ie aSa enlla de
fl- 1St1-0is 1-Y'0 f0SljditXécnic, també és important crear espais de trobada, formals o informals,
amb el voluntariat, les persones técniques i auxiliars, les persones associades, etc. Cada
pSliE2y1- 02y(il6dSIE: Ridyl- 2 dyl- il Y 1-ySilL 1€ 02Y LAY Syt FS fI- Yiadls KRS fi2131-yiiT1-0is0

Els espais de relacid ajuden a reforcar ef &SyiY Syl RS LIuitySyel- I- @Syl 1 1- S0 GiaiofS St
02Y LR Y& 02fitS0iid By 6SySH0r Ridy 200S00idD2 Y L Diiido

Elaborar un manual de funcions. tSi 02ytlode I- OfHIFIOI kYol RIOidedls RS SIjditJ
executiu i de la junta directiva o patronat es recomana elaborar un manual en el qual es detallin
les funcions especifiques de cada col-lectiu. Aquest document pot incorporar una part estable
de continguts amb les funcions essencials propies de cadascun, i després, una altra part que es
pot anar actualitzant a partir R26¢S0iid& 1 (SYLilljd2a LDIG0dR-ua 11jdail- Sa dyl- (1-401- |-
realitzar conjuntament SyiS fSIjdiz_Ieécnic 1 05131y RS 320Slyb

El propi LIR0SE RSH-6201-0is Rdy Y IydEt RS Tdy0i2ya implica una reflexié compartida entre
organ de govern i equip técnic i suposa un espai de relacio i de coneixement mutu interessant.
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Observatori del Tercer Sector. 2007. Quaderns per a entitats de custodia del territori. Quadern
01. La base social a les entitats de custodia.

Pau Vidal, Nuria Valls, Laia Grabulosa. Observatori del Tercer Sector 2010. Col-leccié de debats
OTS 13. Reflexions i propostes per a la millora dels drgans de govern al tercer sector: una visié a
partir dels Consells Assessors de Recerca de I'0OTS.

Pau Vidal, Naria Valls, Laia Grabulosa. Observatori del Tercer Sector 2009. Col-lecci6é de debats
OTS 12. Ideas para avanzar en la mejora de los 6rganos de gobierno en el tercer sector.
Reflexiones en torno al funcionamiento de patronatos y juntes directives.

¢20S Wdgl-y11 hnmne al-ydkf 1-aa2011-iid2201S fI- 02yailidés | Laal-R- Sy Y HEl- Rdyl- 1-4a2011-0ts0

XCT. /Il RiSlyS# 9lb ! 2. Passos previs per comencar a funcionar com una entitat de custodia
del territori.

http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/Ilibre tercer codi civil catalunya.p
dft [fSh nkranyl RS Hn RI-GIM RSt HoUS dSI0SH RSt /2R Zidit /1l iSfl-iidza les persones
juridiques.

http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6914/1434848.pdf. Llei 12/2015, de
cooperatives.

https://www.ica.coop/es. Alianza cooperativa internacional




Bones practiques | 3. DSalils lyiSiyl- RS Syiili | 79

3. Gestio interna de
HSyunal-G




t | Guia de bones practiques Bones practiques | 3. DSalils lyiSlyl- RS aSyiili | 80
1 XC

[aSyili RS OdzalsRAI- (NSoI-El- 1'Y'6 fl- maxima qualitat de gestié interna, amb transparéncia i
dins el marc legal, per tal de garantir la confianca de fl- OldziI-RI-yAl- I figa SFIOISyT RSt NSOdziia24 )
fl-aa260Y Syl RS £5a a50Sa Ty1-il1-Ga.

En els Gltims anys el concepte de qualitat, tradicionalment associat a les empreses i els seus productes,
ha anat guanyant pes entre les entitats sense anim de lucre. Termes com planificacio, resultats, millora,
eficacia, eficiencia o transparéncia reflecteixen I'aposta per la professionalitzacié en la gestio de les
organitzacions del Tercer Sector.

Per garantir la correcta implantaci6 i aplicacié de la custodia del territori és imprescindible, doncs, que
les entitats de custodia funcionin correctament i amb professionalitat.

> La transparencia i la qualitat sén fonamentals perqué ajuden a establir els objectius d'una
organitzacio, a verificar si s'han assolit els resultats proposats, a detectar-ne les desviacions i a
incorporar en I'organitzacié les pautes de millora necessaries.

> Per aix0 és important que una entitat, sigui gran o petita, tingui o no finalitat de lucre,
implementi un sistema de gestié de qualitat i de bones practiques adaptat a la seva capacitat,
que contribueixi a I'assoliment dels seus objectius i satisfaci les expectatives dels seus grups
d'interés.

Per qué és important parlar de la qualitat en les entitats de custodia del
territori?

La implementacié d'una estrategia de qualitat i bones practiques assegura que els esforgos realitzats per
les entitats es porten a terme d'acord amb procediments I0gics i eficients, i a més s'assegura i es
documenta que aquests contribueixen a aconseguir els objectius de conservacié de cada entitat.
L'adaptacié d'estandards i normes de qualitat fara que les entitats de custodia i la gestié del patrimoni
siguin:

1 Més eficients Sy figa RSfa ISOdziia2a.
1 Més eficaces, contribuint a aconseguir els objectius de conservacio.

Dos aspectes son claus a I'nora d'establir un sistema de gesti6 de la qualitat:

91 D'unabanda, la implicacié des d'un primer moment de I'organ de govern de I'entitat que, junt
amb l'equip executiu, faci particip d'aquest procés totes les arees de I'organitzacio, implicant-hi
totes les persones que integren I'equip, ja siguin remunerades o voluntaries.

9 D'altra banda, la qualitat s'ha d'associar en tot moment a un procés de millora continua, que
implica que I'entitat revisi periddicament els seus processos per afrontar noves oportunitats i
ajudar a evolucionar el sistema de gestid6 de la qualitat implantada.
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1Yo 260500 LIyOiI Riaugmentar la capacitat d'actuacio de les entitats de custodia del territori
mitjancant I'aplicacio de criteris de bones practiques que assegurin una custodia del territori de qualitat,
la XCT va encarregar, fll-y& nawp, fI- ISRI-00is RiizyR20dY Syl RiAnalisi dels recursos i necessitats de les
entitats de custodia membres de la XCT.

Aquest document pretenia ser un instrument Gtil i OfHIFIOIR20 RS 0Sail-i RS fI- 0dzal5RA- RSE GSING2M en
aquell moment, aixi com orientar ©S&(lI-i831I- RS Fdzidzll de la custodia cap a uns estandards de qualitat i
transparéncial I- LIMIiW RiSyinS@iaisa 144 1Sali2yal-otSa RS mpSylil-ia RS 0dzlisRil- RSE (Slritori repartides
per tot el territori de Catalunya, 14 de les quals eren entitats privades

[I Y'Si2R2t2311- RS (ISt Razdl- I 4S0Y'S Razll-ya £5& SynSanaisa yot0l- fI- NS02ERI- RuyF20Y 1-01s 3200S o
grans ambits relacionats amb les bones practiques de les entitats de custodia:

1 Eadld 3SySui€ RS fSymiil-ie 1Yo ©20eS0iiz RS tracar programes i iniciatives de recolzament i
impuls es tractaven els seglients aspectes:

Gestié econdmica general: Pressupost, tresoreria, etc.
Equip huma
Organs de govern
9 Deteccio de necessitats especifiques de les entitats. Amb aquests aspectes:
Financament
Recursos generals
Aliances

9 Planificacié i execucié dels projectes de custodia del territori, per determinar el punt de
partida del moviment de la custddia a Catalunya, amb aquests aspectes.

9aiil-ohY Syt RII-021Ra RS 0dzai5RII-

Seguiment i manteniment dels acords de custodia
Relacié amb la propietat

Comunicacio

tilyin0I-0is Sall-is3101- RS Syl

! LMW RS 83 02y0fizai2ya 1 LIi2LI2a0Sa RoljézSal R200Y Syl 1 ROHiNSa Y I-iSII-a RidLI2yi6tSa aiStl-o21l-
aquesta fitxa de bones practiques que pretén facilitar a les entitats de custodia eines de millora
ROI-1jdzStea 1-L500Sa RS f1- 3S01- 3Saiis 1jdzS 0SakdzRE A1 IRSYUFIOMI 02Y I Y'Sa yS0Saail-ia RS adzLI2Wi 1 Y itE201-0

Cal recordar que aquesta Guia en general, i també aquesta fitxa en particular, esta especialment
pensada per ser (til a les entitats de custodia del territori de caracter privat.
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7

Recomanacions referents a la gestié interna RS @Sylil-i

3.A. Conceptualitzacio previa: la gestio interna

3.A. 9f&1ISOdziiE2a lyhSilya RS 01SyitlI-iy ©1S1jaL) KazY k. 4 01502y2 Y il-
> [0Sljdil) KizY'k
> [0802y2Y NI RS @Syl
> Una entitat professional

3.B. Organs de govern i presa de decisions

3.B. Qualitat, transparéncia i publicitat de la informacio

> Unaentitat de qualitat

> Unaentitat transparent
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3.A. Conceptualitzacio previa: la gestio interna

[1Sdu1-is3n- Rdg1- Syfiili y2 Sa Lat assolir sense una bona gesti6 interna. La gesti6 és un
SESY Sy -yadSual 1- f1Syail-i 1 iS1jaiSISIE RSRIOMI-hi una atencié especial.

Tant si la vostra entitat funciona de manera voluntaria o té personal remunerat és important que es
percebi i sigui creible, eficag i professional (encara que no professionalitzada). Un dels aspectes claus
per assolir aquest objectiu és assegurar un correcte funcionament lyliSlly’ RS flentitat de custodia. En
aquest sentit, algunes idees que us poden servir son les segiients:

| Estratégia anual: {IKI'y Rlestablir uns objectius i un pressupost anuals! ljizS KI-y" RI-LN2G1H
5131y RS 32050y 1 fI-33SY 6fSI- RS 3200 6Sy” St 04 RS €54 1-4a2011-002yam 1jd:Saia K1y RS aSH
02KSNSyla 1-Y'o St 1jizS LNSaSd: f1- Ltlymmol-Ots Salnl-is3101- RS @Syl (vegeu la fitxa de la Bona
PreOiI01- ygY'o m til-yiR01-0ts Saill-is3101- RS ©Syiilil-i). Cal fer-ne seguiment, avaluar-los al final
RS fly8l i presentar-yS Std WSasfil-da I- fI- YSYSUl- Iyal€ RS @Sylilir aS3ahyd Owmisima RS
transparéncia i rendicié de comptes.

1 Ciylyel-Y' Syl RS f1Syiil-i | RSts projectes: Una entitat de custodia ha de cercar recursos per a |
&Sz TazyOi2y1-Y Syl fI- 3Saiits RSE LN23N1-Y'I- 1 St &S3dhY Syt RSta 1-020R& RS 0zalisRI fI-RIjid@0ks RS
(iSmSyea 2 RISia a200S HjezSalar 2031-yiiTHI 106Sar 1-00dil-ia A 02'Ydzyi0H) fI- {I1-401- RS f1 Syfiitat,
dotar d'un fons economic de reserva... Es important tenir una gestio economica i financera el
YLEY ROFOGUIRI- A {il-yaLIISYle *y1- 62y1- 3S4lls ThylyOSII- RStA NSOdiazE dza Lizd LISY SiNS
gestionar millor els vostres projectes.

Cal preveure els recursos econdmics, materials i humans per a cada nou projecte. No inicieu els
projectes o iniciatives de custodia sense uns recursos clars i suficients, o sense planificacio. Tot i
gue és molt dificil de disposar de tots els recursos per assegurar el manteniment dels acords de
0dz&l5RAE O LINSASANS 1jazS O1RUE TSN dzy” &STdhY Syt Ral-jazSadar 1 iNSol--0 LSH 1-02yaS3ai Sta
recursos per fer-ho.

Cada vegada és més frequient que les entitats desenvolupin campanyes de captacio de fons i de
financament per diverses vies (vegeu la fitxa de la Bona Practica nim. 5 Gestio economica i
financera).

I Comunicacié: Una estratégia comunicativa és essencial per la transcendéncia de les nostres
activitats i per implicar la ciutadania en les nostres iniciatives. Cal transmetre missatges clars i
veragos, i tenir una estratégia global de comunicacié, on es decideixi les eines més adequades,
dins les disponibles, per a la vostra entitat (vegeu la fitxa de la Bona Practica nium. 9
Comunicacio).
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Compliment dels requisits legals: Un correcte funcioylY' Syl RS fSyfilil-i LI-aal- (1-y:aS LSK
assegurar que aquesta compleix de forma rigorosa tots els requisits legals que li son aplicables
en la seva gestio i en la realitzacio dels seus acords i iniciatives de custddia del territori.

of 02Y LY Syl RS 54 tSia Sy St Y'HI0 RS £5a Syliil-ia RSt aSW0SH aS0d24 1 Sy fI- 3Salis RISaLIIHE
yl-idz1-£8 Sa yS0Saalin LSH Sanil-i Li2otSYSa Sy t1SESOnOls RStA LN2eS00Sa 1 Sy St TiryOi2y1-Y Syl
RUMI RS 0SyadI-0r HMEN 02 LISW Sl 1Y LSanali2a RS 1Siy1- d LIS&supostaris.

Aquest compliment legal I1S1jazSISIE St 02ySIESY Syl Ridzy” Jl-y” SALISOMS RS yRUY 01054 1 01S&F21e
de conéixer-les i saber aplicar-les. 9y” Y'2flia 01-424 S& Tl yS0Saalin fl-4a5&a201-Y Syl SELS
externl 02" II- Ridzy 3Sai21 LISV il Revitar una sobrecariS3l- Sy fiSljiiL RS (NSol-f
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3.B. 9fd NSOdiE2d NyiSlya RS fSyuil-ly @SjddJKdYL |

0S02y2Y 1l- RS @Syil-

Els recursos humans i economics dels quals RiaLI24l- f1Syfiil-i s6n suficients per a la planificacio
establerta i el desenvolupament de les iniciatives de custodiat 9y 014 1j&zS y2 &13d IHE) Syl
procedeix a una revisio de la planificacio 1 I izy1- ISSaliz0dI-Oks Y6 2020z 1jizS 54 Ll-iziSa

de treball i gesti6 siguin assumibles.

[Ov it a"

Llestudi dAnalisi dels recursos i necessitats de les entitats de custddia membres de la XCT¢ ow2RIl321

2015) va permetre conéixer les seguents dades respecte dels recursos humans de les entitats de

custodia del territori privades a Catalunya:

1 Les entitats de custdodia tenen una mitjana de 2,5 persones treballant, amb previsié
ROyOISY Syt RS LSH&2y1£ 1 Y13 (SUYIyR 61-Y'6 dzy1- Yiel-y1- Syfiily RSf 40%).

9 El sou mitja brut dels treballadors de les entitats de custodia per una jornada completa és
RIFLINZEY IRIFY Syt HTOnnne. Aixo significa un import lleugerament superior (12%) a la mitjana
cl-11-y1- 1dzS @1- &SN RS mnvmne fl-yR novme

1 Un 15% de les entitats funcionen exclusivament amb treball de voluntaris i voluntaries.

T Només el 50% de les entitats tenen una persona encarregada exclusivament de la
comptabilitat i amb follY'I-01s Sy 3Saiis Fiy1-y0Sil- RihbDas VIES 813yHi0l- que moltes entitats han
RISEGSUy1-HATIH HjdzSad aSH0SH I 38ai21nSa 02yBSyDi2y144 que sovint no estan especialitzades en el
tercer sector i tenen dificultats per a assessorar correctament les ECT.

1 El 75% de les entitats dediquen (i ©SIjdiJis0y10 I fI- NSOSHOI- RS Tiy1-yel-Y Sy, en la resta és

nomeés el director qui fa aquesta tasca.

Aquests resultats indiquen que una part important dels recursos humans de les entitats de custodia

del territori estan formats per voluntaris i voluntaries.

>

Aquesta situacid pot representar una debilitat del sistema, ja que la manca de remuneracié
SO2y5YI0I I fIK201- RS NSIGTIHI dzy1- {1-801- pot suposar una certa inestabilitat, una manca de
continuitat on poden influir factors tan importants com el cansament psicologic, la pérdua
RulyiSIsar €54 tyiSITSISy01Sa RS 5 TSySa LN2TSad2y1-t RSt d2tirytl-ina oISt 1jazS TI- I- RIALI2yIoMII]
de temps), etc.
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Malgrat tot, la professionalitzacié del sector de la custodia del territori fa que cada vegada tingui més
aSyld L3N 1- £5a Syiil-ia f1- 0USI-0is Ridyl- L2601 RS recursos humans, des del moment previ a la
incorporacio de la LISIa2y1- I- fi2031-yXiTI-0hs 1 Thya I- I 4S@1- RSadhyOdztl-Os.

Per avancar en aquesta linial fll-y8 Handofl- - HIEI- RS Zdzad5RA- RSE ¢SIi2un @1- 1Y Lidztal) ©St1-6201-0is Ridzy”
estudi sobre GElI mercat laboral i el grau de professionalitzacié de les entitats de custodia del territorié,
I'Y'o 1202500 02y0uSi RS 02y3IESH fI-0idiili S02y5Y 101 GyOwtlRI- I fl- custodia del territori de les
entitats membres i, principalment, el mercat laboral i la professionalitzacié del sector de la custodia
(condicions laborals, formacio, 2L2lilidzyAil-ia Ri20dzL1-0ls Sy St aS0i21r Sioei

9y t1SaltzRi 022URIy1Hi LIS Romero-Lengua (2009) dlidentifiquen els principals problemes que tenen les
entitats de custodia relacionats amb els recursos humans®. A continuacié es presenten aquests
problemes i algunes propostes per tal que cada entitat pugui mirar de superar-los o0 minimitzar-los.

¢iL2t23M- RS ©Syil-
91 Algunes entitats, especialment les més petites, tenen problemes per captar fons i poder
contractar personal. Les possibles solucions a aquests problemes passarien per:

Unir esforcos entre entitats petites i altres entitats més grans per a poder contractar
treballadors compartits i fer més rendibles els recursos.

1 La contractacio indefinida és baixa (43%) especialment si ho comparem amb altres sectors.
[0262S0(idz KI- RS &S fI-Y LitiI-0hs Rl-ljazSal tipus de contractacié en el sector, a través de:

Fomentar la contractacio indefinida per tal Rlevitar la pérdua de gent amb experiéncia i
LIS Y2010 01Sad1-oMil-i RSt SljdziLiae

Cercar fonts de finangament estables que facilitin la contractacié més enlla de la durada
Rlun projecte.

1 ElI 75% dels treballadors de les entitats de custodia tenen flexibilitat horaria, tot i que no esta
reconeguda al contracte.

Reconeixer la flexibilitat horaria en els contractes laborals.

1 Molts treballadors de les entitats de custodia realitzen hores extres (aproximadament un 50%
de manera regular) que solen compensar per altres hores no treballades.

RSRA# I YWY L24a1ofS figa RIK21Sa SEiNSE, amb una millor planificacié de la feina i una
adequacio dels projectes a la disponibilitat de personal i viceversa.

1 aly0lI-Rlizy conveni laboral propi per al sector de la custodia del territori.

Des de les entitats, LI2Y 2diS fI- ISRI-001s 1 I-LI201-0ls Ridy 02y@SyA fl-6201-€ LI2LY

1 Seria convenient ay1 10iidzIiiTI-0is RS ©SakdR1 LISH I- LI2RSH assegurar que actualment les entitats continuen tenint
la mateixa tipologia de problemes.
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Regular la custodia del territori des de diferents col-legis professionals, en funcié del perfil
del lloc de treball. Aixi, per exemple, caldria que els 02fitS3ia RI1Y 0ISy(5(53a 1 .15t534
definissin les condicions laborals per al perfil de tecnic de projectes.

1 alyll- Rdy LRIFYT- 2 LA- RS 11S0diz2d Kdx'l-ya en les entitats, especialment en les més
petites.

Elaborar programes o plans de recursos humans i destinar-hi el personal necessari per
desenvolupar-lo.

Promoure una gesti6 dels equips de forma transversal, tenint en compte tots els

020itS0iidza RS LISIa2ySa IjzS 02yBiaSy I ©iSyllil-io

> of (NSolt dul-yagSialt AY'LB0I- 1-00SLIIM 1jdS LISIE2ySa RuIiISa LY 6lis posin la mirada
4201S LY ol LI2LIL AY'LIOI 02'Y LIMIGN tyF20Y 1-0ts 1 02 Y LI S&Li1-4a RS LI2RSH.

Gestio de recursos humans

I Moltes entitats tenen dificultats per trobar personal qualificat per a certs llocs de treball (com
les arees de comunicacio, administracid, juridica i captacio de fons).

Utilitzar nous canals per arribar a possibles treballadors en ambits allunyats del pablic de la
custodia, contactant directament amb col-legis i facultats de comunicacié, administracio,
dret...

Compartir técnics entre entitats de custodia pot ser una bona solucié. Mancomunar
aquest servei entre entitats properes geograficament seria una millora econdmica i de
resultats. El tecnic compartit hauria de ser de confianca i de consens entre totes les parts
contractants. Aquestl- 2L0s S& 02yaRSII- SALISON-EY Syl lyhiSuSaal-yi Sy St 01-4 Rudzy i80y10 Sy”
3S4lis 02'Y'LIi1-6tSI Fiall-€ 1 f-0201 SELISOM-Badl- Sy ik Y'oll RS 54 203 1-yAliTI-012ya aSyaS Lyry RS
lucre; també es veu factible compartir un técnic informatic.

I Poques entitats realitzen una valoracié de la relacié laboral (amb reunions o entrevistes
personals) quan un treballador deixa el lloc de treball, encara que si que hi mantenen algun
tipus de relacié.

Realitzar reunions i entrevistes personals com a procediments de valoracié de la relacié
laboral, mentre el treballador estigui treballant en @Syfiil-ir HEI 02Y lj@zly” RSIEI- RS
treballar-hi.

Formacio

9 Les entitats consideren que els nous treballadors tenen uns coneixements en custodia mitjans
0 baixos (tot i que la majoria té estudis superiors en temes relacionats amb el medi). Les
mancances formatives més importants dels treballadors son la gestio de projectes, la legislacio
ambiental, la captacié de fons i els acords de custodia.

Oferir o facilitar la formacié dels treballadors de les entitats en col-laboracié amb la XCT
en aquells ambits on solen mancar més coneixements.
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1 Una de les mancances principals de recursos técnics detectades és la formacié en Sistemes
RLyF20Y I-0is DS23UL 7101 6DL{l. Caldria, per tant, aprofundir en la formacié en aquest ambit.

En qualsevol cas, hi ha unes recomanacions generals per a la gestio dels recursos humans Riizyl- Syflil-i
de custodia que es poden resumir en aquests punts:

Personal remunerat
1 El personal remunerat Rldzyl- Syfiil-i RS Odzali5RI- K2 KI- RS ser RI02IR I'Y'6 fI- 014532011-
professional i implicacié horaria.

9 Cal evitar la precarietat en la contractacio, tot respectant el dret laboral i prioritzant les formes
de contracte a termini indefinit quan la relacio laboral sigui a llarg termini.

Voluntariat
1 El personal voluntari col-labora I'Y'6 @Sy@iil-i RS 0ual5RII- sense rebre cap mena de retribucid
material a canvi. En aquest sentit, no es pot considerar retribucié material:

La compensacio per les despeses directes que hagin tingut en la realitzacio de les activitats
de voluntariat.

La valoraci6 economica, a efectes tributaris, del treball aportat per les persones
g2ty INSE 02Y |- R2y1-0s LINGIRI- 1- €Sy/ii1-ie

1 [Sytili RS OdzalsRil- KI- Rlorganitzar el treball voluntari amb criteris de bona gestio que
permetin la maxima realitzacié del voluntariat aixi com la seva formacié personal i professional.

La Bona practica ygY'o T DSalis RS fiSquip huma exposa més ampliament com treballar els recursos
humans i els recursos per a poder-ho fer.
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Entenem per S02y2YIl- RS @Syl d20a IMjizStta 1450054 RS fI- 3Saiis lyiSuy1- RS @Syl 1jaS Ty
WSFSUSYON- I fI- LEymI01-Ohst 203 1-yAiTI-0hs St 02yt 1 St 45300y Syl RSta aSkza 1S0dNa2a SO2y5Y 104 A
Tiy1-yOSHaz LIS (1€ Rl-02yaS3ai Sta 262S0{ius marcats.

Pel que fa als recursos economics de les entitats de custodia del territori, les principals caracteristiques
que es deriven RS 1S4idR1 ja esmentat de Rodrigo (2015) son:

1
f

Les entitats de custodia tenen un pressupost mitja anual RS minonnn e

Un 40% de les entitats de custodia han tingut una disminucié progressiva del pressupost des de
fl-y8 Havn Fya I- 01-0fidz1-il-o

De mitjana, les entitats de custodia RSallySy dy n#i> RSt LSaadk a4l RS ©Syil-i I- LueS0iSa de
custodia. Tot i aixi moltes entitats tenen dificultats per diferenciar aquesta partida perqué
moltes iniciatives estan relacionades entre si.

Més del 90% de les entitats de custodia dfiiTSy IiiSa L02eS00Sa RS fSymiil-i L3N Fiyl-yell
projectes de custodia. Generalment també succeeix en sentit contrari quan aixi es creu oportd.

El balang economic real mitja de les entitats de custodia fil-y& nvn va ser RS otpsined

Moltes entitats de custodia han superat el periode més critic de la crisis economica i ja
obtenen balancgos positius. Cal destacar que generalment les entitats molt LIS{iiSa &1Y'Li2aSy
olfl-ye2a Li2allidza | y2 &0SyRSiziSy Y 1 eLIHISy fI-0iidiil-i & les coses van malament).

El 60% de les entitats tenen polisses de crédit! @Y LU20i RSt ljizl€ NSLNSASYUl- el 24% del
LINSaadL2al RS 0SBl 6tnYLi2Ul Yhie Sa RUMIZENY IRIFY Syl nrmnnnete [0SyRSdzil-Y Syt S& RS3dad
principalment al retard en el pagament de les subvencions publiques i que provoquen greus
tensions de tresoreria, 02yRIOR2yIVi fI- Gil-oMiild RS @Sylili Sy Y2fid Y2YSyla 1tdiySa
entitats estan destinant tot el benefici a cobrir el deute, amb un impacte negatiu per la
custodia del territori.

Les (Syarya RS (1Sa2uSiil- &sy 02yail-yia 1€ 3 RS fll-ye tot i que 3SySIIEY Syl &l-3aRIGTSyY I
f0Saddz LISWIjoz8 Sa Li2aLi2aSy L1y Sytid a setembre.

Només un 50% de les entitats de custodia ha explorat vies alternatives de financament.
Aquest és un Lidzyl 7568 Ruzy1- LI AY'Li2Ni1-y RS 54 entitats. Aquelles que han apostat per
buscar vies alternatives de finangament han utilitzat principalment els préstecs personals
directes o els avals mancomunats a través de la banca ética.

Tot i aixi, un 90% de les entitats de custodia KI- lytSytl-i RESUATION £Sa T2yl Riy3NS&a2a. Les
principals fonts explorades son:

El patrocini o mecenatge
Efa R2y1-ilizd RISYLINSASA privI-RSE hyOi2a24 Riya I- 2601 RS w{/ RS 0ISYLNSAI-
Pagament per serveis directes. Aquesta és la font més exitosa de les tres.

Recentment algunes entitats de custodia Sail-y” SELERUIyT £1260Sy0ls Rity30Sas24 I LI RSt
turisme sostenible i de custodia.
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T [lorigen dels ingressos de les entitats de custodia recau principalment en els fons propis
(40%) i en fons publics de la Generalitat (29,8%). Degut a la crisi econdmica, les entitats han
NSRazil Sta ly3NSaa2a RO203Sy” Ligotio dLiyOIlIfY Syl degut a les retallades) i han augmentat els
ingressos per fons propis com a estratégia de substitucié dels fons publics. Aquesta situacié ha
portat a moltes entitats a buscar noves oportunitats de negoci, innovant i reforgant la seva
viabilitat econdmica futura. Cal destacar que els ingressos per fons publics europeus sén quasi
inexistents (0,4%). Tot i aixi, recentment les entitats han comencat optar a aquests fons, la
majoria de la ma de la XCT, i els resultats econdmics es reflectiran en un futur proper.

Figura 1 5klinodgis RS £54 F2yiia Rily3iSa RS 54 Syllil-ia RS 0daisRI- RSt (SMii2 5t namn

M Fons propis (quotes de socis, venda de productes,
3,80% _ 0,80% materials, serveis i merxandatge

m Fons privats no propis (donacions, ajuts i politiques de
RSC d'empreses

m Fons publics locals (ajuntaments, consells comarcals,
consorcis, entitats publiques de caire subautonomic

m Fons publics de la Generalitat (o de qualsevol
empresa publica o organs que en depenen)

m Fons publics estatals

m Altres

Font: Xarxa de Custodia del Territori

[I- Rialnou0is RS S T2y Rily3ISa RS {54 entitats de custodia pot variar molt significativament
Rigzy” Iye I IS Sy faryOis RS f0SEN Sy - O1-Liil-0ls RS T2ya Ligofidar SaLISONEY Syl RS 2y
europeus que sén grans quantitats per un periode de varis anys. Tot i aixi, la radiografia de la
Figura 1 és representativa pel conjunt de les entitats Razll-yf fll-y8 Hn14.

Una vegada identificats els principals problemes que tenen les entitats de custodia relacionats amb els
recursos economics de les entitats, podem fer algunes recomanacions relacionades amb els mateixos:

1 t20iSy0i figa RS fI- 61-y0l- 86101 entre les entitats de custodia i negociar condicions favorables
per al finangament del sector. Aquesta opcié podria estar liderada per una entitat de segon
nivell.

1[I 226RSal- SO2y5YI01- Rl-f3dzySa Syiiil-ia Razil-yi St LIS2RS RS Oaia KI- Sall-i degut a disposar
Riizy T2y4 de reserva (equivalent a un any de pressupost). Aixd ha permés garantir el procés de
conversio i la viabilitat a mig termini. Un fons de sostenibilitat hauria de ser basic per les
entitats de custddia, o almenys que alguna entitat de segon nivell oferis aquest servei. Aquest
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fons tambeé serviria per cobrir temporalment el cofinangament dels projectes Europeus i alhora
donaria redits bancaris.

9 Cal innovar i potenciar ingressos importants a partir de fonts alternatives poc tradicionals.
Per exemple, algunes entitats obtenen ingressos mitjancant un petit percentatge de les
inscripcions a una cursa esportiva o fent un conveni I'Y'6 f¥2izyl-Y Syt LISH RSaly1- St rigz RS
fiL.L I Y'SR y1-ddzil-fo

La Bona Practica nim. 5 Gesti6é de economica i financera i la Bona Practica nim. 6 Captacié de fons
exposen més ampliament com treballar els recursos econdmics i financers i eines per a poder-ho fer.
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UNA ENTITAT PROFESSIONAL

La custodia del territori és una estratégia participativa de conservacié del patrimoni natural, cultural i
paisatgisticI 6l-al-RI- Sy St (Solt RoSyiil-ia LigotiljizSa A LINGI-RSA 1jizS han de donar resposta a demandes
diverses. Aquest fet proporciona un gran @Syfilt Ri2LMidghil-ia LU 0iSIHI 20dkb0is |- ©1Syh2iy” RS fI-
custodia, pero requereix també unes necessitats especifiques de capacitacié i professionalitzacié de les
entitats de custodia.

t30 {1t RS 02y3IES) f1S4lli del mercat de treball de la custodia del territori, el seu grau de
professionalitzaci6 i poder elaborar propostes de futur en aquest ambit, Il- -/¢ @1- SYOHNSIMEL fl-y@
2009, un informe sobre El mercat laboral i el grau de professionalitzacio de les entitats de custodia del
territori (Romero-Lengua, J. (coord.), 2009).

[fobjectiu principal RS fiyF20Y'S SliI- 02y3iESH fl-0didii1-G S02y5Y101- dlyOdiada a la custodia del territori
de les entitats membres de la XCT i, principalment, el mercat laboral i la professionalitzaci6 del sector de
la custodia (condicions laborals, formacié, 2Li2ldyAil-ia Ri20dL1-0ts Sy St aS0i20r Si0se

Per assolir aquest objectiu general es van plantejar diversos objectius especifics que van ser:
1 Sil-y2alor Q-0idil-i So2y5YI0l- | £Sa 02yRI0i2ya RS (iSoltt RSt 450020 RS fl- custodia del
territori, sobretot en el cas de les entitats membres de la XCT.
| Detectar noves oportunitats R1206zLI1-01s |- /1Hil-dzy®1- Sy iStl-0is I fl- OdzalsRilo

9 Identificar necessitats de millora de la capacitacié professional per programar estrategies
ROYY201-015 1 120Y 10150

1 Z0SHI £Sa 61-454 Ridzy” hoaSudi-i2in RS (So -t RS f1- OdzalSRAI- RSE (SIi21e

Cal tenir en compte que la realitat de les entitats de custddia és molt diversa i pot ser molt diferent en
cada organitzaci6. Tot i aix0, Rlya RS fLYoli RS fI- LN2TSaai2y1iiT1-0is RS 54 Syflil-ia existeix una
caracteristica fonamental que permet agrupar les entitats en funcié de si disposen de personal
remunerat (entitats professionalitzades) o no (entitats no professionalitzades, que funcionen
basicament amb voluntariat).

Entitats professionalitzades

Son aquelles entitats de custodia que disposen de personal remunerat. Dins de les entitats de
custodia, les principals activitats relacionades amb la custodia que realitzen els treballadors son:

1 Coordinaci6 i organitzacio RI-0igHiI-ia RS @2ty I-il-i.
9 Educacio i sensibilitzaciéo ambiental.

1 Eail-ofty Syt Ru-02rds de custodia.
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PEl-yFI01-01sI NSal1-didl-Ots 1 3Saiis RiyRIS(a de valor.
Comunicacié de les activitats i £53 il-aljdzSa RS fSy/il-i.

Assessorament a propietaris de finques i a ajuntaments.

= =2 =4 =

Captacio de fons.

> Es detecta un elevat grau de personal contractat jove (menor de 35 anys), de contractacié
temporal i de rotaci6 de personal en les entitats de custodia.

altil 1j&S HjiSall- addl-Os Sa Kl-olialt Sy aS0i20a fl-o204a y2da 1 Sy LN20Sa RoSaiidz0idl-Ols )
consolidacio, també és cert que apareix la sensacié de que el treball en una entitat de custodia del
territori es percep com una etapa de formaci6 laboral perd que no hi ha gaire possibilitats de
prosperar-hi. Dels resultats obtinguts sembla deduir-a5 IjizS Sti 4243 614E24 1 fl- Y1yl RoSail-oiill-i
economica serien fl- Ol-dzal- Rl-jd:Sail- &ldz1-Ots

En qualsevol cas, la sortida de gent amb experiéncia de les entitats de custodia és una debilitat
sobre la qual les entitats hauran de treballar.

Entitats no professionalitzades

Son entitats de custodia que treballen exclusivament amb personal voluntari, sense remuneracié
economica. Aquesta situacid es deu principalment a la manca de finangament, o bé al
desconeixement sobre les possibles linies de finangament existent.

Davant els resultats exposats, és bo fer algunes recomanacions de cara a que les entitats de custodia
assegurin la maxima professionalitat en el seu funcionament:

9 Cal aconseguir que es vegi la custddia del territori com un sector vertebrat, fort, estructurat i
consolidat dins el mercat de treball i aixi guanyar prestigi social. Amb aix0 es facilitaria la
02ya2fiRI-0s RSt SljizLi RS (NSOt RS €53 Syfitlil-ia » &0SAdl-il- afl- 7az31- RS 0SIPSKtas

9 La custodia del territori és un concepte relativament nou a casa nostra, que ha entrat amb
forca en els darrers anys perd que encara esta en evolucié. En aquest sentit, la formacio
continuada dels treballadors Sa @il LISU 31yl €I LIi2FSaai2y1-6d1-6 RS 0Syiil-io

of RS&02ySIESY Sy RS 84 fly1Sa RS iyl-yel-Y Syl SEiaiSyla Li2h NSLNS&SYEH) fI- LISIRdGI- Ridzyl- 2Li2NldzyAdl-i
per pli2fSaal2y 10Tl St LISHaRy1£ RS fSyailI-i RS OdzalsRIlG /141 R2y0d dry esforg per identificar aquestes
linies de finangcament i aprofitar les possibilitats que ofereixen.
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3.C. Organs de govern i presa de decisions

Cal assegurar que la cadena de presa de decisions Riya fi2031-yAiTI-0ts RS 0Syilil és efectiva i es
compleixen els objectius i terminis marcats per la planificacio.

Les entitats del tercer sector ambientals, com poden ser les entitats de custddia del territori, tenen
organs de govern que son els maxims responsables de les entitats. La importancia del paper dels
S3lya RS 3205y LISH FHI-yEN dzy1- 020S001- 3Salts 1 TiyOi2y1-Y Syl RS @Syl KI- 750 1jzS aK1-31 RSRiOHH
dry1- FEN- &Sy0SuI- Rul-jdzSail al-yazlf I- IHjdzSai 02itSOldz 0¢S3Si I- FiEI- RS fI- Bona Practica nim. 2 Organs
de govern).

En aquest apartat volem aprofundir en un tema cabdal relacionat amb les funcions dels organs de
govern com és la presa de decisions.

> alfll 1jaS 1SENAISYON- RSt SiiF1-ya RS 3208y FIHik 1jdST I- yigStt LIk.00r a2yt St LISA RS f1- LISAl- RS
decisions recaigui sobre aquest col-lectiu, no podem oblidar que, en el cas de les associacions i les
cooperatives, 15131y ISIY Syl a20Mt. RS fSymiil-i S& ©14aSY 6fSI-. Aquesta situacid fa necessari
R20M I fI- 3Salis tyiSiy1- RS @Syiilil-i Rlelements de participacid que assegurin que la presa de
RSOKI2ya RS 15131y RS 320SIy"Sa 02NSaLI2y Y6 fI- RSOMIs RS fl- Y 12211 RS a201& RS ©1Sy/il-io

Existeixen alguns instruments, comuns en moltes entitats, que convé tenir en consideracié per impulsar
Gy’ Iz8y/i0 TazyOl2y1-Y Syl RSY 200610 Sy St Ril- I- Ril- RS flentitat:

| Reglament de régim internY IS3dfl- St FizyOi2y1-Y Sy RS 01Syalil-d Y'Sa Syt RSt 1jizS Sall-otSIESy”
els estatuts. Disposar d'un reglament de régim intern us permetra desenvolupar una
estructura organitzativa eficient i orientar la base social respecte el funcionament, tasques,
arees i responsabilitats existents a I'entitat.

9 Codi étic: el codi étic permet establir normes pel que fa a alld que es considera correcte o
garanteix que els dirigents prenguin decisions amb responsabilitat social, contribuint a
I'interés general de la societat i afavorint la participacio interna. Una alternativa possible és
adherir-se a codis ética SEl&iSyla LiSU I- Syfill-ia RSt y2aliS LYol Rul-OidI-0is oper exemple, el
Codi etic de les associacions de Barcelona).

1 Pla de participacié: La redaccid d'un pla de participacio pot ajudar a reflexionar i a definir
f02mSyl1-0is RS Syilil-d 1- f- RSY200k0M- lyiSiyT4 1y Lfl- RS LIMIGOLI-0Is LNSASE f1- NSIHiTI-Os
R-00K2ya LIS YitE20M0 - 1Y Lf01-Ots 1 lyESi@SyOis RSt RiFSUSyla yigsStta RS 02YLN2Y)a RS 54
persones @yOuflRSA I Syl LSU dI€ RS YIEYHITIHI €53 45054 RisLi2yloNtil-ia a favor del
projecte.
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El pla de participacio KI- RS &Sl 02KSISyt 1-'Y'6 St LA- Saiil-i5310 RS ©Syfiil-i i, com no podria ser
ROME01- Y 1y Sl &0K1- RaSE-o20140 I- LI Radzy” SEiSya Li20Sa LilMiicipatiu que impliqui tota la base
social.
S0 FH0yEN St 020S00S TaryOi2y1-Y Syl RSta NSOdE2a SELIRaIME doy1- 02yRIOks 12y1-Y Syl S& fISENdSyOl-
Ridzy” I-RSljdzIt sistema de comunicaci6 intern RS @Sy/lil-io 9y IMjd:Sal &Syl Li2RSd: (2o Y S& lyF21Y 1-0is
a la fitxa de la Bona Practica nim. 9 Comunicacié).
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3.D. Qualitat, transparencia i publicitat de la informacio

Treballar amb qualitat és perseguir I'objectiu de satisfer les expectatives RS fiSyflil-i RS 0daisRiI-
en totes les accions que es porten a terme. [0Syl 1-4aS3dil- Sy fI- aS@I- 3Salis 1ja20RMY1- fI-
transparéncia financera, organitzativa, patrimonial, i la presentacié de resultats ambientals
concrets i quantificats.

UNA ENTITAT DE QUALITAT

El concepte de qualitat ha evolucionat al llarg dels anys; si fa un temps es limitava a la revisio final
dels treballs per comprovar si eren o no conformes als requeriments especificats, actualment ha
derivat al que anomenem una gesti6 total de la qualitat. La gesti6 total de la qualitat és un concepte
molt més ampli, que abandona les comprovacions finalistes i es basa en un treball constant i global a
través d'accions sistematiques, planificades i dirigides, que pretén:

9  Evitar I'aparici6 de resultats no satisfactoris.
1 Millorar la gestié interna de recursos mitjancant la cerca continua de I'excel-léncia.

> Qualitat és la capacitat d'aconseguir que les accions que es porten a terme en una
organitzacié tinguin uns resultats satisfactoris; és a dir, que siguin conformes a uns
requeriments que préviament s'han especificat. Els requeriments vénen determinats per la
mateixa organitzacio, d'acord amb la seva estrategia, els destinataris de I'accio (en el cas d'una
entitat de custodia podrien ser els socis, el patrimoni, el territori, el propietari amb acord, la
finca en custodia, el finangador...) i la legislacié vigent aplicable en cada moment.

Figura 2 Evoluci6 del concepte de qualitat

| ANTERIORMENT |
Desenvolupament de |'activitat Comprovar el resultat
o ot & Resultat & . ;
o iniciativa de custodia i corregir errors
| ACTUALMENT |
Objectius Acc||:‘)r‘|5 si 5te!'na‘t‘|q‘uesx o R?SUltﬂFS satisfactoris
planificades i dirigides - Millora interna de recursos

(sistema de gestid
de la gualitat total)

Font: La qualitat en la gesti6 de les entitats de custodia. 04 Quaderns per a entitats de custodia del territori. Xarxa de Custodia
del Territori
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Per assolir aquest objectiu sera necessari integrar la qualitat a totes les arees de I'entitat i en tots
els llocs de treball. Necessitarem la implicaci6 i motivacié de totes les persones que formen I'equip
huma, remunerades o voluntaries, molt especialment de direccié i de I'0Organ de presa de
decisions.

Quan una entitat de custodia decideix implantar un sistema que li permeti avancar en la qualitat,
hauria d'adoptar un plantejament global de funcionament basat en el principi d'actuacié de PDCA, el
qual consta de les quatre fases que es descriuen a continuacio:

1 P (Plan = Planificar). La direcci6 de I'entitat, juntament amb I'0rgan de govern, planifica
I'activitat d'acord amb la propia estratégia i tenint en compte els requeriments legals
aplicables i els dels destinataris. Es marquen objectius i directrius concretes.

1 D (Do = Fer). Es proporcionen els recursos necessaris perqué allo que s'ha planificat es pugui
dur a terme de manera adequada (recursos humans, formatius, metodologics, economics,
técnics, etc.). Una vegada es disposa dels recursos es realitza I'activitat.

1 C (Check = Verificar). Tota activitat genera uns resultats. Aquests es mesuren i s'analitzen amb
dades objectives per comprovar si han permes assolir els objectius préviament determinats.

1 A (Action = Actuar). A partir de I'andlisi anterior es proposen accions per a la millora, tant
d'eficacia (resultat final) com d'eficiéncia (gestié dels recursos). Aquestes accions es veuran
reflectides en la propera planificacio.

Figura 3 tilyOlLORI-0idEdks Rdy 24iSY 1- RS 3Saiks /S - [jdktil-d

Estratégia Birseeio
Actuacions
Planificacio ® i millores
Requisits Gestio de :‘:;i,glioi’ Satisfaccid i
! I 5
recursos ; =" compliment
millora =g
requisits
b Comprovacio
Realitzacio

-» Resultat

Font: Norma UNE-EN-ISO 9001

[ASytili RS OdzaisR- (1-Y'6S L2l 2L LSH implantar un sistema de certificacié en qualitat que
asseguri el seu bon funcionament. De tot plegat us en donem alguns exemples I- fI-LJHiI RS
Recursos! R20dzY Syfil-0ls 1 Y'2RSfA RiljdzSai R2002Y Syl
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UNA ENTITAT TRANSPARENT

'y RS 1-4LI500SE Y'Sa 1Y LI2NG1-yTa Rudzy1- Syfill-d RS OdzalsRil- S& 1jizS es percebi i sigui creible, eficag i
professional. Aquesta idea esta intimament lligada amb el fet de donar una imatge de transparéncia.

>

>

La transparéncia és un dels conceptes que freqlientment s'associen a la qualitat. La
transparencia és clau per suscitar la confianca de la societat i aconseguir suports, pero també
és essencial per millorar la gesti6 interna de les organitzacions i mesurar els resultats de les
actuacions perqué "el que no es coneix, no es pot mesurar".

A més a més, la transparencia permet als liders de les entitats vetllar pel compliment de la
missio | prendre decisions. Per Ultim, fa particip la societat del treball de les entitats, que
d'aquesta forma pot comparar les actuacions i resultats d'una entitat amb els d'altres
organitzacions similars.

Aquesta transparéncia ha de donar-aS Sy (i2(ia 1 01-RI-a0dzy RSfa £ Y 6lda RS fSyil-ir LISIS SaISOMEY Syt Sy
els que fan referéncia a:

1

La gesti6 economicat 9t 02YLIiSa I-yazlfa RS fSylitat, auditats externament sempre que sigui
S02y5YI01-Y Syl @iI-6tST KI-dzil-y” oSl I- RiaLI2&i0ks RS ljezI-€aS@2t Y'SY oIS RS fl-33200-0ls 2 RS
qualsevol tercera persona o entitat pablica o privada.

Els recursos humans, ja sigui personal remunerat o voluntariat.

La comunicaciot 1jiSai Sa dzy” 1-4L1500S Ofl-dz Sy fI- 3Saiits Rudzy1- Syl RS OdzadsRAI- & LISH 1-jdzSad
motiu aquesta Guia li dedica un apartat especific (Bona Practica nim. 9 Comunicacio).

Altres entitats de custodia, les quals treballen en un projecte comi amb la nostra entitat, la
custodia del territori.

Les administracions publiques.

/14 RSail-0M (1-Y'8S f1SERiSY0HI- Riobligacions legals relacionades amb la transparéncia que afecten a les
entitats de custddia. Aquestes obligacions deriven del compliment de la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié puablica i bon governi RILY 0l Ol-il-t. Alguns dels
aspectes de la llei que poden estar relacionats amb les entitats de custodia son:

- Es crea un wS3&ilS RS Fdizd RiyGSIsa 1jizS lyOf2dz 6fSa Llersones i les organitzacions que,

IYRSLISYRSYLY Syt RS ffizll T20Y'1- 2 Saiil-itzl 2dz0iRI0L Sy lyaSusa LU Ral-iNSa LSiazysa 2
RI2IFIYAITI-ONRyE RaSy |- 4S0Y'S 1-00MnGI-ia aza0SLiotSa Ruyati Sy 0St-6201-0is RS (Siar
normes amb rang de llei o disposicions generafd 2 Sy ©Sfl-0201-0is 1 @I-UIH01-0ls RS {54
(i2( 1 y2 iSym LiSiazy1-6i1-i dzRI01T 02yAiiaSIESY RS TI-002 dryl- 12y RityFiz8yOil- 2031-yAiTI-RI- §
duen a terme activitats ly0f2aSa Sy ok Y'oli RU-LIfI01-01s RSt wS3HaiSeo

- Per a fer efectiu el principi de transparéncia, els subjectes obligats han de complir els

WSIjazaiia RS f1- €S 1jdzS 11500Sy I RiFSUSytia £ Y 6lia RS fI- 3Sais RS f12031-yAiTI-OrsY
ClI-yALIHISYON- Sy 1203 1-yaiT1-0ks hyaiiddz0n2y1£ | a0l 1-RY hyRaliul-id1-
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Transparencia en les decisions i actuacions de rellevancia juridica
Transparéncia en la gestié economica, comptable, pressupostaria i patrimonial
Transparencia en matéria de planificacio i programacio

Finalment, també és important fer esment a les implicacions que la llei té per a les entitats
perceptores de subvencions, en el cas que una entitat percebi Y'Sa RS minonnn € I'ydkfi de
subvencions o ajuts publics, o si un 40% o més dels seus ingressos anuals provenen RI2diz
o subvencions publics (minim: més de 5.000 euros).

[Sa 1-aa2001-012ya | TizyRI-012yA 1jdzS Sa 2oty Sy I3dzy” Ral-ljoSada adzLi5aia K1y RS 02 Y LI €54
obligacions de transparencia del titol Il de la Llei de transparencia. Aquestes obligacions
estan identificades i explicades a la Guia de transparéncia per a les associacions i
fundacions perceptores de subvencions i ajuts publics (vegeu apartat de Recursos,
R20dzY Syfil-0ls 1 Y 2RSta RalHjzSai R20d2Y Sy).
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

A continuacio es mostren diferents exemples de eines de gestié de la qualitat:

ISO 9001:2015

El comite de normalitzacio internacional ISO (International Organization for Standarization), integrat
per organismes nacionals de diferents paisos de tot el moén, desenvolupa normes certificables i
voluntaries que afegeixen un valor a les organitzacions perque el desenvolupament de la seva
activitat sigui més eficag i segur. Una de les normes desenvolupades per aguest comité és la UNE-EN-
ISO 9001:2008, que proporciona els requisits per a un sistema de gestié de la qualitat total.

Obtenir la certificacié per una d'aquestes normes ISO requereix:

Compromis de direcci6 i planificacié inicial.
Formacid i sensibilitzacio de tot I'equip huma.
Creacio d'una base documental.

Implantaci6 de la documentacio.

Seguiment i avaluaci6 del sistema implantat.

= =4 4 -4 -a -

Certificacio (consisteix en una avaluacio exhaustiva portada a terme per un organisme extern
de certificacié que valora si I'organitzacié compleix amb tots els requisits establerts per la
norma).

1 Revisio i renovacio periodiques de la certificacid.

La implantacié d'una norma ISO per una entitat de custddia pot semblar una eina costosa, sobretot
per a entitats petites o voluntaries. Perd, independentment de si es decideix obtenir o no la
certificacié, incorporar els principis i metodes basics de treball que proposa aquesta norma,
adaptant-los a les necessitats i estructura de cada entitat, sera un pas clau per millorar la gestié de
fI- 1j dedil-i RS 0Symil-i.
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Principis de transparencia i bones practiques de les ONG de la Fundacion
Lealtad

Les entitats de custodia i el Tercer Sector en general disposeu també, com a referencia, dels Principis
de transparéncia i bones practiques de les ONG de Fundacién Lealtad. Es tracta d'un model integral
que engloba una série de recomanacions en materia de bones practiques de gestio i de
transparéncia, que son majoritariament acceptades per moltes organitzacions. En concret, els nou
principis que inclou sén;

Principi de funcionament i regulacié de I'drgan de govern.

Principi de claredat i publicitat del fi social.

Principi de planificaci6 i seguiment de I'activitat.

Principi de comunicacié i imatge fidel en la informacid.

Principi de transparencia en el finangament.

Principi de pluralitat en el finangament.

Principi de control en la utilitzaci6 de fons.

Principi de presentacio dels comptes anuals i compliment de les obligacions legals.

= =24 4 -4 -4 A - -a -2

Principi de promoci6 del voluntariat.

Aquest model inclou indicadors que donen resposta a les demandes d'informacié dels donants
(particulars o institucionals) sobre les ONG. En cap cas no constitueixen cap tipus de normativa
legal ni pretenen avaluar les ONG, perd els seus principis contemplen mdaltiples aspectes de
funcionament a través dels quals els donants podran coneixer millor el treball i la realitat de les ONG,
i comptaran amb criteris objectius per decidir amb rigor amb quina entitat volen col-laborar.

Cal destacar que, perque una entitat pugui participar d'aquest sistema, és necessari portar a terme
una auditoria comptable anual.
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Land Trust Accreditation Commission

Land Trust Alliance (LTA) és la xarxa d'entitats de custodia més gran del mon, que opera als Estats
Units d'América amb més de 1.100 entitats associades.

L'any 2006 va establir un programa independent, la Land Trust Accreditation Commission, per
desenvolupar un programa voluntari d'acreditacio per a les entitats de custodia dels Estats Units.
Aquest programa esta basat en els protocols que la mateixa LTA desenvolupa al seu manual The
Land Trust Standards and Practices Guidebook: an Operating Manual for Land Trust.

Aixi, les entitats de custodia que es volen acreditar han de demostrar el compliment d'un conjunt
de protocols definits per la LTA. Amb el compliment dels indicadors d'aquests protocols, les
entitats de custodia proven que operen de manera ética i juridicament i técnicament solida, i que
poden garantir la conservacio del patrimoni per I'interés public.

Els indicadors estan escollits seguint els criteris segiients:

Gestid i governanca responsables de I'organitzacio.
Proteccio de I'interés public en les iniciatives de custodia i en I'adquisicié de terres.
Treball etic.

Rendicié de comptes als membres, donants i public general.

= =24 4 -4 -2

Compliment de totes les lleis.

Aquesta comissid es regeix per un organ de govern voluntari format per experts en conservacio i en
gestié d'entitats sense anim de lucre, independent de la LTA i els seus associats. Les entitats
acreditades poden utilitzar un segell creat expressament, i que s'espera que sigui una marca
recognoscible de distincié en la custddia del territori i la conservacié del patrimoni.
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25418 a0l T hOKIt yOdnli2Re (Unid Txeca per la Conservacio de la Natura)

Un altre exemple de sistema d'acreditacions d'entitats de custdodia a menor escala és el
desenvolupat per la Unié Txeca per la Conservacid de la Natura a través del programa de custodia
del territori Un lloc per a la natura.

En aquest cas, la Junta Nacional d'entitats de custodia atorga I'acreditacio. La junta esta formada
per representants d'entitats de custddia membres i no membres de la CSOP, representats de I'0rgan
de govern central de la CSOP i representants d'institucions publiques i privades en I'ambit del
patrimoni. Aquesta junta no té una entitat juridica propia, pero les seves decisions sobre el programa
Un lloc per a la natura sén respectades.

Per poder ser una entitat de custodia acreditada, les organitzacions han de complir els criteris
seguents:

Ser una entitat sense anim de lucre.
Tenir la missio, els objectius i el pla estratégic de I'entitat clars.
Acceptar el codi étic per a les entitats de custodia.

Acceptar la tipologia d'acords de custodia.

= =2 =4 =-a -

Enviar un informe anual de les seves activitats.

Una vegada acreditades, les entitats de custodia poden optar a desenvolupar projectes a traves del
programa. A més, mitjangant la campanya de captacié de fons vinculada al programa dUn lloc per a
la naturaé les entitats poden accedir a recursos per comprar llocs d'interés per a la conservacio
amb diners procedents de donacions d'empreses i de particulars que la CSOP distribueix amb aquest
programa.
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Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

A Catalunya trobem un altre exemple de treball per a la qualitat de les ONG. En aquest cas, la Taula
d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya va elaborar I'any 2007 la Carta de Qualitat, un

manifest format per 18 compromisos gque defineixen la cultura de la qualitat de les entitats del

Tercer Sector Social a Catalunya.
El setembre de 2009 es va editar la guia dLa Carta de Qualitat: un compromis per a la millora de la
gestiéé. Aguesta eina desenvolupa els compromisos, contextualitzant-los. També inclou exemples

per assolir cada compromis.
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1 Romero-Lengua, J. (coord.). 2009. El mercat laboral i el grau de professionalitzacié de les
entitats de custodia del territori. 1a edicid. Informes de de la Xarxa de Custodia del Territori, 18.
42 pp.

| XCT. /Il RSlyS# 9lb! 2. Passos previs per comengar a funcionar com una entitat de custodia
del territori. Diali2y1otS I- f0*WSI- EGlo

| XCT. /el RSlySa 9lb ! o0 €423 IySil- 4 LI St 62111 dy’ - RI-00is RS OdisRI- RSt (Sidzine
51aLi2y10fS I- 1 *NSI- EOie

Internet

1 http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Lleil92014 transparenciaQL97.pdf. Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern,
RULY Ol Ol

9 http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/dret_i_entitats_juridique/transparencia
_entitats/guia_transparencia.pdf. Guia de transparéncia per a les associacions i fundacions
perceptores de subvencions i ajuts publics.

1 http://www.fundacionlealtad.org. On podeu consultar els Principis de transparéncia i bones
practiques de les ONG de la Fundacion Lealtad

1 http://www.landtrustalliance.org i http://www.landtrustaccreditation.org, on podeu trobar
Y'Sa lyr21Y 1-0is a200S St aiaiSY - RUFOUSRIGI-Ols RaSyiil-ia RS OdzalsRIl- RS fa LTA.

1 http://www.mistoproprirodu.cz, I'Y'd lyF20Y I-0is RSt 81&0SYI- GESO RaI-OUSRiiI1-01s RS £5a Syfiil-ia
de custodia.

1 http://www.tercersector.cat/admin/repositori/File/EINES/eines%20del%20tercer%20sector%?2
OE3.pdf. Hi trobareu la guia La Carta de Qualitat: un compromis per a la millora de la gestio.

1 http://www.xct.cat/ca/cdr/fonsdocumental.html. Al fons documental de la xct podeu trobar
aquest manual, aixi com altres publicacions de la LTAi sobre la gestié de les entitats de
custodia en general.

1 http://www.codietic.cat. Codi étic de les associacions de Barcelona.
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4. Conflicte
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El conflicte esta present en gairebé totes les decisions humanes quan interactuem o ens vinculem amb

altres persones o0 organitzacions. La vida en societat genera una amplia gamma de conflictes de

(20 iLiay LSuE2y1-ear yGSILISHARYI-AE yBSaNGLIIAE yESuOdzidz0l-Ear I- 65302611 I- - T8Iy Sy St o1z Side* En
aquesta bona practica ens ceyilllMISY Sy'fl- 354iis RSt 02yFi00Sa RuyiSIsa I- €54 Syliil-ia RS OdzaisRAI
partint de la base que el conflicte és inevitable i que la seva gestio positiva és el pilar basic per afrontar
aquestes situacions quotidianes.

Un conflicte d'interés és tota situacio de risc que apareix quan una persona en una posicio de
responsabilitat en I'entitat de custodia (ja sigui un membre de I'0rgan de govern o personal laboral) té
un interes personal o particular que podria influenciar-lo a I'hora de prendre una decisi6 dins de
I'acompliment del seu carrec en nom diizy1- IHill- 6i201- fI- 02 Yty tyd2tO0-R1- Sy @iSyiili RS 0dzalisRIl-) i
que, legitimament, confia en aquell judici.

9fa Y'SY oliSa Rudzyl- Syfilil-i RS OdzaisRII Sy iil-y 1j6zS Ohdzdl-RI-yaL GSyRY hyiSiSaaza LI-i0dtE (S3)iims que
fan inevitable que en algun moment de la nostra carrera professional ens trobem en una situacio de
02y1100S SyusS fryiSisa LIHi0dzE 1 St RSaNS LI2FSaai2y1-41 RS Y I-ySHI- 1jazS St y24S 2izRI0N LIRTSad2y1
LIZ2RIN- Q1) 1 @SdziSea yFizid NSIEY Sy Li20SyOltY Syl 2 ILIMISyRY Syt LIS fytSusa LMot 1jdSadl-
situacio de risc no ha de representar un problema per se pero si no es reconeix i gestiona adequadament
L2l 3SySiH &z 1-012ya Lii2ofS Y LinjoSar 1y LISH fSyidl-d RS OualsRA- 02 LISt L2TSaai2y14 afectat.

Grafic 1. Interés particular enfront de deure professional

Interés particular

— Infrinsec o extrinzat al papar professiona

— Ami tendéncia a interfiarir en el discamiment
o judici professional

Deure profassional

- Exarcici adient dal

— Discarmiment professional
—En una refacid fiduciaria

Font: Baena et al. (2016)°

! Farré, Gutiérrez, 2004. Gesti6 positiva dels conflictes a les associacions: Mediacié. Utils practics 16. Participacié ciutadana,
Ajuntament de Barcelona.

% Baena, [0 C2{3dzS0I wel DHIOH- ol alI-ESar a0 w2011 he naved [I- 38aiis RS 02yA005a RoyiSusa Sy St 48021 Ligotid RS /1iliyya.
Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, Parlament de Catalunya.
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Es poden crear conflictes d'intereés quan hi ha oportunitats d'obtenir guanys materials directes (lucre
personal); quan es poden beneficiar associats propers o familiars (persones vinculades); quan questions
de caracter personal o professional o un altre tipus de vinculacio interfereixen en la formulacio de
judicis justos i imparcials, o quan les lleialtats o interessos personals competeixen o entren en conflicte
I'Y'6 Sta RS fSy/ilil-i 4SyasS Lyry RS 20050 [Sa alidzl-0i2ya RS 02yFi00S RityiSKsa Li2RSy aSH S 16 oliad
S¥S0dzy 1jdzl-y 21 305 Y St St 2dzRION LN2FSaai2y160 02'Y LI20SyOn1-a iAo Tozdazly 1jozl-y a0K1- RS LNSYRUS dzyl-
decisié o emetre un judici professional) o aparents (aparenca de risc: quan no hi ha cap interés
particular).

[I- LISHOSLIOKs hyFdzyRI-RI- Ridzy 02yFI00S RityiSisa Li2h a5 13dz1-6Y Syt LISIdzRIONE LIS 1- 1- USLdzil-Ots Radzy1-
Syflilil-i RS OdzaisRIIL 02Y Sy St 01-4 Ridzy 02yFI00S 1ISI6 €SN 11x0, la tasca de prevencid és la millor manera
per evitar aquestes situacions. La millor manera de prevenir i abordar els conflictes d'interés és
entendre la forma i les circumstancies en qué poden sorgir; requerir als membres de I'0rgan de govern,
personal | IS& LISIE2ySa 1Y LIEOIRSE I- tiSyiil-i I 02yBIESN Ijdz1-faS02t Li2&a16tS 02yFi0iST 1 Sail-ofil dzyl-
politica per afrontar els problemes de conflicte que puguin sorgir.

La percepci6 social que les decisions en les entitats de custodia es prenen amb imparcialitat i objectivitat
permet mantenir o millorar la confianca de la ciutadania i evitar greus perjudicis. En els Ultims anys ha
augmentat considerablement I'atencio de la societat pels conflictes d'interessos, sobretot perque el
conflicte d'interessos pot estar relacionat amb el problema de la corrupcié.

ofa 02yi0iSa RotyiSIsa &sy dry Wia0 RS 02dzLI0NS! y2 dzy 1-00S RS 02MidzL0ks b2 &KI- RS 02yF2yRIS 1140 RS
0206zL01s 1-Y"6 02WidzL0ts STSOUGI (20 1 1j6:S St 02ytI0dS RyiSISa &13dA tyRIOI-R20T LNSOdIE2 2 Y2021 de
f01-0S RS 021NdzL)0hs a1 y2 Sa TI- 1S4 LISU S@iii-ho.

Les entitats de custddia serveixen a l'interés public i no privat, de manera que situacions de benefici
privat han de ser examinades atentament per no generar un conflicte d'interés. Tot i aixi, en molts
01-4241 £54 LISIE2ySa 1Y LIEIOIRSE y2 SyiSySy ljis Sa dzy 02yFi0iS RilyliSisa 2 y2 RSiS0ISy tISEI&isyOll- Ridzyl-
situacio de conflicte i, quan ho detecten, no saben del cert com cal tractar-la.

Els conflictes d'interés s6n problemes etics molt generalitzats que, precisament per aquesta rag,
mereixen una atencio especial, tant des del punt de vista legal com del de I'ética aplicada a les
organitzacions i professions.’ L'ética en les organitzacions és absolutament necessaria, no només per
millorar la seva reputacié sin6 per tenir una organitzacié solida, coherent i capa¢ d'adaptar-se a les
canviants circumstancies de I'entorn mantenint la unitat dels seus membres al voltant d'un objectiu
comd, que és la seva funci6 social i que justifica la seva existéncia.

® Argandofia, A. 2004. Conflicto de intereses: el punto de vista ético. Documento de investigacion n°552. IESE Business School.
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Cal 1530 1j&zS Sy"St 014 1jezS Sy/il-i y2 3Sali2yn 0200S001-Y Syt Sta Li2aaiotSa 02yFi0iSa RuyiSiSad2a Li2RIk
trobar-se en dificultats per accedir a fonts de finangament i crédits o per obtenir reconeixements per la
seva gestio.”

La forma en qué una organitzacié assegura la resolucié transparent, participativa i eficient d'aquestes
guestions, afecta a tots els aspectes de la seva activitat i és critica a I'nora de prendre bones decisions.
En aquest sentit, dy1- 62y1- 3Silis RSta 02yFi00Sa RiyiSIsa Sy dyl- Syfiliat de custodia contribueix
RS0NEII-Y Syt I fI- 02yaS0dais Ridg1- 02yaSigl-0is I- 1403 iSIY iyA.

Pel qué fa al marc legal, la Llei Organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d'associacié i la Llei
50/2002, de 26 de desembre, de fundacions son el marc juridic principal que regula les associacions i
fundacions sense anim de lucre a nivell estatal. Cap de les dues lleis conté cap regulacié especifica sobre
conflictes d'interessos tot i que pot esdevenir una situacio habitual en la practica diaria de les entitats.

Pel que fa a la normativa aplicable a Catalunya, aquesta si que regula els conflictes d'interessos en
associacions i fundacions. A la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya,

relatiu a les persones juridigues es preveuen una serie de procediments per gestionar situacions de
02yT00Sa RoyISISEa24 1jdzS K 1y ty020L2010 Y iyaz0i2al-Y Syt Sy HjdzSal R20d:Y Syt

[12062S0iid 2 MyOILDf RII-lj di1- 62y1- L0601 Sa ReyHI I- lyF20Y 1-0ts yS0S&atiil- L3N 35aii2y14) Sta
conflictes d'interessos que sorgeixin en les entitats de custodia, seguint el marc normatiu i els
estandards etics internacionalment acceptats.

* €80 SESY'UES St . IflyRe {200€ RS fI- - MEI RI902y2Y - {20RMAI- oK ilLIVkk S & S0ESH0I-iKLI-ASAKEAMHILKLIKICME CaryRIOls [SIHGIR
(http://www.fundacionlealtad.org/), etc.
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no Yo 20001 KBS 38aiis RSt 02yFi0iSa RyiSISaE2

La politica de conflicte d'interessos és un conjunt de procediments escrits a seguir per prevenir i
gestionar conflictes d'interés. L'objectiu d'aquesta politica és assegurar que el procés de presa de

decisions en I'entitat de custodia sigui imparcial, prioritzant sempre l'interes de I'organitzaci6 davant de
qualsevol interés o benefici personal d'un o diversos dels seus membres o persones vinculades a
IjdzSadar 4 LIS @St LS I- 1jdz8 Sta Thya RS 01Syiil-i 201-02 Y LSIENYo

S'entén com a membres d'una entitat de custodia a les persones integrants dels drgans de govern o
consultius, les persones de I'equip directiu, aixi com la resta treballadors/es. Es consideren persones
vinculades als membres de I'entitat de custodia St RSt 05y2d3S1 St Ral-iSa LISNE2ySE 1-Y'6 ljdzi K2Y Saliddz
SALISOM-EY Syt @hyDuztl-i LISH 6131-Y & ROIFSOMENGI-i St RSta aSdza LIMISya Sy fiyal- NSOil- i Sy fiyAl- O21itl-iSI-
fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat; i el de les persones juridiques en les quals hom exerceixi
TizyOl2yA RIFRY yRaiil-Ols 2 1-Y'6 54 ljdzIa K2Y O2yaiidSIER RWSOIFY Syl 2 LSI Yl Rudzyl- LISHaRyT-
IOSILIZEI-RIT dzy1- dylI-G RS RSOMISE RAI-O2IR 1-Y6 fI- £531af1-0hs Y SUOI-y(iifs® També es podrien considerar
persones vinculades els principals donants i persones amb capacitat d'influenciar decisions o0 amb accés
a informacid privilegiada.

Tot i que les solucions als problemes creats pels conflictes d'interessos s6n molt variades i la
determinacio de les mesures adequades s'ha de fer sempre en funcié de les situacions concretes que es
presentin i de les seves circumstancies, és imprescindible disposar d'una politica de conflicte
d'interessos per evitar personalitzar les decisions i gestionar correctament la situacio. Aquesta ha de
contemplar la prevencid, la deteccié i la gestié dels conflictes d'interessos.

Conseglientment, és imprescindible que cada entitat de custodia disposi de la seva propia politica,
UIHIBOILIRIL 02 Y LIMIERI- 1 02yaSyadI-RI- 16 tI- 61-4S a2011-4 LIS dI- 1jizS a01-RSljiii a la seva propia realitat i
dinamica de funcionament intern. Aquesta ha de ser clara, simple i directa i ha de ser publica i estar
disponible per a qualsevol interessat.

Aquesta politica no pretén prohibir I'existéncia de relacions entre I'entitat i terceres parts relacionades
amb I'drgan de govern, empleats o altres persones o grups relacionats amb I'organitzacio, els interessos

® Segona (MGG ovH-9.3 de LLEI 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques
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de la qual puguin coincidir en la realitzacio d'alguna activitat conjunta (dualitat de interessos i no
conflicte); pero si que és el seu objectiu detectar aquestes situacions, documentar-les i comunicar-les a
I'dorgan de govern perqué decideixi com actuar. A continuaci6 es desenvolupen els punts que ha de
02y4Sym dzyl- L2601 RS 02yFI00S RuyiSIS&a240 En els seglients apartats Ril-ljazSal- . 2y1- LIk OGI0I1-
(201150 SESYLISA RSta 02yFi00Sa RulyliSISE Y Sa 02 dzya Sy OdzadSRAI- RSE dSuid2u A L2L2aiSa LISH I-
NSa2fRIISHt0
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EINES DE DETECCIO DE SITUACIONS DE CONFLI/¢9 5ilb¢9w:{

[0S omn-9, apartat 2, de la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya,
WSEI-idz I- €52 LISWE2ySa adRNjdzSaL TI- dzy1- LNS@Haks Sy HjdzSail aSyid 1 02y0NSil-Y Syt RidzY ¢9fa Y SY 6liSa RSta
organs de govern de les persones juridiques han de comunicar a I'érgan qualsevol situacié de conflicte,
directe o indirecte, que tinguin amb la persona juridica. Abans que I'érgan adopti un acord en el qual hi
pugui haver un conflicte entre un interés personal i I'interés de la persona juridica, la persona afectada
ha de proporcionar a I'0rgan la informacio rellevant i s'ha d'abstenir d'intervenir en la deliberaci6 i la
2il-Otste

S {1yl dy1- L2Ai01- RS 3Sais RS 02yt100Sa RolydSISA hI- RISERIM 1jdzS ljdzI-aSa2¢ Y'SY oIS Rudzyl- Syfilil-i RS
custodia que tingui coneixement de la possible existéncia d'un conflicte d'interés propi o d'un altre
membre de I'entitat (real, potencial o percebut) ho hagi de posar en coneixement de I'drgan de govern
de I'entitat, per escrit i aportant les proves o arguments necessaris per verificar-ho. Es aconsellable
utilitzar un "Formulari de comunicaci6 de conflictes d'interes™ per a complir el deure de comunicacié
002yadzeli 1 RGNy 1FIHIG1-G Ral-1jazSad1- 3S00ks LIS I- @SdziS Y 2RSE RS F20Y dzfHita RS 02Y dzyi01-0ts RAI-iNSa
entitats).

Tot i aixi, per poder anticipar i gestionar I'existencia de possibles conflictes d'interés de forma proactiva
és desitjable que tots els membres de I'entitat de custodia facin una "Declaracio responsable de
conflictes d'interésht [S& RSOfIMII-012yA RyiSISaa2a O2yallikSIESY 01Siy1- Ly OILIIE LISWja:s €54 Syfill-ia RS
en qualsevol de les seves modalitats: reals, p2(iSy0il-t4 2 IFLI-ISy(a /2yalliaSIESy ISES Y LIS Y4 Ot
RilyaildzY Syfia £531-€a RS LNSESyOis RSt 02y#tI00S RulyhSIsa 1ja:S FI-0MiiSy SE I-yS fI- (0l-y&LIHISyONl- ySOSaaLl-
sobre les circumstancies personals i patrimonials deld Y'SY0liSa Ridzy1- Syl LI@I-RI- 2 dzy @Slividor
pUblic.®

Aquesta mesura consisteix a declarar préviament els interessos privats que puguin generar un conflicte
amb el deure professional, contractual, legal, etc. de la persona. Aquesta mesura és utilitzada
freqlientment perqué a més és una obligacié etica i moral ja que I'ocultacié pot provocar danys a tercers
Iz 02yaSIjNSyY Sy I450i1- t54 uSaLi2yal-oifiil-ia 2003ty1-RSa Sy fISESIOI0N RSf carrec (veure Torre Jussana,
2015). Tot i aixi, aguesta mesura no elimina el problema sin6 que simplement el posa de manifest. A
02yllyazl-0ls Sa RS(I-Sy tSa SlySa RS 3Sliis RS alldzI-012yd RS 02yFi06S RuyiSISE

& 1Sy11 [of C2630:S01 wit DHION-E het a8z ar w2011 ho naves [1- 38ailis RSfa O2yFi0054 RuyiSisa Sy St 480i21 Lgatid de Catalunya.
Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, Parlament de Catalunya.
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EINES DE GESTIO DE SITUACIONS DE CONFLIC¢9 50lb¢9w: {

[OMIGOES omn-9, apartat 1, de la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya,
WSEI-idz I €53 LISHARyYSa iRl azSaL (1-Y'0S TI- dizyl- LSS Sy HjdzSal aSyhi 1 02y0uSil-y Syl Rk éHom no
pot intervenir en la presa de decisions o I'adopcié d'acords en els assumptes en qué tingui un conflicte
d'interessos amb la persona juridicaé

Aquest principi que marca la llei es porta a la practica mitjangant dos instruments clarament delimitats,
fil-6aiSyOis A fI- 1S0dzal-OisY’

1 9t RS{IS Riabstencié &203SIE Sy fSESIOI0N 2URNy14 RS 54 FzyOl2ya I-a@i3y1-RSA I 20 RS (ISl
concret que es desenvolupa, és a dir, quan la imparcialitat es pot veure compromesa en un
&d2L)530 02y0uSi 1 RSISIY y1-iT Sy RSFyAlGIT 20631 1€ Y SY IS RS ©Sylil-i RS 0dzalSRAI- I apartar-
45 RSt 02ySIESY Syfi Rudzy -84z Y'LIGS Sy t1- dul-Y1i1-0hs RSE IjdzI-€ KI-3h RoyGSIaSymie

1 Larecusaciol LISV fl- a581- 61-yRIT IFR2LII- dzy LI-LISH 02 Y LESY Syl 1 dz0&@iRi-I 1€ RS fI-03iSyOis!
atés que opera quan aquesta no es produeix, és a dir, en cas que el membre RS 0Syfiil-i RS
OdzadSRAL RID1yA dry 02yA00S RulyhSIsa USII iy02'Y LIESIEL St RSziS RILIMIGIHI-3S0ys El mecanisme
de la recusacio és el dret de les persones interessades en el procediment decisori a sol-licitar
0ILIME-Y Syl RSE NS0dzal-G LIS £58 Y I-ISIESE Ol-dzaSa LiSI €54 1jdzI-t4 40K I-dziihl- ROK 1SN 1-6hy3dzio

9y Sta 02yFii00Sa RoyaSIsa NSIHal 02Y 1ja:S St Y'SYoliS RS Syl oI- Sa 261 Sy akidzI-Ots RIK -GS Ri2TSIN St
2zRION LIN2TSaak2y1HI 1-00dz1-Y Sy f1gya0l- Siy1- RS 3Saiis RS f1- aildz1-0hs S& fl-6&0SyOis 62 NS0d:al-Ols Sy cas que
&30zt yS0Saalinie [1-6&iSy0is S& fighity I- oHmSII- RS LN2(S00ksT Sy HjaStta 01-42a Sy 1jdz8 St 02yti0iS 21- Sa
LINSaSyar fyisusa 21 y2 Sa SBYIy1-6fS | y2Y'Sa Sa L2aalotS LNSaSIA €1- 1Y LIMIOWEGI-G ILIMIGYE fI- LiSHazy1-
del procés decisori. En cas de dubii$ 42015 f1SEiaisy0ll- RS 02y#ti00S RulyliSISaa2ar &K I- Ro2LIG1MI ASYLINS LISN
f0l-08iSyOis

Alguns Y 2iilizi Ril-63iSy0is son els seguients 6SyaiS RulinSao:®

1. ¢Sym lyiSusa LSia2y1€ Sy fil-aadzY LS RS 1jdzs Sa (uI-0ih 2 Sy dzy IH6NS Sy tl- Sa2tdz0hs RSE IjdzI-£ Lidz3dzh
Ry ¥zl 1 ROIjezSEeT &SN 1-RY hyRadul-R20 RS &201S(1- 2 Sydi-i iyiSiSaal-rIL 2 GSym doy1- 1jNSaiis
litigiosa pendent amb alguna persona interessada.

2. Tenir un vin0OtS LISIA2Y1 1€ 1 02Y 54 RSTYSIE Sy fl-Iii0fS omH-9.3 de LLEI 4/2008, de 24 d'abril,
del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques.

3. Haver intervingut com a périt 0 com a testimoni en el procediment de qué es tracti.

7 _1Sy14 [of C2636:S01 wit DHION het aliHiSar &t w201 ho naves [1- 38aiis RSt O2yrii00Sa RuyiSisa Sy St 480021 Lgatid RS Catalunya.
Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, Parlament de Catalunya.
& _1-8y1 [01 C2t3d2S0IE wet DO hol alIHESar a0 w2011 he naved [I- 38aiis RS 02yAi00Sa RyiSusa Sy St 450i21 Ligotid RS Catalunya.
Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, Parlament de Catalunya.
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4. Tenir relacié de servei amb una persona natural o juridica interessada directament en
f0l-8ad:Y'LIiSI 2 KI9SI-li prestat en els dos Gltims anys serveis professionals de qualsevol tipus i en
qualsevol circumstancia o lloc.

Si fI- Sa2td:0ls RS 02yF100S Ruy(SIsa a0Sy1jozadl- Sy St a1 RS 01Sylil-i RS OdzaiBRAI- 1 1-61-yA RUMNIGII I- 260
G2y LN20SE 20zRION-E LISW I NSa2ERUSHT a01-02yaStEl- TSUY 1Y Sy iyI0nHl dzy LN20SE RS Gestid Alternativa de
Conflictes (GAC) que contempli la mediacid.

La mediacié com a metodologia per a la resolucio pacifica dels conflictes, és una opcio viable i pertinent,
ja que S& ol-4l- Sy azy1- £53101- RS 02fitl-0201-05 1jdzS a202al- I- fI- 53101 RS fI- 02yi2yiiI-0ts azRION- [I-
judicial, els seus costos sén menors, la seva aplicacio és més rapida, cuida les relacions entre les
persones i €s preventiva, ja que centra els seus esfor¢os en resoldre el problema de fons. Les principals
caracteristiques del seu funcionament requereix la disposicio i la voluntarietat de les parts per tal de
participar en la mediacio, aixi com la necessitat de cooperacio en el procés de transformacié i/o
en la resolucio del conflicte, esdevenint fonamental la imparcialitat i la neutralitat del mediador.®

5S4 RS TI- Y'SA RS mp I-yRal f1RY IyRaiil-0s 1Y Lidztal- Li2fiijizSa actives per a la implantacié de la mediacio
com a sistema alternatiu a la judicialitzacio per a la resoluci6 de conflictes. /2yONSil-Y Sy fll-y8 Hand fI-
Generalitat va crear el Centre de Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya mitjancant la Llei 15/2009 de
mediacié en I'ambit del dret privat.'® Aquesta institucio té com a principals objectius fomentar i difondre
la mediaci6 i facilitar-hi I'accés a tots els ciutadans, estudiar les técniques de mediacio, gestionar els
S3NENSa RS LISHaRySa Y SRIIFR21SA Sy .Y oil TI-Y il 4 St RS it Y6l RSE RIS LN@I-it RS&i3y1Hi fI- LISiE2na
mediadora, fer el seguiment del procediment, homologar els estudis, els cursos i la formacié especifica
en matéria de mediacid, i organitzar el servei public.

® WY lyRIyEL 10 vandd [I- Y SR Sy kYol RS fI- Al dyl- y201- 2L01s 1iSiy1-0i61- RS 38alis RS O2yrti0iSa 1yl RS tali2t2gia
(Monografic 2008-2009). Pag. 111-125.
10 http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_dretprivat/
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DIw!b¢lw [09CL/*"/LY DE LES EINES DE DETECCIO | GESTIO

La politica d'interessos d'una entitat de custddia pot integrar-se en els estatuts de I'entitat o incorporar-
se en forma de reglament de régim intern.™* Seguint les directrius dels estatuts, el reglament pot
RSaSyw2tdLI- LY LY Sy I- Li26ii01- RS 3Salis RSt 02yFi00Sa RuyiSISaa24 i 02yaSIiNSntment, és un
format més adequat per a aixd. A més, cal tenir en compte que el reglament de régim intern és una eina
Y'Sa HSEIBES 1 3 1dzS LISWY Sk 1-0ddz-aTIHI ISIMSRIOIY Syl tI- Li26i01- RS 3Sailis RS 02yti0(Sa RulyhiSisa
sense la carrega burocratica i cosii2a I-a52011-0 I fl- Y 2RIFI01-0ls RoSail-Gdzizo ¢20 1 1ME)E S8 1S02Y 1y1-0fS 1jzS
almenys el contingut basic de la politica estigui recollit als estatuts. En concret, els estatuts haurien de
preveure (per informacié més detallada veure Collado, 2016):12

1 Que l'entitat té un reglament de régim intern que regula la politica de conflicte d'interessos.
7 Quines persones I'han de conéixer i signar.

1 Laforma com I'6rgan de govern informara a I'assemblea de qualsevol incidéncia en relacié a
conflicte d'interessos que hagi tingut lloc durant el transcurs de I'activitat de I'entitat (en el cas
que els expedients de conflicte d'interessos els substancii I'drgan de govern i no directament
I'assemblea).

Cal tenir en compte pero, que a Catalunya les fundacions estan obligades a qué la politica de conflicte
d'interessos consti als estatuts (art. 331-9.h CcC). La previsio en aguest sentit és molt poc concreta, i no
té per qué comportar la necessitat de regular tota la politica de conflicte d'interessos dins els estatuts,
pero si les previsions basiques esmentades.

Obviament, no és suficient amb que la politica estigui en format paper o disponible electronicament.
tSWljdz8 NSadAln STSOMEIT €511y RS 3248y KI- RS Iy fI- 4SE1- 13601015 13202411 HE) 02Y 02yESY L)
processos participatius amb la base social per a la seva revisio.

Tots els membres de I'entitat de custodia han de disposar d'una copia de la politica
RIYGSISaa24 1 ad2aliidiS-la després d'un procés de comunicacio. En cas de canvis substancials
en els continguts de la politica es recomana realitzar un altre procés informatiu i renovacio de
signatures.

Es important establir formacio per als membres de I'entitat en criteris legals, &tics i professionals sobre
conflicte d'interessos, especialment utilitzant exemples reals de conflictes i solucions adoptades per a
facilitar la comprensid d'aquesta practica i la seva importancia. Aquests exemples també poden
incorporar-se al document de LI2fiii01- RS 3Sails RSfa 02yri0iSa RuyiSISaE2a Cal també, mantenir
registres complets i precisos del procés de presa de decisions en un conflicte d'interessos (processos i
procediments documentats de l'organitzacid). L'acta de I'0rgan de govern ha de reflectir si hi havia un
conflicte potencial d'interessos i com s'ha afrontat.

' Els codis étics també s6n una eina important que poden reflectir aquesta gestié.
'2 Collado Urieta, H., (2016). La incorporacié de la custddia del territori als estatuts de les entitats no lucratives. Documents
ocasionals de la Xarxa de Custddia del Territori, 24. XCT. 23pp
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

7

a2RSt RS L2Mii01 RS 3Salis RSta 02yr0(Sa RuyiSISaE24"

Article I: Proposit

L'objectiu d'aquesta politica és assegurar que el procés de presa de decisions de I'entitat de custodia
............................................. sigui imparcial, prioritzant sempre l'interés de Il'organitzacié davant de
qualsevol interés o benefici personal d'un o diversos dels seus membres. La forma en qué una
organitzacio assegura la resolucio transparent, participativa i eficient d'aquestes questions, afecta a tots
els aspectes de la seva activitat i és critica a I'hora de prendre bones decisions.

Tot i que les solucions als problemes creats pels conflictes d'interessos s6n molt variades i la
determinacio de les mesures adequades s'ha de fer sempre a la vista de les situacions concretes que es
presentin i de les seves circumstancies, és imprescindible disposar d'una politica d'interessos per evitar
personalitzar les decisions i gestionar correctament la situacio.

Aquesta politica no pretén prohibir I'existéncia de relacions entre I'entitat i terceres parts relacionades
amb I'drgan de govern, empleats o altres persones o grups relacionats amb I'organitzacid, els interessos
de la qual puguin coincidir en la realitzacié d'alguna activitat conjunta (dualitat de interessos i no
conflicte); perod si que és el seu objectiu detectar aquestes situacions, documentar-les i comunicar-les a
I'drgan de govern perqué decideixi com actuar.

Article 1I: Definicié

/2yH00S RoyESISEa2a: Un conflicte d'interessos es déna quan una persona en una posicio de
responsabilitat en I'entitat de custodia (ja sigui personal laboral com a membres de I'drgan de govern) té
un intereés personal o particular que pot influenciar a I'nora de prendre una decisié dins de
I'acompliment del seu carrec.

Persones vinculades: Persones vinculades: Persones integrants dels organs de govern o consultius, les
persones de I'equip directiu, aixi com la resta treballadors/es i també™:

A En el cas que es tracti d'una persona fisica, el del conjuge, d'altres persones amb les que
s'estigui especialment vinculat per lligams d'afectivitat, el dels seus parents en linia recta sense
limitaci6 i en linia col-lateral fins al quart grau de consanguinitat o segon d'afinitat, i el de les
persones juridiques en les que exerceixin funcions d'administraci6 o amb les que es
constitueixi, directament o per mitja de persona interposada, una unitat de decisi6, d'acord
amb la legislacié mercantil.

A En el cas que es tracti d'una persona juridica, el dels seus administradors o apoderats, el dels
socis de control i el de les entitats que formen amb la mateixa una unitat de decisié, d'acord
amb la legislacié mercantil.

A A més de les persones esmentades anteriorment, cal afegir als principals donants i persones
amb capacitat d'influenciar decisions o amb accés a informacid privilegiada.

Article 11l Procediment

1.- El deure de comunicar un conflicte d'interessos:

B 1k Sy f- U260l RS 384lis RSt 02yr0iSH RuyiSISas2a RS fil4a20101s baiidis {Syas CliylSusa 1 8t Y'2RSE Li2LRaI LISH
I'agéncia nord-americana Internal Revenues Service (IRS).

" Definici6 establerta per I'article 312-9 de la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques.
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La persona o persones que tinguin coneixement de la possible existéncia d'un conflicte d'interés propi o
d'un altre membre de l'entitat (real, potencial o percebut) han de posar-ho en coneixement de I'drgan
de govern de I'entitat, per escrit i aportant les proves o arguments necessaris per verificar-ho, abans que
aquest adopti un acord en el qual hi pugui haver un conflicte.

2.- Determinacio de si existeix o podria semblar que hi ha un conflicte d'interés:

En reunié de I'd0rgan de govern s'exposara el cas amb totes les dades possible i, en cas necessari,
s'escoltara a la persona interessada. Posteriorment aquesta persona abandonara la reunié i es
deliberara i decidira si es considera que existeix o podria semblar que hi ha aquesta situaci6 de conflicte
d'interes.

3. Procediment a seguir:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

La persona interessada s'ha d'absentar de la reunié a on es discutiran les contractacions,
02YLINSAL ai3y1-idNSa RI-02URE RS OuzalSRI 2 ljzl-aSa2t NS 1-41S00S Sy Ijezs K13t a2u3hi St
conflicte d'interés (abstenci6). Unicament per peticié expressa de I'drgan de govern podra
realitzar una presentacié exposant les seves raons per a la contractacié o l'acord al qual es
pretén arribar. Posteriorment aquesta persona abandonara la reunié.

L'drgan de govern pot convocar a la reunioé una o diverses persones alienes al conflicte per
proposar alternatives a I'opci6 presentada per la persona interessada.

Quan es tracti de compra de finques o acords de custddia, caldra valorar les opcions seguint la
missié i valors establerts pels Estatuts aixi com els criteris teécnics i de seleccié marcats per la
o2y1- LLOiO0I1- yg 'Y Si2 mn 6{StS00ks 1 I-91iz1-0s RuyION-(10Sa RS Odzai5RIIE.

Sempre que un membre de I'entitat o qualsevol finca de la seva propietat (total o parcialment)
es beneficii de recursos economics es justifica tecnicament el seu interés public davant I'organ
de govern, I'equip de treball i I'assemblea.

Posteriorment I'drgan de govern haura de decidir si algunes de les alternatives proposades pot
ser igual o més beneficiosa que la que pot suposar un conflicte d'interés. En qualsevol
transaccio de terrenys (p.e. compra-venta, lloguer, etc.) o acords de custddia entre I'entitat i
una persona vinculada a aquesta, cal consultar a un taxador independent, publicitar la oferta
ampliament i realitzar una inspeccié de la finca en transaccio o custodia.

Si cap de les alternatives proposades millora les condicions de la presentada per l'interessat
haura de decidir per majoria dels membres desinteressats si se segueix endavant amb la
contractacio o acord.

4. Incompliment de la politica de Conflicte d'Interes:

4.1.

4.2.

Si qualsevol membre de I'associacio té coneixement d'un possible incompliment de la politica
de conflicte d'interés ha d'informar a I'érgan de govern d'aquesta sobre les raons per creure
gue s'ha incomplert aquesta politica i permetre a la persona afectada que exposi el seu punt
de vista sobre la situacio.

{I RS&LIISA RIMEST 15131y RS 3201y RSOIRSIE 1jdzS y2 aIKI- 4S3dzi St LN20SRIY Sy IRSljazli 2 y2
s'ha informat d'un conflicte d'interes, ja sigui real o potencial, es prendran les mesures
adequades seguint el régim disciplinari establert pels Estatuts (recusacio, sancid, etc.).

Article IV: Arxiu del procés i rendicié de comptes

Les actes de les reunions de I'drgan de govern han de contenir:

A

A

Els noms de totes les persones que han intervingut al llarg del procés amb un resum de les
seves intervencions.

Les alternatives proposades per part de I'd0rgan de govern a la proposta de la persona
interessada.

¢l-yl a1 &Sa0dff la proposta de la persona interessada com no, cal justificar escrupolosament la
decisio.
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A Acord i votaci6 final.

Article V: Publicitat i declaracié anual

Cada membre de I'6rgan de govern aixi com qualsevol persona que tingui alguna capacitat de decisio a
I'entitat, haura de signar un document en el qual afirmi que:

A Harebut una copia de la politica de conflicte d'interés.
A L'hallegit i comprés aquesta politica.
A Estad'acord amb el compliment d'aquesta politica.

Article VI: Revisi6 periodica

Anualment I'0rgan de govern haura de revisar i emetre un informe que justifiqui que les transaccions,
contractacions, acords, etc. realitzats en els quals s'ha produit o semblava que s’hagués pogut produir
un conflicte d'interés i que es justifiquen per les seves condicions beneficioses per a I'entitat. En el cas
de les associacions, posteriorment caldra traslladar-K2 I- fl-33SY 6tSI- 1 L1-4&141 02 YLIiS4 I- I1ja:Sailo

[01-335 Y 6fSI- (S LitSySa TI-0aztil-Ga LISH I- NSEEII | Y 2RIFOH) fI- L2601 RoyiSISaa2a aSYLNS ljizS ME) K2
RSOIRSIEN dzy1- Y 1-220A1- &1Y'LIES ROl-1jdzSadl-o

Article VII: Exemples de possibles situacions
Amb aquest document es concreten algunes d'aquestes possibles situacions:

A Els membres de I'd0rgan de govern han d'abstenir-se de participar en tot tipus de negoci i
activitats financeres que puguin comprometre la transparéncia i objectivitat en la gestié de
I'entitat.

A Els membres de I'drgan de govern no poden participar en societats constituides o participades
per l'associacid.

A L'entitat de custodia no pot fer préstecs de diners a membres de I'drgan de govern.

A En el cas que hi hagi membres de I'd0rgan de govern amb relacié laboral o professional amb
I'associacié, aquesta relacié s'articulara mitjangant un contracte, en el qual es determinara
clarament les tasques laborals o professionals que se li retribueixen, les quals seran diferents
de les propies del carrec que ocupen dins de la junta. A més, en el cas de les fundacions, abans
RS Rzl I GSNY'S 02LSN1-0ksE St LIyl KI- RAFR2UGM) dzyl- RSOEMII-OIs 1ISALI2YAIGES 1 fKI- RS
presentar al protectorat juntament amb la documentacié 2zadFI0I-i@1- LISuitySydr RIF02UR 16 St
que disposen els article 332-9 i 332-10 de llibre tercer del Codi Civil.

A 9y 0laljiS Sa &i3yh iy 1-024R RS Odzad SR Sy tl- LN2LISGG Ral-3azy” Y SY 6lIS RS @531y RS 324Sly1
ecologic de la finca ha de ser justificat tecnicament i alineat amb els objectius de I'entitat. Es
comunicara el procés a tots els membres de I'entitat de custodia perqueé tinguin I'oportunitat
registrat sequint els protoc2fa RS fI- U2f{i01- RS 02yF0iSa RuyiSISaa240

A 9aLi2alMik SaISON 1iSyOis Sy IHjazStESa alldz1-0r2ya Sy ljizs Sta Lii20S4a2a RSHOSI-iidza RS ©05031y RS
32051y 2 f1- &Y LS UMIGOLI-0Is Sy 1Hjd:Sad LIS LIMIG Ral-t3dzya Y SY olSaL LI2RSy NSadAlI- Sy
02yF00S RlyGiSISa0 9y IHjd:Sada O1-a2a &I-LIB0MIE Salnoil-Y Syt St w2202 Sail-otSui Sy tl- Li2fiio1-
Ruly(SiSaa241 1 €05N31-y RS 3205y 0aSyaS fI- LIMIIONLI-Os RSt lyiSISaal-id) decidira les accions
y50SaaLN1S olyDtga f- oMEI Ridzy Y SY'ollS RS 05131-y00 ) ljzl-y”Sa LINSASytiy Sta 02yictes
RuyiSIsa fl-a3S Y ofSI- 02yaiRSNI- yS0SaaHit NSy2a1H) St Li2i202f 2 1jizS f5131y RS 3205y y2 KI-
actuat éticament tindra la potestat de modificar la decisio. Alguns exemples:

o0 L'0rgan de govern d'una entitat de custodia realitza un procés deliberatiu per decidir
quin import es vol destinar a la compra d'una finca agraria d'alt valor ecologic. Un
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membre s'absté en la votacid, pero no informa que el seu germa és soci de I'empresa
agraria propietaria de la finca.

Un membre de I'drgan de govern que tingui oportunitat de lucre personal a través
Riizyl- SYLISal- RS aSu@Sia LWSLA- LISU alguna actuacié de I'entitat de custodia
(consultora ambiental, gestor de finques, banquer, etc.).

Un membre RS f5031y RS 3205y que influeix en les decisions de contractacié de
personal o serveis a favor d'un amic personal o familiar (p.e. per a realitzar tasques en
finques de custodia o propietat).

Un membre de I'organ de govern pren avantatge personal d'una oportunitat que ell o
ella sap que seria d'interés per a I'entitat de custodia (per exemple, la compra d'una
finca en venda d'alt valor ecologic).

Un membre de I'6rgan de govern lloga unes oficines de la seva propietat a I'entitat de
custodia 62 I- yNS@SEL ljdz1-y 01SyaiiI-i t231- 152 350S4 270lySa I 13dzy Y SY0liS RS
f0Sytni1-io.

Quan una mateixa persona és membre de I'0rgan de govern de dues entitats de
custodia diferents poden aparéixer conflictes de lleialtat. Per exemple, proposant
principals donants d'una entitat perquée l'altra li contacti per al mateix proposit.
L'drgan de govern s'encarregara de valorar-lo i jutjar-ho si hi ha conflicte d'interessos
per aixi recomanar la baixa del membre de I'drgan de govern.

A {0S@niHk 1jdzS SI president RS Syl a13dzt 14Kk 201- St RISOG20 (80y100 Aixd, a més de ser poc étic,
pot generar dificultats, per exemple, a I'nora d'accedir a crédit ja que les entitats financeres o la
mateixa administracié ho veuran com una debilitat estructural.

A b2 ayO2020Mk - fI- 2WISEH 1- @503y RS 3208y 02Y |- Llkctica habitual per evitar les
O2yal-yia aidl0i2ya RS 02yFI0iS RuyhiSNsa 1jkS MES 3SySUMAle Es buscaran altres maneres
RulyB26d:00140 Sta L2LnShMna Sy tl-0idnil-i RS ©Syiil-i RS OdzaisRIIM

[£20 1 RIGI-XXXXXX X0

PRESIDENT

Nom i cognoms

SECRETARI

Nom i cognoms
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£20i{101- RS 02y1100S RoyiSNSa&2a RS - - MEI- RS ZdzA05RI- RSE ¢SINi210 6 - /¢0

Antecedents i motiu de la politica

;& 1-NSE RS fl-yLfian LISH 1 02 Y LY Syt RS tlityOiLliE RS ¢l-yALIHISYONI- 1 . 2ySa tik0lMljizSa RS fI- CizyRI-Olsy”
Lealtad 618 Hawni 1jdzS f1- EOG 02L3al- fI- yS0Saalil-d RISadI-6tl dzyl- L2601 RS 02yFI00S RulyiSIS&a24 02Y I
Y Sadzil- LISV 18353000 dzy1- NSE2600ks iN-yELIISYL LIMIBOILI-i@1- 1 STI0NSy RS Li2aaiotSa 02yri0iSa RuyiSisa
interns i assegurant aixi la independéncia del consell de membres de la xct.

[I- 0uSI-0is Ral-1jdzSadl- Li2fii0l- RS 02yri06S RitylSIS&a2E NSaLI2Y I 02 Y LIEY Syl RSt ddzoLityOiLat Sadl-ofSNid LISK
la Fundacién Lealtad de:

tiyOILIRS CdyOi2yt Y Syl i wS3dt Ots RS Ty RS D20Sly”
http://www.fundacionlealtad.org/web/jsp/informateycolaboraong/informateparadonar/principios.jspG
- ORNANI-Y Y SO1-yIE Y Sa I-L2g1-Ga LISH ©05131-y RS 3208y 1j6:S Saniy allazl-0l2ya RS 02y#I00S RutyhiSusa Sy St &l
RS 05031y RS 3205y 1jdzSada Y SO0I-yiay Sa aSil-y Ligofioa

1y 02yHI00S RyISISE a203SIE ljdzly dzy” Y'SY OIS RS 5131y RS 3208y 602yastt RS fI- EOl) (S dy hyliSNsa
personal o particular que pot influenciar-lo en el moment de prendre una decisio en el
desenvolupament del seu carrec.

1Y IHjd:Sai 2025000z Sall-ofy dy1- L2601 RS 02yFi00S RuyiSiSaa24 1jd:S NSaL2y 1Y

- w8 Sa 02y&IRSII- dry” 02yFI00S RulyhSsa LiSY L RS fI- EOG

- vzl RSOIRSIE &1 SENAISIE O2yFI00S RutyhSNSE:

- Procés per donar a 02y3IES St 02yAti0dS RulyhSusar

- Procés de presa de decisions,

- Consegiencies de que no es compleixi la politica,

- /2Y 1 lji R20dY SyliE 1 RS ljdzy1- Y 1ySul- Sta 02y600Sa RotyhSIsa 1jazS S& 3SySiyr St LN20S4 I-
seguir y la seva publicacié (per exemple en la memoria econdmica o auditoria).
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th[li¢l/! 59 /7hbC[L/¢9 50b¢awd{{h{ 59 [! - /¢
Proposit

[126¢30016z RS fI- Li26ii01- RS 02yFI00S Ruy(SISa Sa SANiII 1jaS Sta tyliSNSaaza LISia2y1-a k2 lyalid0i2y1-ta RSta
membres del consell de membres de la xct (0rgan de govern) interfereixin amb el normal
desenvolupament de la seva tasca en la xct, i assegurar que no existeix un benefici personal,
LN27SaaI2y 1 2 L2610 Sy LiSiezRION RS Syil-io

of 02yri0iS RuyiSis Sa RSHYSIEL LISH dlyir 02Y dry” hyliSIsa 1jizS L2RIMI- 1480l o podria semblar que
1780017 St 2zRI0N 2 fI- O2yRaz0l- Ry 2 1430y Y'SYoliSa RSt 02yaStt RS Y Sy olSa RS - EQir LISIERy14
O2y/uI-001-01 Si0e Sy LISNedzRION RStA lyhiSNSa&2a RS 01Sy/i1-(o

VjdzSail- L2601 y2 LSSy Li2kio fISERisyOnl- RS WSt-0i2ya SylliS fI- Ect i terceres parts relacionades
I'Yo St 02yastt RS YSyouSar SYLSHia 2 14iNSa tyRidIRGa 2 FdLa NSH-0i2y1-08 1Yo Q203 1yriTI-Ols Sta
no conflicte).

AquSil- L2601 & SEIISIEr Sy Olyair RIGI fI- L2agioilli Ru-3iy1- RS 84 &lldzlOi2ya I-aaSyRI4I-RSar
f126f131-0i5 RS Li2al-lo en coneixement de qui designi aquesta politica y de que si es decideix que existeix
02yFI00S RoyGSISE fl- LISE2Y1- 2 LISIaRYSa lyB2tucrades no participin en el procés de presa de decisions.

Definicié
NOTA: Adaptat de la llei 4/2008 del Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les Persones
HozIRAjdzSa 6[ESh R 1 aa200-012y/a 1 CazyRI-0l2ya /1-i1-E1-ySai TIiI0tS omvu-dd /2yFI0iS Riinteressos.

a{0SIjdzLII- I fiyGSusa LiSuazyl- |- $T800SE RI-LINSONIM fSEIaiSyONl- Radzy 02yFI00S RolyiSISaazar fiyiSisa RS
les segiients persones:

I 9y 014 RS 1jezS S& l-0h Rudzy1- LiSa2y1- &0 St RSt 05y2dzaST St RAIiNSa LISIARYSA 1Y ljozk a0SaITazk
espectl-fY Syt GiyOdfl-i LIS @yDtSa RaFSOUENI-iI St RSt aSh:a LIMISya Sy fiySI- NS0iI- aSyas tiyiil-Ois 1 Sy
flySI- 02fitl-GSH1£ Thya St ljazii iz RS O2yal-y3dyail-d 2 St 4532y Ra-yAGIE 1 St RS fl-a LISUE2YSA adziRijdzSa
Sy 84 1j6S ASESNONiy TazyDizyA RUFRY lyaiil1-0i6 o amb les que es constitueixin, directament o per mitja
Ridzy1- LISIa2y1- tyBSILIR&I-R I dzyl- dzydl-G RS RSONEISI RAI-02UR 1-Y°6 fl- t531&f1-Ots Y SN0I-yfito
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Procediment
1.- ComunicacidY [I- USu&2y1- 2 LiSia2ySa 1jizS (y3diy 02ySIESY Sy RS fI- Li2aaiofS SElaisyOnl- Ridzy 02yHi00S
ROYESUSE L2 2 Ridzy” NS Y'SY oS RS @Syl KIdziiSy RS Li2alHl-ho en coneixement del Director/a o
President/a de la xct, indistintament, aportant les proves o arguments necessaris per verificar si existeix
2 81 LI2RIA- 3SY oflH) 1jizS SERISIE St 02yHI00S RulyhSisa0
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2.- Determinaci6 RS &l SEIESIE 2 Li2RUN- aSY of 1 1j&zS SEIRISIE dzy” 02yFI00S RuyliSisar 9y Sdzyis 1Yo S
02yaStt RS Y'SY 0lISa &SELI2aHHIE. St 01-4 I'Y'6 (2054 54 RI-RSE Li2aaIofS 1 205302401k I- fI- LISIE2y1- hyhiSuSaal-R1-+
Posteriorment aquesta persona abandonara la reunid i es discutira i decidira si es considera que existeix
2 LI2RIN- 3SY of M 1jdzS SEA&GSIE {1 &llaz1-Ohs RS 021005 RlyhiSISas

3.- Procediment a seguir:

Sempre en reunié amb el consell de membres de la xct:

3.a. La persona interessada realitzara una presentacié exposant les seves raons per la contratacié o
01-020R 1€ 1jazS Sa LSSy Mo t2aiSim20Y Syt IHja:Sadl- SiE2y1- 1-o1yR2yHik. f1- iSizyis

3.b. El president del consell de membres podra convocar a la reuni6 una o varies persones
RSalyiSISaal-RSA LISH Li2LI2alH) 1-iSiy1-01¢Sa I- I (Nl-yal-00is 2 02yll-0il-0ts 2 fI- alidI-0s 1jizS 24 RS f12L)00s
presentada per la persona interessada.

3.c. Posteriorment el consell de membres haura de decidir si algunes de les alternatives proposades pot
&S0 13z1€ 2 Y'Sa 6SySnoi2al- 1jdzS 1HjdzStl- 1jdzS Liz3dzh adzLi2al dzy 02yFi00S RatyhiSNSE

3.d. Si ninguna de les alternatives proposades millora les condicions de la presentada per la persona
interessada es tindra que decidir per majoria dels membres desinteressats si es segueix endavant amb la
contractacio o acord.

4.- Incompliment RS fI- LI2i{0I- RS /2yFi00S RilydSusay

nolo i St 02yaStt RS Y'SYolSa RSaIIyI-i (S 02ySIESY Syl Ridzy” Li2a816tS ly02Y LY Syl de la politica de
02yFi00S RuyGSISE K1-dzlk. ROyI20Y 1) 1 Y SY OIS &20NS 52 l-2ya LIS 0SS 1jdzS &K1- ty02 Y LISI f1- Li26iiio1-
i permetre a la persona afectada que exposi el seu punt de vista sobre la situacio.

oo {I RSELNSE RS fl-yiSui2ur St 02yastt RS Y'SY 0liSa RSOIRSIE 1jzS y2 &KI- 4S3dzil St LN20SRY Syl I-RSljdzl-
2 y2 8KI- iyF20Y i Ridzy 02y/FI00S RotyGSNSEr 21- 813z NSI€ 2 L20SyO0n Sa LISy RIl-y €58 Y SadziSa I-RSIjdzI-RSa
LI2RSyH 16 I- ©1SELItals RS fI- LISUE2Y1- RSE 02yaStt RS Y'SY'6lSa 2 Tiya 1 (20 fI- LISIRGI- RS fa condicié de
SOCi.

Arxiu del procés i rendici6 de comptes
Les actes de les reunions del consell de membres de la xct hauran de contenir:
1.- Els noms de totes les persones que han intervingut des del comengament del procés amb un resum
de les seves intervencions.
2.- Les alternatives estudiades a la transaccié o acord proposat per la persona interessada.
3.- [Sall-2ya LISI £54 ljdzI-£4 &0KI- RSOWRM 02yalyazHi 1-Y6 fI- iNl-y&l-00is 2 1-02(Re
4.- [0I-020R Mol 1 f1- g201-0ts Tyl

Publicitat
Cada membre del consell de membres de la xct, aixi com qualsevol persona en la que es delegui alguna
OLLIFONGIG RS RSOMaks Sy @Syl KI-diik. RS a1y dzy” R20d2Y Syl RI-00SLIGI-Ots RS fI- L2601 RS 02yFi01S
RuyiSISa&2a Sy tl- 1jdzS 1Y 1jdzSY
1.- Ha rebut una copia de la politica dS 02yi0iS RulyiSisas
2.- Hallegit i entés la politica.
3.- 94l RIFO2UR 16 St 02Y LY Syl RljdzSail- Li2giinor
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Revisio periodica
Anualment el consell de membres haura de revisar i emetre un informe que justifiqui les transaccions,
contractacions, -024RaI Si0o ISI-HiTI-(a Sy Sta 1jdzS &KI- L2RdG 2 &SY ol 1jizS S& L2 LIN2Rdz dzy 02y/Fi00S
RuyiSISar (20 1 1jzS Sa edzailivejazty LISH £5a a5@Sa 02yRi0i2ya 6SySH0I2aSa LIS ©1Syail-i Sy RSy Syt Rul-iNSa
Liaarontii1-a 1jozS y2 adLi2alnSy 02yti0hS RutyiSIsas

Annex I

520dx Syl RI0SLa-Os RS fI- 12601 RS /2yFi0iS RLyiSisa

1S 531 1 Syisa fI- €260l RS /2yHi00S RilyiSisa RS fI- EOL. En el cas de que es produis una situacié o
circumstancia personal, familiar, professional o empresarial originaria o sobrevinguda, que pugui
WYLIBOIM 1jazS e2 SY (262 Sy dzy1- dliizl-Ots RS 02y10dS RilyGSISAE SY 02Y'LN2Y S{2 I- tyF20Y M Ral-ljizSai 75i

al director/a o president/a de la xct, indistintament:

Data

Nom, carrec i signatura
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Exemple de resolucio d'un conflicte d'interes de la Land Trust for Santa Barbara

County
Resolution of the Board of Trustees
Land Trust for Santa Barbara County
WHEREAS:
A In June 2007, Rancho Aldea Antigua LLC submitted a project application and proposal to donate a

conservation easement to protect the scenic, agricultural, natural and archaeological resource
values of the property.

B. David H. Anderson is the president of Rancho Aldea Antigua LLC, which is the owner in fee of a
23-acre avocado ranch in the foothills of the Carpinteria Valley owned by David Anderson and his
immediate family.

C. David H. Anderson was a founder, was a long-time board member and is current general counsel
27 (KS [I-yR ¢hidzal 720 {1yl . Mol Z72dzyGe 6a[I-yR eldzaleot 1yR KI-a 0SSy I- (SI-RSH y d2fizyil-e f-yR
conservation locally and nationally for over two decades.

D. Board member Ken Marshall reported that he potentially had a conflict of interest on this matter
because several years ago his firm performed consulting work for David Anderson when he
purchased the property, and here therefore elected not to participate in discussions about, nor
vote on, the application;

E. At its August 22, 2007 meeting, the Land Committee received and discussed the project
application, maps and photos of the property taken by Land Trust staff, and determined that:

(1) accepting a conservation easement from Rancho Aldea Antigua LLC would constitute an
alyaiRSU {-yaI-0ii2ye Lidziiadzlyi (2 (KS Policy on Conflict of Interest, Board Compensation and
Insider Transaction, and will require a vote of the disinterested members of the Board of Trustees
to make special findings to accept the easement;

0HO LNSEY Ty1HI8 &I-FF IS@IS G 27 (KS [I-yR ¢ldzaio tii2eS0h {StSOl2y ZiSinl- 085S [1yR /2Y YiiSs
memo Aug 14, 2007) indicates the project is feasible and the property does have conservation
values and can provide significant public benefit by limiting residential and agricultural structures
to protect the scenic view from the Franklin Trail public trail easement and nearby public
roadways, and by preserving valuable agricultural open space, oak woodland and coastal sage
scrub habitat and archaeological resources on the ranch;

F. The Land Trust has a long-standing interest in conserving agricultural and natural resource land in
the Carpinteria Valley; has conducted and continues to conduct outreach to ranch and farm
owners there, and in recent years has negotiated the donation of conservation easements on two
nearby ranches (Rancho Monte Alegre and Horton Family Ranch) in the Franklin Creek watershed
north and west of Rancho Aldea Antigua.

G. Rancho Aldea Antigua is fairly typical of agricultural land parcels that make up the scenic, rural
nature of the Carpinteria community, in that approximately 60% of the agricultural properties in
the Carpinteria Valley are between 20 and 40 acres in size. Small avocado growers in this area
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a result, protection of the aforementioned conservation values of the region will require the Land
Trust to work with landowners to acquire easements on parcels of the size range being offered by
Mr. Anderson.

H. In a regional context, protecting small ranch and farm properties, particularly those with
identifiable scenic and natural resource value or that buffer already protected land and
watershed resources, provide an important public benefit and support state and local land use
policies. Among other things, the contemplated easement on Rancho Aldea Antigua will result in
the preservation of open space (including farmland), protection of oak woodland and, together
with nearby properties on which the Land Trust holds easements will expand and protect the
scenic enjoyment of the general public and will yield a significant public benefit.

l. A baseline inventory has been prepared that describes the conservation values of the property,
including agricultural production, the scenic, open space view from nearby public roadways and
from the Franklin Trail easement, and natural oak woodland and wildlife habitat.

J. Kathleen Weinheimer, an attorney and former Land Trust board member, has provided
independent, pro bono service in the review of the Rancho Aldea Antigua conservation easement,
title report and other legal matters related to the transaction, and the Board of Trustees has
acknowledged her advice.

K. The Executive Director and Ms. Weinheimer have each reviewed the independent appraisal letter
prepared by Hammock, Arnold & Smith (Dec 3, 2007) and believe that the appraisal accurately
describes the qualified conservation interest in real property being granted by Rancho Aldea
Antigua, and appears to present a good faith estimate of the fair market value of the
conservation easement.

L. 9EOSLIG 720 Iy iyminl£ LnSaSytil-iizy 68 5IIR 1yRSI&2y (2 (KS . 2R 2F SNS0i20 I (KS . 2R
meeting of November 12, 2007 (after which he excused himself from the meeting and recused
himself from further discussion), neither David Anderson nor Ken Marshall has taken part in
formal or informal discussions about the proposed conservation project by either the Land
Committee or the Board of Trustees.

THEREFORE, IT IS RESOLVED THAT:

1. The Board of Trustees, pursuant to the Policy on Conflict of Interest, Board Compensation and
Insider Transaction, finds that there is a potential conflict of interest in accepting the donation of
I- 02yaSigl-iizy SI-aSY Syl 2y wl-y0K2 1RSI- 1yiiiddl- 08 GliidS 2F SR 1yRSIiE2y0a 0dNSyd Li2aliizy
as General Counsel to the Land Trust.

2. Notwithstanding this potential conflict, the Board of Trustees finds that accepting the Rancho Aldea
Antigua conservation easement on the terms proposed is fair and benefits the public, as well as
the Land Trust and its mission and strategic conservation priorities.

3. The Land Trust would accept from a disinterested party a grant of conservation easement on this
and similar properties under the same terms and conditions as offered by Rancho Aldea Antigua.

4. David Anderson did not participate in the development of the staff recommendation, Land
Committee review or Board of Trustees review and voting on this matter, nor is the Board aware
27 IR aljdiR L2 ljiz2€ (K1 @g20R Rialjizl-678 (Kia 14 I- OKIMGI-6tS R2y1-ii2yh
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5. The Board of Trustees acknowledges that Rancho Aldea Antigua LLC may benefit financially from
this transaction by claiming certain charitable tax benefits allowed for qualified conservation
easements in state and federal law; and the Executive Director is authorized to acknowledge the
charitable gift by signing the IRS Form 8283 to be prepared by the landowner after grant of the
conservation easement.

6. Thereis no other local land trust operating in Santa Barbara, and no other entity equally qualified to
receive the Rancho Aldea Antigua conservation easement, because, among other factors, the
Land Trust is already the holder of easements on similar and nearby parcels, and the Land Trust is
able and well-equipped to monitor and enforce conservation easement of this nature.

7. David Anderson has pledged a charitable donation of cash to the Stewardship Fund adequate
SyadlS iKS [1yR ¢ldzaioa I-oiide d2 Y2yii20 IiyR SyF210S 02Y pliance with the easement in the
future, including the use of outside legal counsel if necessary.

8. The President and Secretary of the Board of Trustees are authorized to sign the final conservation
easement for Rancho Aldea Antigua, subject to completion and signed acknowledgement of the
Baseline Inventory.

Approved on December 6, 2007, by the following vote of the Board of Trustees:

Aye: Chandler, Gregersen, Johnson, Langer, McEnroe, Miller, Nagler, Overall, Phillippi
No:

Abstain: Marshall

Absent: Chamberlin, Eagle, Leighty, McGuire, Mills
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Exemple de declaracio responsable de conflictes d'interes de conflictes d'interes
del director executiu de I'entitat de custodia Montana nonprofit Association
(MNA)®

Director and Officer
Annual Conflict of Interest Statement

1. Name: Date:

b2

Position:
Are you a voting Director? Yes No
Are you an Officer? Yes No
If vou are an Officer. which Officer position do you hold:

3. Taffirm the following:

1 have received a copy of the MNA Conflict of Interest Policy. {initial)
I have read and nnderstand the policy. (inttial)
1 agree to comply with the policy. (1nttial)

I understand that MNA 1s charitable and in order to maintain its federal tax exemption if must
engage primarily in activities which accomplish one or more of tax-exempt purposes.
{1nitial)

4. Disclosures:

a Do you have a financial interest (current or potential). including a compensation arrangement, as
defined in the Conflict of Inferest policy with MNA? Yes No

i Ifves please describe it:
i1, If ves, has the financial interest been disclosed, as provided in the Conflict of Interest
policy? Yes No

b. In the past, have you had a financial interest. including a compensation arrangement. as defined in
the Conflict of Interest policy with MINA? Tes No

1. If ves, please describe 1t. including when {approximately):

i If ves, has the financial interest been disclosed. as provided in the Conflict of Interest
policy? Yes No

5. Are vou an independent director. as defined in the Conflict of Interest policy? Yes No

a. Ifyou are not independent, why?

Diate:

Signature of director

Date of Review by Executive Commiftee:

15 9y HjdzSai 01 OFRI- 1y8 &KI- RS NSy2414 - 213y 1-dzil-+
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Exemple de declaracio responsable de conflictes d'interes de I'entitat Oxfam

Intermoén

0XFAM
Frotocolo para |a gestidn de confiictos de interés Intermon
Version Patronato 22 noviembre 2012, Adaptada a la nueva estructura en marzo 2014
V. ANEXOS

5.1 Aceptacion del protocolo

El contenido de este anexo esta dirigido a los miembros de los drganos de gobiemo de OFf
(Patronato y Consejo de Direccion) y a las personas del equipo operativo que ocupan cangos
dentro de la instifucion con un margen considerable de propuesta y decision en tomo a la
gestion laboral o econdmico-financiera, ¥ a la relacion de la institucion con proveedores de
bienes y senvicios o confraparnes.

He leido v comprendido el protocolo para la gestion de conflictos de interés de Owfam Infermon.
En el caso de que se produjera cualguier situacidn o circunstancia personal, familiar,
profesional o empresarial onginaria o sobrevenida, que pueda implicar que yo me encuentre en
una situacion de conflicto de interés, me comprometo a informar de este hecho a mi
responsable jeranguico de Oxfam Interman.

De forma expresa declaro que (marcar la opcion que proceda en cada caso):

* o, mi pareja, conyuge, alguna persona que esté especialmente vinculada conmigo por
vinculos de afectividad, o alguno de mis parientes en linea directa sin limitacion o en linea
colateral hasta e cuario grado de consanguinidad o segundo de afinidad prestamos
servicios profesionales, realizamos algin tipo de actividad u ostentamos un cargo en
otra entidad provesdora de bienes o senvicios de Owfam Interman, receptora de fondos o
=ocio local de Oxfam Interman.

Osi O mo
En caso afimative, cumiplimentar los datos siguientes:

MNombre y apelides dela

persona que presta servicios Grado de
profesionales, realiza algan Carao que parentesco o
tipo de actividad u ostenta un Enfidad 4o ql vimculo
cargo en ofra entidad octpa ‘a conyugal que
proveedora de bienes o persona mantiene
senvicios de O, receptora de COnmigo

fondos o socio local de Ol




2/

OXFAM

Frotocolo para la gestién de conflictos de interés Intermaon
Version Patronato 22 noviembre 2012, Adaptada a la nueva estructura en marzo 2014

* A cumplimentar sdlo por Patronato, Consejo de Direccion y por personas del Equipo
Cperativo de O con faculffades de gesficn laboral o economico-financiera. Existe relacion
conyugal o andloga o algin vinculo de parentesco hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad con ofros miembros del Patronato, Consejo de Direccion o del
equipo operativo de Oxfam Interman.

si O No
En caso afimativo, cumplimentar los datos siguientes:

Mombre v apellidos de la persona con

guien se mantiene &l vinculo Grado de Parentesco o vinculo conyugal

* A cumplimentar solo por Pafronato. Pertenezco u ostento algin cargo en un partido
paliico, sindicato, grupo empresanal, congregacion religinsa o administracion plblica.
O s O Ne

En caso afimativo indicar el nombre de dicha institucion:

Declaro que la informacion proporcionada es completa y verdadera,

Mombre v apellidos:
Carga: Fecha:
DML Firmia:

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/99 de 13 de diciembre (B.0.E. 14-
12-99), de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el que suscrbe el presente protocolo
queda informado y acepta expresamente que los datos personales contenidos en este
documento se incorporaran & un fichero cuyo responsable es Codam Intermon, el cual sera
destinado (nicamente a uso interno para todos aguellos fines relacionados con la relacion gue
mantengan Ol y la persona que suscribe el presente documento.

La informacion recogida en este documento se conservara en la organizacion con caracter
confidencial, sin perjuicio de las remisiones de obligado cumplimiento.

Elfla frmante del presente protocolo tiene derecho a obtener informacion de diches datos, a
oponerse a su tratamiento por causas fundadas y legitimas, asi como a solicitar rectificacion o
cancelacion si fueren inexactos o incompletos, en los términes previstos en la citada Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Una ver cumplimentado v fimado el presente formulario, se ruega enviaro escaneado via e-
mail a buzonetico@intermonoxfam.org o bien en soporte papel al drea de Buen Gobiemo vy
Desamollo Organizacional ubicada en la calle Gran Via 641 de Barcelona 08010, Espana.
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Exercici d'autoavaluacio®®

La vostra entitat de custodia gestiona correctament els conflictes d'Interessos?

Aquest és un exercici rapid d'autoavaluacio per saber si la vostra entitat de custodia utilitza un politica
d'interessos adequada o per el contrari, no incorpora els punts basics recomanats a la guia de bones
practiques. Cada resposta positiva és un punt que cal sumar. A la part final trobareu I'explicacid de les
diferents puntuacions obtingudes:

1. Lavostra entitat de custodia té aprovada una politica de conflicte d'interessos per escrit?

¢20a Sta Y'SYoliSa RS 01Syliil-i Sy asy 02ySIESR21E | Sy iSySy dry1- 05LI-?

La politica esta disponible al web de I'entitat?

Aquesta defineix el que és un conflicte d'interessos?

Aquesta defineix les persones concretes que estan afectades per la politica d'interessos?

Obliga a fer una declaracio responsable de conflictes d'interés?

Defineix els processos a seguir per afrontar un conflicte potencial o real d'interessos i incorpora
la separacié del que ha de prendre la decisi6?

8. 93 &3y1- IyazlfY Syl LISI LIMIG RSta Y'SY oNSE RS 1531y RS 320SNy 1 (NS I-E1-R21a RS 01Syii1-iK

Nogokrwd

Puntuacié:

8: Molt bé. Seguiu aixi i informeu a la Xarxa de Custddia del Territori sobre el vostre model de politica i
exemples practics resolts amb exit. Aquests poden esdevenir una exemple de bona practica pel sector.

5-7: Bé pero hi ha marge de millora.

0-4: Situaci6 compromesa que requereix emplacar a I'drgan de govern, treballadors i voluntaris per
millorar I'actual politica d'interessos.

9ESY LS4 RS Li2i01- RS 3S4iis RSta 02yFI00SE RulyiSISaa24
Gallatin Valley Land Trust

Peconic Land Trust

Associacions de professionals de la salut

Associacio espanyola de fundacions
Intermoén Oxfam

= =4 -8 —a -

'8 Basat en la guia Standards and Practices de la Land Trust Alliance (ed. 2004).
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4.B. Retribucions de I'0rgan de govern

ASPECTES CLAU A CONSIDERAR

En II- 62y1- LIEOGOI yoH aCizyOi2y1-Y Syl RS 15131y RS 320SlyE Ral-jazSail- 3dzil- Sa RISy Sta 114150054
S02y5Y 104 IIStI-0M2y1-ia 1Yo ©ISESHOI0M RSE OISO Sy i3Iy RS 32051y RS 54 Syfllil-ia RS Odzad SR (20 1 HEN
AKI- 02yAIRSIIHi yS0SaaHh IN2TdzyRil-Ki RSa RSE Lidzyt RS @haill- RSt 02yi0(Sa RuyiSHsE

A nivell estatal, la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion no
prohibeix als membres de les associacions rebre retribucions LIS f1SESIOI0N RSt &Sdz OLINSO I RIFSISYOMl- RS
Catalunya. En el cas de les fundacions, la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones ho prohibeix
explicitament. A Catalunya, Il [£Sh nkHyI RS Hn RaI-0WE RSE £GIS LLL RSE /2R1 Z1giE RS /1Hi1-fizy®I- 1SEl-Gidz I-
les persones juridiques estableix que els membres dels organs de govern {ly Ril-332011-012y4 o1Hiii0le 322-
16) com de fundacions (article 332-10) y2 LarRSy adll Siinodsia L3 SESHOI0N RSt aSdHHNSO 63ul-idkil-i
dels carrecs).

Tot i aixi, la llei preveu el dret a la bestreta i al reemborsament de les despeses relacionats amb

fISESNOI0N RSt OLINSO Sy fisligan de govern (viatge, manutencié i allotjament) degudament justificades i a
la indemnitzacio pels danys produits per rad d'aquest exercici.

La legislacio catalana preveu també que & I-3dy Y'SY 6liS RS f15131y RS 32051y SESIOSIE 1S4 (1-41j d3a
diferents a les seves funcions aquestes poden ser retribuides, perd amb certes limitacions en funcio de
I y1-id201-SAl- aziRION1- RS @Sy hil-i RS OdzlisRAlY

1 Enelcas de les associacions! IHjdzSaiil- Li2aaioMidI-i Sade. @Y 1dI-RI- Sy St aSyfitl 1jdzS a0KI- RoSadl-o
sempre dins Rizyl- NSt1-Ots O2y/l-Oldz1- hyOt2Syi-Ki £5a RS O100SN t1-0201- A Ra-EiNI- 61-yRI 01 1jazS
el nombre de membres de la junta directiva que percebin qualsevol tipus de retribucio de
fl-432001-0ts y2 adLISHy €1 Y Sl RSt d2d1-€ RS Y'SY 6S ljizS tiyliSNSys

1 Enelcas de les fundacions, els patrons si que poden establir una relacié laboral o professional
retribuida amb la fundacié sempre que el nombre de patrons contractats sigui inferior al
nombre de patrons previst perqué el patronat es consideri validament constituit. El patronat,
abans de la formalitzacio del contracte del patr6 amb la fundacid, ha de presentar al
LIi2aS06201- £1- RSO0 NSELI2yal-0tS0 1jdzSadI- WSE1-Ots &KI- RUMIGIOdE YR1-yel-yi dzy 02ymNI-00S
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que determini clarament les tasques laborals o professionals que es retribueixen i a més,
I1j0:SaiSa (1-a1jd:Sa NSinodRSa K1y RISAESH RIFSISYTa RS £54 (1-a1jd:Sa 1 FizyOi2y/a 1jdzS &sy LINBLISE RSE
OLINSO RS LII-iNis0 {1 oY LI RSt O2y/NI-00Sa T20Y 1ITIia 1-Y'6 dzy LI-ilis S& &dzLISi2) I- mrbnnn
euros anuals o al 10% dels ingressos meritats en el darrer exercici economic tancat i aprovat pel
LI-Gni2y1-i8 20K 1- RA-02Y LIyRIM f1- RSOEHII-0Ns NISALIRYEIFOES IFY0 dzy tyF20Y'S IR 1 LISH (80yi0a
independents que justifiqui que la contractacié és beneficiosa per a la fundacié i respon a
criteris del mercat laboral o professional. També es requereix aquest informe si el cost anual
dels contractes formalitzats amb patrons, més el cost del nou contracte que es vol formalitzar,
és superior al dit 10%.

En cas de necessitar els serveis professionals d'un membre de la junta de govern per raons justificades
al aconsellen les seglients condicions:

1

1

1

Assegurar-se gque els costos sén raonables. Comparar preus per serveis similars.

Assegurar-se gue els serveis contractats promouen els proposits de I'entitat de custodia segons
indiquen els seus estatuts.

Seguir els procediments habituals de I'entitat per a la contractacié de serveis (p.e. licitacié)

Contracte per escrit amb els termes, compensacié i llaurables requerits i ser comunicat a tot els
membres de la junta.

Aprovar la contractacié per vot del ple de la junta, sense la presencia del membre afectat.
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4.C. Acords de custodia i transaccions economiques o de
terrenys amb un membre de I'entitat

ASPECTES CLAU A CONSIDERAR

La politica d'interessos hauria de requerir equitat en qualsevol transaccié que impliqui arranjaments
economics 6L1Ss RSa RdzHATIH BONI1-012y F20Y I 02 Y LISHNESA Ty 1- 151 02 Y LINSE I- LI RS
comparatives de preus de béns i serveis).

A més, sempre que un membre de I'entitat o qualsevol finca de la seva propietat (total o parcialment)
es beneficii de recursos economics es justifica técnicament el seu interes pablic davant I'organ de
govern, I'equip de treball i I'assemblea. També es documenta que el projecte esta d'acord amb la
missié i valors i s'assegura que no hi ha enriquiment personal, seguint la politica de gesti6 de conflictes
d'interessos aprovada. En aquests casos es té especial cura en fer pablic i justificar aquesta situacio.

En qualsevol transaccio de terrenys (p.e. compra-venta, lloguer, etc.) o acords de custodia entre
I'entitat i una persona vinculada a aquesta se segueixen estrictament els requisits legals i la politica de
prevencio de conflictes d'interessos aprovada.

Addicionalment cal que:

1 La persona vinculada s'ha d'abstenir de participar en el procés de presa de decisions i hi ha
d'haver un seguiment per escrit d'aquest.

1 Esrealitzen sempre a través d'un taxador independent que assegura que I'operacio es fa amb
transparéncia i que la finca no es compra per un preu més elevat que el preu de mercat.

1 S'ha d'assegurar que es fa publicitat de la oferta ampliament per diversos canals (web, mail,
butlleti, etc.) i que arriba al maxim de nombre de potencials interessats; evitant aixi un tracte
preferencial.

7 Lainspeccio de la finca en transaccié o custodia &KI- RS TSI 1-Y'6 LN2FdzyRidI-G LIS dI-€ Ra1-23S3dzil-
gue és un tracte just per a I'entitat i es respecten els seus criteris de conservacio.
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En el cas de les fundacions, la llei estableix que cal presentar una declaracio responsable17 al
Protectorat per tots aquSfta I-00Sa RI-1Sy1-01s 2 JI-G1-Y Sy'RS 6Sya 1Y Y 20(Sal Saiil-ofty Sytia Y Si0l-yita 2
0Sya Y'20{Sal I'Y'0 dry @120 RS Y SIOI adzLIS2W - mrbrun Sizli2a 2 1 waiz RS f1-0ddz RS fI- TazyRI-Ots 1jzS
resulti del darrer balanc aprovat. En aquests suposits, a la declaracio responél-6tS &K Ik RS TSI 02yail)
ljdzS f12LISN1-00s S& oSySHON2al- LISH I- f1- TazyR1-Ots A O-RIL. LI dzy yF20Y"S adz6300 LISH (80y10a
IRSLISYRSyt 1jdzS FONSRA 1jdzS ©2LIS01-0ts 1SaLI2Y |- ONiSIa S02y2 Y 102Fy1-y0SiE A RS Y SHOI-ie {S
YISEOSLIidzSy Sta 1:00Sa RaI-1Sy1-01s RS 6Sya yS320M1-0a Sy"Y Si0l-ia 271013 & f1-65y1-0is S& 7I- 1Y Syea LISt
LINSdz RS 0201iT1-00s0 [S& 1-GSUI-012ya LIFIY 2yAl-ta RSNGI-RSA RStA 1:0iSa RI-1Sy1-0ts 2 JUI-41-Y Sy KIy'RS
1jazSRIMI NSTSOiRSA Sy tlyBSyiMit RS I FizyRI-0ts 1 Sy tl- Y'SY Sllil- RSta 02 Y'LIiS4 I-yazl-€40 ! quests actes
(1-Y'0S &K1y Rutya0NdNS Sy St wS3HaiusS RS fI- tii2LhShI-i 2 Sy StNSains 1jazS Sao1-43dzh LIS N-s RS 026250056

EXEMPLES PRACTICS DE /hbC[L/¢9{ 50Lb¢9w:{ EN ENTITATS DE CUSTODIA

Es posara especial atencié en aquelles situacions en queé els processoa RStaSHIildza RS 015131y RS 320Slyt
2 fI- &Y LIS LIFIGIOIII-Os Sy I-jazSal LIS LI-G Ral-t3dzya Y SY oliSal Li2RSy iSadztll-l Sy 02yrti0iS RuyiSisae 9y
IHjizSada 01-a2a &01-LI60MIE. Salnodil-y Syt St w2202t Sail-otSui Sy fI- 2601 RiyiSISaa2a1 1 05131y RS 32051y
(sense fI- UIMIBOILI-Ols RSA lyiSISaal-Gad RSO €53 1-00i2ya yS0Saat 1S4 olyDtga fl- oMEl- Ridzy Y SYollS RS
0513 1-yoe {1 ljdzl-y" Sa LNSaSyly” Sta 02yrti0iSa RuyiSIsa fll-4aSY ofS1- 02yaRSNI- yS0Saalin iSy2a14 St L2202
2 1jizS 05131y RS 320Sly"y2 KI- 1-0idz1-i $8101-Y Sy liindra la potestat de modificar la decisio.

A continuacio es presenten alguns exemples ficticis i les possibles solucions plantejades de forma molt
generalista pero cal tenir en compte que les solucions als problemes creats pels conflictes d'interessos
sén molt variades i la determinacié de les mesures adequades s'ha de fer sempre en funcio de les
situacions concretes que es presentin i de les seves circumstancies:
CONFLICTE: 9y 014 1jdzS Sa a3y dzy 1-020R RS OdzaisRAI- Sy tl- LI2LISI-G Ra-3dzy Y SY oliS RS f05HF1-n
SOLUCIO: L'interés ecologic de la finca ha de ser justificat técnicament i alineat amb els
objectius de I'entitat. Es comunicara el procés a tots els membres de I'entitat de custodia
pergue tinguin I'oportunitat de mostrar el seu desacord si aixi es creu oportu. Tot el procés i
ROydSISa&2a
CONFLICTE: L'0rgan de govern d'una entitat de custodia realitza un procés deliberatiu per
decidir quin import es vol destinar a la compra d'una finca agraria d'alt valor ecoldgic. Un
membre s'absté en la votacio, pero no informa que el seu germa és soci de I'empresa agraria
propietaria de la finca. SOLUCIO: En aquest cas el membre no ha informat del conflicte

Y[ RSOEMI-Gls NSaLI2yAl-ofS NSAMERI- I fl- yRUY 0@l RS TiryRI-O2yaE Si dy” R20drY Syl at:oa0uii LSt L2y Riryl- FiryRIOls 2y
declaren sota la seva responsabilitat que els acords adoptats reuneixen els requisits legals establerts, que disposen dels informes i
documents que aixi ho acrediten i que sén beneficiosos per a la fundacio.
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RutylSISa 1 015031y RS 3205y LI2RIA- 11S0dzélHI-lo en cas de no haver-se fet efectiva la compra-
venta o aplicar mesures sancionadores en cas que el tracte estigui finalitzat.

CONFLICTE: Un membre de I'd0rgan de govern que tingui oportunitat de lucre personal a través
Ruzyl- SY'LNSEl- RS aSu@Sia LWSLA- LISH alguna actuacié de I'entitat de custodia (consultora
ambiental, gestor de finques, banquer, etc.). SOLUCIO: 1ji:Sai Y'SYalS &KI- Ril-0aiSyn RSt
procés deliberatiu i de la votacio final.

CONFLICTE: Un membre RS #5131y’ RS 320Slly” que influeix en les decisions de contractaci6 de
personal o serveis a favor d'un amic personal o familiar (p.e. per a realitzar tasques en finques
de custodia o propietat). SOLUCIO: Aquest membre ha actuat de manera poc ética i ha de ser
sancionat segons estableixi els estatuts o el reglament de régim intern.

CONFLICTE: Un membre de I'drgan de govern pren avantatge personal d'una oportunitat que
ell o ella sap que seria d'interés per a I'entitat de custodia (per exemple, la compra d'una finca
en venda d'alt valor ecologic). SOLUCIO: Aquest membre ha actuat de manera poc &tica i ha de
ser sancionat segons estableixi els estatuts o el regalament de régim intern.

CONFLICTE: Un membre de I'drgan de govern lloga unes oficines de la seva propietat a I'entitat
de custodia 02 I- fyNSASAL ljdzl-y Syil-G tt231- €54 450Sa 2F0lySa I- 1H3izyY SY oS RS @Sy,
SOLUCIO: /1 2azalimoli RI-GIyi 05031y RS 3208y 0t LI2aSI20Y Syt fl-48SY ofS10 1jdzS 1MjdzSail-
opcio és estrategica per a la entitat de custodia i que el preu pagat no esta per sobre la mitjana
del mercat (segons un taxador independent).

CONFLICTE: Quan una mateixa persona és membre de I'0rgan de govern de dues entitats de
custodia diferents poden apareixer conflictes de lleialtat. Per exemple, proposant principals
donants d'una entitat perqué l'altra li contacti per al mateix proposit. SOLUCIO: L'drgan de
govern s'encarregara de valorar i jutjar si hi ha conflicte d'interessos per aixi recomanar la baixa
del membre de I'd0rgan de govern.

1Sa SESY'LItSa RS 02y#I00S RutyhiSusay
T {0S@ire jizS St LNSAIRSYT RS Sy/ilI-i a13dzn 14K 201- St RUSOi21 (80yA00 HIEST I- Y'Sa RS 45N Li20 01

pot generar dificultats, per exemple, a I'hora d'accedir a credit ja que les entitats financeres o la
mateixa administracié ho veuran com una debilitat estructural.

1 b2 AyOAUME It LRSI 1+ 050Eky RS 32680y 02Y I LGOI KIolialt LS) S €54
O2yailyia aiicl-0i2ya RS 02yFi0iS Riylerés que aixd generaria. Es buscaran altres maneres
Ruly@26az00140 Sta LN2LASana Sy 0-0idnil-i RS Syil-i RS OdzalisRil-e

I Un propietari decideix crear una entitat de custodia per a conservar la seva propia finca.
Aquesta situacié no és aconsellable perd, en cas que succeeixi, una possible solucié fora que
0Syail-i RS OdadSRI- 123 (201€Y Syl (N-yaLHISyl Sy fI- &S@1- LNOGOl 1 1jdS St LN2LASEIHN
a0l-64lty3d:Sa RS LIMIGIOLIMI Sy tSa RSOy 1jdzS 195005 aaly I- &S@1- LINSLII- TiyOl-o
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Professionals del sector ambiental tenen una relacié amb una entitat tant com a proveidors de
serveis SEGSIyar 1 I fIk201- 02 I- {80y104 RS 0Sylil-i. Aquesta és una situacié que es desaconsella
procés amb la maxima transparéncia possible. Per la seva banda, el professional ha de ser molt
curoés en diferenciar les tasques per a flentitat i les tasques professionals.
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

Exemple d'una politica especifica per a transaccions de terrenys amb membres
de I'entitat de custodia The Nature Conservancy (EUA)

The Nature Conservancy T Sales To Or From Related Parties

POLICY:
It is the policy of The Nature Conservancy to prohibit both the purchase of real estate (or any interest
purpose, a related party includes:

a. Any individual who is, or who was at any time during the 12-month period ending on the date
of the purchase or sale, a member of the Board of Governors, a Trustee, or an employee of the
Conservancy;

. Any individual who is a close relative of such an individual; or

c. Anentity in which the individual owns and/or his close relatives own directly or indirectly more

than five percent of the equity interest therein.

PURPOSE:
To assure and ensure that The Nature Conservancy lives up to its high fiduciary obligations and operate
Iy 1-002URIY0S @i 24z KIFKSal 020L201-1S A1-izSY dLyiSnig . Se2yR wSLIi21-0Keé

This policy deals specifically with transactions involving the potential sale or purchase of real estate to or
from a Board of Governors member, a Trustee, or a Conservancy employee (or their close relatives).
While these transactions have been governed in the past by the CoyaSIigl-y0&a /2yFi00 27 LyiSuSai t2ti08
(requiring disclosure and potential action), this Policy goes beyond the existing Conflict of Interest Policy
and absolutely prohibits these transactions. Although sales of real estate to Board of Governors,
Trustees, or employees have been infrequent, the Board of Governors felt that any sale or purchase of
real estate to these related parties could be perceived as a breach of the high standard set for the
organization, and accordingly, prohibited any of these transactions. This policy also specifically prohibits
sales to or purchases from Board of Governors, Trustees, or employees of interests in real estate T
including sales and purchases of conservation easements.

This policy is separate but complementary to the existing Conflict of Interest Policy. All potential
conflicts of interest T other than purchases and sales of lands T will continue to be handled in
I-0020R1-y0S SliK (KS /2yaSigl-y0ea SExalty3 /2yFi00 27 LyiSISal t26080

C2I LinIli2aSa 27 (Kia t26081 0t2aS NSH-igSe KI-a (KS al'y'S RSTyAliRy 14 ILBSR 1y (KS /72yaSidly0sla
Conflict of Interest Policy: Spouse, child (natural or adoptive), parent and step-parent, in-laws,
grandchild, grandparent, brother or sister of the employee or Governor or Trustee are all close relatives.
Also any person with whom a related party shares living quarters under circumstances that closely
resemble a marital relationship or is financially dependent upon the employee, Governor, or Trustee is
con@lRSISR I 0f2&S NSEI-IGS 20 Lidzili2aSa 2F (Kia L2608 b20ST (1KS RSTAi2Y 2F I- USHHISR aSytiiee 14 &S
T20iK 1y (Kia L2608 oal-y Syftiie 1y gKIOK (KS tyRigIRazI 26ya IyRk2i Kia 0:2aS NSH-i10S3 26y RISOite 20
2F (K& L2f081 aNSEHISR 2031yiTI-il2yaé gt y2i 6S lyOfRSR dzytSaa (KS LMIiE 26ya Y21S (Kl I TigS
percent equity interest in the organization.

Notwithstanding the foregoing, this policy shall not prohibit the following activities:
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1. The use of Conservancy real property and improvements by employees and their families for
residential or other purposes, as a condition of employment with the Conservancy; provided
such use meets the legal standards 72\l I 02yRiii2y 21 SYL28Y Syiiié IyR 1a I-RRISEASR hy (1KS
employment agreement.

2. Use of Conservancy real property and improvements by employees and their families for
residential or other purposes, not as a condition of employment, provided such use has
received the approval of the Operating Unit Director upon consideration of the following
factors:

a. the impact of the proposed use on the conservation goals for the property;

b. the likelihood of significant public relations impact in the community or with the
general public;

c. whether the terms and conditions of the agreement with the employee have been
yS83200-0SR 10 MY 0a (SyaiK 1yR IS ty” giliity3T

d. the rental value is substantiated by independent evidence of fair market value;

e. whether fair market rent is charged for the use, or the value of such use is reflected on
(iKS SYLf285508 =H 120Y 68K Sy NSIjazSR dzyRSU lw{ fl-&a IyR NS3dfl-ii2yaT 1yR

f. the precedent created by allowing the use.

ORIGIN:

Approved by the Board of Governors on June 13, 2003; amended by the Board of Governors on
September 30, 2004.

REFERENCES, RESOURCES, and EXPLANATORY NOTES:

See Conflict of Interest Policy; Standard Operating Procedure on the Taxability of Housing Provided by
The Nature Conservancy; Compatible Human and Economic Use Activity; and Memorandum to the
Senior Managers from the Conservation Region Managing Directors dated November 17, 2003 on the
Taxable Treatment of Fringe Benefits. Refer also to Worldwide Office Legal Function for additional
information.
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4.D. Transparencia i prevencio de conflictes d'interessos

OBLIGACIONS LEGALS DE LES ENTITATS DEL TERCER SECTOR

La Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparéencia, accés a la informacid publica i bon govern, pretén
NS3dzE1 O2y0SLIiSE oL a0d 02 asy fl- dNl-yELINISYON- 01-:00S4 I- fl- informacid, el bon govern i el govern
205l ¢20 1 1jzS 1jdzSal1- Sa azyl- €51 LISyAI-RI- VWSRIOGI-RI- LISU I- 01X RY hyRall-Onst A y2 LISH I 54 Sylil-ia RSt
tercer sector, dels seus preceptes també es deriven obligacions aplicables a totes aquelles entitats

vinculades i a les persones fisiques i juridiques que tenen relacions de manera directa amb
01 YRY yRaill-Ots Ligotiol [oy02Y LAY Syt RSt RSdiS RS (il-yaLDiSyOil- 1 54 26631-012ya RSINGI-RSE! IS3dl-i
I£ ¢)i2t LL RS fI- [SK adk2al- fll-La0l-0ks Ridy iS3NY” al-y0i2y1-Rall |- fes entitats.

A continuacié es presenten aquelles actuacions a qué estan obligades de manera directa les entitats del
tercer sector.'® Interpretant la llei, hem de diferenciar en primer lloc la relacié directa que les entitats
LI2RSy Sy I-'Y'6 f1 RY hyRalil-Ois LISH (1€ RS SEdUI-AS I- 1j6z8 a126631- O1-RI- Syfilll-i Sy dzy 01-4 2 dzy IH0NSY

ENTITATS QUE PRESTEN SERVEIS PUBLICS: Les persones juridiques que perceben fons publics per a
funcionar o per a dur a terme llurs activitats KI-dz(l-y"RoyT20Y 1 ©I-R Y lyRaiil-Ois de:

1 Lesactivitats directament relacionades amb el servei public.

1 Lagestio de serveis publics.

1 Lapercepcid de fons publics.

7 wSiinod0r2ya LIS0S6dRSE LISt 0tNS0a RINSOliza dljdzl-y St @2ty RS Sy/ill-i RSWGI RS fI-
prestacio de serveis publics, és superior al 25% del volum general).

9y HjazSait 014 ljdzh NSI-AGTI- £1- Liza 801G 1-00d1- Sa f-RY hyRalil-Okso 11jdSadl- 2RIk RSY 1yl iyF20Y 1-01s I-
f0SyadI-is 1jazS GhyRik dry"RSzUS RS Lidzof0ndI-G LII-a@id1-0

8 | tercer sector és I'espai de relacions socioeconomiques conformat per un conjunt d'entitats o organitzacions
que no tenen anim de lucre, s6n no governamentals i sdn finangades, en gran part, pel sector public. El terme
GliSI0SH aS0i2Ne &2N3SIE LISK RSTIYAN £53 Syilil-ia y2 320SIy1-Y Syl 1 y2 00l-igSar Sy 02yhil-i2a00s I 6Ly St a50ie
2 35021 Ligofi0 0320S0y1-Y Syl 1 y2 fa:00l-Gidzil 1 I 63532y 450021 2 350021 RS ©1SY presa privada.
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ENTITATS QUE REBEN SUBVENCIONS O AJUTS PUBLICS: Les entitats que reben subvencions o ajuts per
Y'S& RS mnnonnne lydeta 2 Y'Sa RS ptnnne lydEts 1 1jdg 1€y Syea St niz RSt ly3NSaa2a LIROSFIIEL RS
subvencions o ajuts pablics Sall-y20f131-RSa I 130 LikzofiOnil-i 1-001d10 9y IjzSai Ol-8 &1SaiI-0fSIE IHjdzSai Lifdza
R026631-G20S010 21- 1j0zS &sy Syfil1-ia RS&ly1-itISa RS RiySI Lgofi0 1 KI-y'RS edzadimioH) ©1-LB01-0hsI RS 1
resultats obtinguts amb aquests diners publics. Per saber la documentacié que han de fer publica
IMjizSaiSa Sytnil-iar KSY RS LIMIEI RS RIFSHSya GiLdza RutyF20Y 1-OtsY

1 Informacid institucional i organitzativa

>

>

[I- Yaals 1 €53 1-00idhil-ia 1jd:S RSaSyd2taLISy RaI-02IR Y6 Sta Sall-lazia0

La normativa que sigui aplicable (per exemple: el Llibre tercer del Codi civil de
Catalunya, la Llei de mecenatge, la Llei reguladora de les activitats, la Llei del

g2tdzy M- - [£51 RS FylyEl-Y Syt RS LiHiliia Li26ii0ar fI- [£51 RS 01ESA RuSalI1-tna LiSH I
les entitats vinculades a partits politics i fundacions especials i bancaries, el Pla de
02Y LIGI-oMil1-it £1- [£S1 Ral-dzRiG2NM- RS 02 Y LIiS&00000

Els estatuts i St ygY Si2 RS 1S31aiiS RS tSyfiil-io

La composicio dels organs de govern amb identificacié nominativa dels membres i de
ftdz\ia LISITAER & (01-2SOGSINSE | RSEa SU3I-ya RSESII-AT RuI-aaSa&201-Y Syl A RS 02yt tyiSiy1 &)
805401z 6LISU SESY LIESY f1- 02 Y iadls SESOhiidI fI- 02'Yhaals Rul-GRIG2INH £l 02Y Jédls RS

nomenaments i retribucions, el consell assessor...).

(203 yA30Y I 0BT 1S IRSy/imiljdzh St SaLIRyaI-0fS4 RSt SljdLia RS RINSO0S |
384lis RS (SyIHE & 205301621 | ficza LISITIES 1 (N1-28005INSE LU2TSagRyHs.

[2SaiNdz0dzu1- RSE FgzL) RoSy/nidil-Gar a1 Sa St 01-40

7 Informaci6é econdmica i patrimonial

>

of tfl- Izl ROI-OUINGI-0& 6RSAONILIIMG: RS €54 I-00AGG1-Ga § hyRiOI-{hdz RSfa (SO I-I-R21E A
voluntaris destinats a aquestes, dels beneficiaris o usuaris, dels indicadors de
WSITI-Os RS £S5 1-00MdNG1-0a 1 RS fI- LSS Roly3NSa&24 | RSALISESE 021NSaLI2y Sy

9fa 02Y'LJ(Sa Iyl fyT20Y'S RU-GRIGIN- Tsi hi estan subjectesT i els informes dels
5131y RS 02y SEiSIy RS t54 02 Y dryil-i4 1-4205y2Y S& 0h/9 - it Ijdzly 205801620

La retribuci6 dels organs de direcci6 i administracié de les entitats que perceben ajuts i
&0z00Sy0i2ya RIY LI2NG ad2L)S021 1- mndrunn Sazii2a oyOt2dz fI- tyF200Y 1-0ks RSt 123 2
4:005y0i2ya Ii2131-RSa Sy fI-921 RS LINSalI-R21E RS aS1@Siar Sy Ol-yait s1SE0t26:Sy RS fI-
publicitat els ajuts i subvencions rebuts per motius de vulnerabilitat social).

[MyBSyalin RSE LY 2y RS €54 Syfiil-ia

En el cas de les fundacions que per llei estan obligades a presentar declaracié de
responsable per a determinades activitats de caire econdmic i a respectar una
S3dzt1-01s RutyO2 Y Lil-iioifiil-ia Sy fiISESI0I0N RSE OLNISOE dI-Y0S Sa Iy LIgotjiSa
IMjizSaiSa 1Sa2tdz012ya RIOGI-RSa LISH 15131y 02 Y LISISY oLi2(S0t201-i0
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Gestié administrativa

>

El deure de transparéncia en la contractacio publica: En el cas dels contractes
02y/A0I-00ST f Y2 £1- RazI-RIE A & YK K11 €52 LI2a0SII20A les modificacions,
les prorrogues i les subcontractacions.

El deure de transparéncia en els 02y%Syia RS 02fitl-6211-0is 1-Y6 fll-RY lyiil-0isy La
S LIMIGSIE RS 126613 1-0is RS (Ul-yALIHISYON- Sy Sta 02yBSyrd RS 02fitl-6211-01s ad:0a00i(a
entre entitats i administracid, que siguin vigents, a diferéncia del cas dels contractes
publics, on es demana informacié publica dels cinc darrers anys. La informacié publica
relativa als convenis de col-laboracié suposa conéixer la seva data, quines son les seves
LIHilar 01202S00ST £S5 26631012yl I- Razil-RI1 €53 Y 2RIFI0I0I2y4 LI240SI21E (en el cas que

El deure de transparéncia respecte les subvencions i ajuts publics: La llei també
demana aqui tenir al dia la informacio relativa als cinc darrers anys, com en el cas de la
02y/UI-001-0ts Ligotiol-s /1 yF20Y 14 RS Y Li2Ni RS fl4dzi 2 4::08Sy0is! RS 012025005 ljdzh
&sy/ St 0SySTON-IAL &1 &K1 02y0SRI &SyaS 02y0dsyOil- Ligatiol- 1 5 Sinod0i2ya RSt
organs de direccié o administracio (pel cas de subvencioya 2 12dzia RS Y'Sa RS mbsuine

Fer publica la informacié seguint els seglients criteris:

>

Es aconsellable publicar la informacié en un apartat especific sobre transparéncia al
56 RS @Syfii1-io

[I- yF20Y'1-0ks &0KI- RS LNS&SyAIH RS T20YI- 0101 Sadiz0ddziI-RI- 1 en format reutilitzable.
La informacio ha de ser verag i objectiva i facilment comprensible.

[I- yF20Y 1-01s 1jazS Sa Lidzotiljdzh &K 1- RI-Oldz -G TIH) LISISRIONY Syt 1 &S yAKI- RS FI-0AG 14 £1-
consulta.

ENTITATS ADJUDICATARIES DE CONTRACTES AM . [115albl{¢w!/Lj t 'BLICA: en aquest cas, els
contractes del sector public inclouran les obligacions dels adjudicataris de facilitar informacié. Per tal de

donar compliment a les obligacions que estableix la Llei de transparéncia, les entitats comptaran amb

els mitjans seglents:

il

il

A través del lloc web i seus electroniques.

A través dels portals de les administracions.

>

>

Només entitats amb finalitats culturals o socials.

55 Y'Sy8a RS prvrne RS LNSAddzLIR4l0

En format electronic.

De manera gratuita i de facil accés.

De manera estructurada i clara.
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1 Enformat reutilitzable.
[QIH00ES cmen RS £I- [£51 RS dil-yaLIHISYOM- Sail-ofSIE 1jdzS fI- DSySuIiIi KI- RS LNSAIH assessorament
tecnologic a les entitats que tenen obligacions especifiques de transparéncia per a la percepcié de fons
Ligofioas 11ja:Sala aSudSia Rl-aaSaail-y Syt Sa LNS&ISy I (UI-9Sa RS Xarxanet.org (xarxa associativa i de
voluntariat de Catalunya)."®

INDICADORS DE TRANSPARENCIA D'UNA ENTITAT DE CUSTODIA®

Organ de govern (Junta directiva per a les associacions i Patronat per a les fundacions) i executiu:

1 Composicid de I'dorgan de govern accessible i a disposicié publica (nom, carrec i descripcié de la
seva trajectoria).

1 Simés del 40% de membres de I'érgan de govern ostenten carrecs en una mateixa institucio
(partit politic, sindicat, grup empresarial, congregacié religiosa o administracié publica) i / o la
seva pertinenca a la mateixa és reconeguda publicament, es fa publica aquesta vinculacié
(sense detallar les dades personals).

1 L'organigrama i noms dels principals responsables de I'estructura executiva accessible i esta a
disposicié publica.

1 Els estatuts sén accessibles i estan a disposicid publica.

1 Taules salarials accessibles i a disposicio publica.

1 Identificar y2Y 1Y Syt I tl-4 LISIa2ySa 1jizS 02 Y Li2ySy 15131y RS 3205y

Missid, visio i valors
1 La Missio és accessible i esta a disposicid publica.
1 LaVisio és accessible i esta a disposici6 publica.
1  Els Valors de I'organitzacié son accessibles i estan a disposicié publica.

1 Lainformacio sobre I'evolucio historica de I'organitzacio és accessible, esta a disposicio publica i
conté com a minim any de constitucid, motivacio, fundadors i fites.

1 Donar a coneixer els principis étics i de conducta de I'organitzacio.

Base social i suports

1  Dades quantitatives de cada un dels seguients col-lectius de la base social de I'entitat de
custodia, especificant que s'entén per cada un d'ells: socis, donants i voluntaris.

19 per més informacio consultar la guia de transparéncia per associacions i fundacions perceptores de subvencions i ajuts publics:
http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/dret_i_entitats_juridique/transparencia_entitats/guia_transparencia.pdf

? per a la redaccié d'aquest apartat s'han utilitzat part dels indicadors de transparéncia i bon govern de la Coordinadora de ONG
para el Desarrollo ¢ Espafia.
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Donar a conéixer la composicio de I'equip huma de I'organitzacio.

Hi ha un llistat pablic i accessible de les xarxes o federacions a les que pertany I'organitzacio.
Hi ha un llistat pablic i accessible dels finangadors publics i privats que sén persones juridiques.
Facilitar la comunicaci6 directa dels grups d'intereés i la societat en general amb |'organitzacié.
Hi ha informacio publica i accessible de la implantacid territorial de I'organitzacio6 (seus).

Hi ha un llistat pablic i accessible dels ajuts pablics i les subvencions publiques i privades
concedides en I'any analitzat, amb indicacié del seu import, objectiu o finalitat i grups
beneficiaris.

Planificacid i rendicié de comptes:

1

1

1

1

La planificacio estrategica, com a minim les seves linies generals, accessible interna i
externament.

Els comptes anuals de I'organitzacio (balang de situacid, compte de resultats i memoria
economica), auditats en el cas de les organitzacions que han de passar auditoria externa
obligatoriament, sén accessibles pel public en general.

Es difon puablicament amb caracter anual una memaria social d'activitats: Informar sobre les
activitats i dades economiques (origen i destinacié dels fons) de I'organitzacio.

Les memories socials dels ultims tres anys son publiques i accessibles.

En la memoria social es facilita, com a minim, la seglient informacié de tots els programes i
projectes: titol, pais, import executat i socis locals. Nota: Per als projectes ja emmarcats en un
programa no caldra facilitar la informacié esmentada de forma individual.

L'organitzacio posa a disposicio publica el compromis de comunicacié amb les persones i
institucions que facin aportacions finalistes. Com a minim aquest compromis d'incloure el
proporcionar informacio sobre I'activitat recolzada i els resultats obtinguts amb la mateixa.

L'organitzacié posa a disposicio publica la seva politica d'inversions financeres.
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[Syiili RS OdaisRI- KI- RS Rdliz I §81Y'S dyt- 38lis S02y5YI01- SaLayal-ots Sy fl- ljd$ y3dk

en compte els principis étics en la seva actuacio i presenti els resultats de forma transparent
a la societat.

La gestid econdmica, la gestio financera o, RS Y'IySlI- Y'Sa 01-426l-y11 aL20i1M Std 02 Y LiSag RS fI- yall-
entitat és un aspecte fonamental de la seva gestié que, sovint, per manca de coneixement, potser no
acabem de dur a terme de la manera més correcta. Amb aquesta fitxa de bona practica us volem ajudar
en aquest aspecte de la gestio de la vostra entitat. Al llarg del text ens hi referirem de manera indistinta
com a gestio economica, gestio financera o gestié economica i financera.

Les entitats de custodia operen en un mén canviant, dinamic i exigent. En aquest context, i per tal
RO-E&S3aiH - Gi-ofidl-d RS Symdlir €54 2iyiSa & & yKh KIT - 3SUSYON KIy RS RSaSyw2fmlil St
coneixement necessari i, sobretot, la voluntat de dedicar temps i recursos a la gestio financera, per la
qual cosa sera necessari un esfor¢ de gestio. La importancia de la gestié financera també es deu al fet
ljd& LIVY S 7SN LAaanofS ©2L 3ul-iigl- RS fSy/nil-d.

Aquest doble objectiu de fer viable @Syl 1 TI-OMIM 02US0-001- &y L28316tS4 LISIji8 f1- 3Salis
financera:
1 Permet conéixer i organitzar els recursos economics disponibles.

1 Ajuda a fer-ne un Us efectiu i eficient per a la consecucié dels objectius i el compliment dels
COmMpPromisos.

1 Permet preveure la necessitat i disponibilitat de recursos en el futur, tant de projectes concrets
02Y RS €Syllil-i Sy ISyl

1 VRI- I 3dlyRIM SENSALISOIS 1 I 02yHI-yEl- yS0Saaliia RSt Tyl-yel-R20E | RUI-ISE lyd2ik0ul-ia Sy
0SyaniI-io

VedRI- |- 3SySHIM IHa1y1-135a 02 Y LSiiidza Sy fl- 3Salis Rudzya 1SOdE2a Y iil-ia
Ajuda a aconseguir sostenibilitat a llarg termini.

tS0YSii 02y3IESH St 0240 SI€ RS O1RI- 106G 1jdzS WSI-HETI- 1Sy Gid1-Go

Permet disposar de diners en el moment en qué es necessiten.

Ajuda a gestionar els cobraments i pagaments en el moment precis.

= =24 =4 =2 -2 -2

Es un element clau en la planificacio.

> Eficacia i eficiéncia: la gestio financera permet ser eficacos sent més eficients.

Eficacia: assolir els objectius marcats
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Eficiencia: assolir els objectius marcats amb el millor Us possible dels recursos
disponibles.

Figura 1 Optimitzaci6 de processos

Informacio financera Informacio técnica

Estructura comptable Variables de projectes

Sistemes que permetin identificar, registrar, resumir i reportar
informacio financera i operativa

Informacié de costos, ingressos, balancos, pressupostos,
disponibilitat de fons, etc.
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7

Recomanacions referents a la gestié econdmica i financera RS ©Syiil-i

5.A. Gestio economica estrategica

> Lagestio economica i financera com a part de la planificacio estrategica.
> Fons economics a llarg termini
> Una estructura financera equilibrada
5.A. 1Y LE0I0Is RS (20 ©SIjdzL) Sy tl- 3Sails econdmica i financera
> Mecanismes de participacio i implicacio
> Laformaci6 en gestié comptable

5.A. Gestié comptable i informes economics

> Lainformacié comptable
> Elsinformes financers
> Latransparéncia comptable i financera

5.A. Pressupost anual i tresoreria

> Elaboracié i aprovacio del pressupost anual

> Seguiment del pressupost i control de les desviacions
> ElPlade tresoreria

> Inversions

5.A. Auditoria de comptes
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5.A. La gestio economica estrategica

[I- 3Saiis S02y5Y 101 1 TyI-yOSHI- F20Y'I- LG RS fI- L-yami0l-0is Saiul-i83i01¢ [oSyil-i tuSol-1- LISK
tenir una estratégia economica a mig - llarg termini que garanteixi el finangcament dels acords
de custodia i el seu seguiment.

LA GESTIO ECONOMICA | FINANCERA COM A PART DE LA PLANIFICACIO
ESTRATEGICA

El procés de gesti6 financera forma part del procés estratégic RS f02031-yliTI-0hst ;& LIS MES 1jdzS &K I- RS
02yaiRSNIMI St 7S RS Y 1-yiSym ©SaiidzOldzil- Fry1-ydSul- 1 143 RSE GSYLiae 1 Y hiek dSUYyA RS dNSa I- Oty0 1-yea
3l 1jizS S& L2RSy LtIyiSeI Y 2RIFIOI-0M2y/aL el- 1jdzS Sa (il-0il- Radzy LN20Sa RS 3Saiis Tiyl-yOSUI 1 Sy il Li20és
hi ha englobada la idea de termini, de planificaci6, etc. En la mesura en qué una organitzacio es va
IFRILIGG - 6Syi20yt 2RIk 430 Y'Sa SHOISYD 1 02 Y LISGid1- Sy dry 02yiSEl RS NS0da2a Sal-aa2 LISE 750 RS
ser capag de gestionar els recursos financers de manera optima.

{IKI- RiSyiSyRIS fI- 3Saiits Tiy1-y0SHI- 02Y dyl- LD Y'Sa RS fl- 3Salis 3t261€ RS ©Syaiil-i. Es diferent de la
comptabilitat, que consisteix en el registre dels fets economics de les entitats. La gestio financera se
0Sylul- &200Si2i Sy -yt fial RSt Tk RStA RySia 1 Sta g121a S02y5Y10a RS @Syliil-ie €S0 Li2RSH 1Si-ne el
4S3hY Sy 01 02yBIESI Ijdzhy” Sa figé RSEA NSOIaRa Thy1-yOSIAL t54 85054 yS0Saaiil-ia 1 f1- aSa1- 3S4lise
>[I 3Saiis Ty1yOSil- S& fI- Ltl-ym01-0kst fi2031yiiTI-Ols: St 02yii2t 1 St 4S3kiment dels recursos
Tiy1-y0Siia Rudzy1- 203 1-yAiT1-0ksE LIS {1 Ral-02yAS3dz Sta 26250dza Y IHI01-(40

S0 1y I- 3Salis Ty1-yosil- y2 gl201- Y LI-0S RSt Li2eS00Sar y2 RSISIYIyI- & fSyail-i (iSol-l- 6S; és
una condicié necessaria perd no suficient, ja que per & &2fl- y2 L2( SELAOH) @Y LI-0dS RS @I-00di1-i RS
Odzad5RAI- 1dzS T1- €Sy

Els principals elements de la gestio financera son:
1 DSills Rdya lISOdiz2a fYAil-ia: els fons dels que disposen les entitats gairebé sempre son
escassos. Per tant, és important ser-y3 02ya0iSytia LIS 1€ Rg0iedTIH) Sta 1S0dziia2a RiaLI2yiotS8 RS
Y I-ySlI- STOASy 1 IHySIRI- 1Y Sta 26050016z 1 I Yidals RS 01203 1-yAiTI-Otse
91 Gestio del risc: ajuda a identificar i gestionar els riscos existents de manera activa i conscient,
amb la qual cosa es podran prendre accions per limitar-los.

1 Gestio estratégicay fl- 35aiis Fiy1-yOSUI- 7201 LG RS fI- 3Sélis Saiul-is3101- RS @Syiil-ir 1-Y'6 dyl-
T21- lyOIRsyO- Sy St Yok 1 St (143 dSUY iyl ;& LISH HES ljezS Sta 20050iidza RS QNS Fy1-yOSul-
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sempre han de ser coherents i estar alineats amb els objectius estratégics i la missio de
0SyaniI-io

f  Gesti6 per objectiust ly@2t0N (204 Sta 200S0iidza RS 0203 1-yAiTIOWST dlyh Sta 202800103 RSt
LI2eS00Sa 02Y Sta RS f2031-yaiT1-0ks0 {SYLNS &KI- RS (Sym Sy 02 YIS 1j6:S els projectes no s6n
ljzSt02Y" aSLIHII-G RS 1213 1yadT1-Otso

> Mitjancant una gesti6 financera acurada es podra assegurar que els fons disponibles es destinin
Ryl Y IySil- 02KSNSyt 1Yo Std 26eS00idza RS GSyHiI- YiyRY ITIyEL I Y'Sa I Y'Sal Sta 11a024
financers.

Toli 1 1j&zS y2 S&liSY LMyl RS 02 Y Liil-oitiil-ir LIS SytSyRIS St F2y1-Y Sytia RS fI- 3Saiis Tiy1-yOSIl- &KI-y RS
coneixer els principis comptables! IjizS &sy fI- LISRUI- Iy3dtH RS {201- @1-00@ii1-i Ty1-yOSuI- 1 02 Y Lil-6tSe
Aquests principis son reconeguts internacionalment 1 IJ01-653 I- ljizI- 3502 (iLdza Ri2031-yAiTI-Os] Lgotiolt
privada i amb o sense afany de lucre. Constitueixen el marc de referéncia per al treball diari de les
entitats en aquestes arees. Gracies als principis comptables hi ha la possibilitat de determinar el resultat
RS fSESUOI0N BI-20140 Sta LY 2yRa 1 Sail-ofl St 02ylily3di RS 02YLIISA 1yfla Ridzyl- Y 1ySil- 02KSISyl
entre entitats diferents.

tiyOILl RIY 1-G3S TIRSRIFYI-

ofa 02YLiSa I-yazl-fa Kly" RS NSHSOM f1- &idz1-Ots NSIE RS 02031-yAiT1-0s 1 a0 dzyl- 1Y Iide fidedigna del
LY 2yi fI- &lldz1-0is Tiy1-yOSul- 1 S nSadtil-ia RS 0Syiil-le tSuljizs HES aiddh L2aalotS! I yF21Y 1-0is
comptable ha de ser clara, exacta, rellevant, Gtil, completa, objectiva i imparcial. També és necessari que
el subjecte econdmic (alld que origina un moviment comptable) i el periode al qual es refereix la
informacio comptable siguin identificables.

Si la informacié comptable no té aquestes caracteristiques, sera impossible fer una gestio financera
acurada. Aixi doncs, per tal que la inf2lY1-0ls 02YUil-6tS &3u it LIS f1- 3Sadis Tyl-yOSII KI- RaSa(I
RiaLI2y1otS 1-61-ya RS LISyRIIS 54 RSOIE2yA 02NSaLI2ySyla 1 &KI- RS LI2RSU GSIFIOIE NSAIEIM 1 O2yii2tl-i
IyiSUy1-Y Syt 1 SEiSIy1o €SI HESD fI- hyF20Y 10ls 02YLi-6fS aSYLNS KI- RiS&iM RiaL2ylofS Ler ser
IFy1MGTI-R I @300 LISH Y SY 0lSa RS Syl 2 I1-6iNSa tyB2t0nl-iakRSa0
Principi de prudencia
Aquest principi implica que la comptabilitat tindra en compte:

1 Només els beneficis reportats durant el periode.

91 Totes les pérdues, tant les realitzades i irreversibles com les provisions o perdues potencials.

9 Lesamortitzacions, independentment del resultat esperat.

Aix0 implica que la comptabilitat sempre reflectira la realitat de la manera més fidel possible.
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Principi de meritacié

Aquest principi és molt senzill a la practica, perd molt dificil de ser explicat.

Les despeses i els ingressos determinen el resultat econdmic, que és el que gastem i ingressem en un
determinat periode. En canvi, els pagament i els cobraments determinen la tresoreria, és a dir si tenim
diners disponibles o no. A nivell practic es pot donar que una entitat tingui ingressos, perd que quant a
tresoreria hagi de realitzar més pagaments en un determinat periode, cosa que li afectara la seva
disponibilitat de diners (i viceversa).

U K20 RS 02YLGI-OMITIHY Sta ty3uSaaza | RSAISASAT aKl-daik RS NSIIITI Sy St LISWR2RS Sy ljizs S&
produeixen i no en el moment en qué es faci el pagament o cobrament, ja que pot ser gue sigui en
periodes diferents. Ates que la comptabilitat treballa amb uns periodes acotats, sense aquest

126401 Syl Ruty3NSa&2a | RS&LISASA Ia LISW2RSE NSIAT Ija:Sail- aSINI- Y'Li2aalotS LSHljis y2 Ki Kidzil- dzya
inicis i finals clars dels periodes analitzats.

Cada exercici ha de reflectir els ingressos que li corresponen i suportar les despeses que li s6n propies,
IHE) St NSadzAil-i RS 0SESHOION aSik. St Sadzfiil-i RSt &Sz tyNSaaa 1 RSALISaSA €30 02 Liil-oMiiTIH-t2a &0KI- RS
considerar la data de la seva realitzacio i no la del seu pagament o cobrament.

Alguns exemples per il-lustrar aquestes idees son:

AxiA

f Nominesy 8t 024 USI£ Y Syadzl£ Ruzyl- LISIE2y1- I- $1800S4 RS 02YLIiS RISELER(I-0ks tyOt2dz fI- L3l
mensual, prorrata de la paga extra, les vacances relatives, etc. Un altre tema és la tresoreria, ja
que els pagaments seran diferents en el temps a les despeses i en els mesos en qué hi ha paga
SEll- &K1t RS 80 Mi2y6 I- dry LAY Sy Y'Sa U1y b2 2041y - - IS y2 S& Y'Sa Ol dry”
LIN22S00S 1jdzS hyOt23dzh S Y'Sa Ral-323ai LISE 715G RS LI {54 G1-01-y0S4 1jdzS &K I-y"3SySul-i Razil-y {20
fl-y&e

 AmortitzacidY &KI- RIFyH 02Y Liil-oMiiT1ya f1- RSaLISEI- RS 154 lypSuaizya I Y Sadll- 1j6:S Sa 6131
produint.

1 _AittSl R-gisY fl- RSALSAI- S LN2RESIE 1jdzl-y” G254 SyOHIl- 1jizS St L1y Syt aKI-3h RS 180 LISK
avangcat.

1 ProjecteY Y2fiS& 0S31-RSa S& 020M1- dy” LN2eSOIS dzy” 02L) &KI- Fy1-HiTI-iI SyOMil- 1jizS KA K13
(NSOI-EI-G Razil-ya dzy” (SY L €113 1 Sta LI-F1-Y Syflia 201-a12y1-a LISE LN2eSOGS &K 1-3hy 7Sh Y'Sa I Y'Sas
En aquests casos, i seguint el principi de meritacio, sera important determinar els ingressos que
0200SaLI2ySy I O1-RI- Y'Sa1 LISN {1 RitY Lutar-los quan corresponen.

El prorrateig és la manera de comptabilitzar les despeses i els ingressos per tal que cada periode
reflecteixi fidelment els ingressos i les despeses que ha generat, de manera que es reparteix el cost
entre els diferents periodes o activitats a qué correspon un determinat fet economic. EI més habitual és
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TSI St L2013 1Yo ol-aS YSyaklt 2 Gy Saiil- 1Yo 202500k RS NSHSOM fI- NSIi1- SO2y5YI0I- )
Ty1y0Sul- RS Sytidl-ir I- 71 1jezSI Sy OFRI- LIS2RS Sa NSHSOUSIENY Sta ly3NSaa2s i les despeses que i
0

021SaLI2ySy8 SUMjeSall- Y I-ySiI St 02Y'LIES RS NSadztil-ia aSit f1- 1Y 1438 TIRSE RS €0Syil-io

Altres elements rellevants perque el sistema comptable pugui aportar informacio Util son:

1 [U-0GdEBdTI-ONsY Sta FSia 02 Y Liil-0tSa &K1y RS NSTiairar en el moment en qué es produeixen. Per
SESYLIST ljdzl-y dzyl- Syhiili RS OdzalisRAI- NSL dzy1- a:00Sy0is Sa Sy” St Y2Y Syl Sy 1jis aKI- RS
comptabilitzar.

1 9of LiSdzRI-Rjdi&dls 2 0230 RS LIPRA0IsY (208 Sta oSyal RiSia 1 20631-012ya &KI-dzily” RS
comptabilitzar segons St 4Sdz LNSd RUIRIjiza0s 2 0240 RS LN2Ri00ksy €S0 SESYLIST ljdzl-y” Sa
02YLNI- dzy” 20Ry1-R2NT &K -dziik. RS 02'Y LIG1-oMAGTIH0 St LINSdz 1jdzS &K I- LI-31-{o

1 La vocacié de futury fSyfiil-i S dzy1- 3201-0ts RS RalIRI- iyRSTYIRI- 11 LISH 1y £1- 02'Y Liil-oMidI-d
reflecteix la continuitat del funcionament.

1 La continuitat de criteris: és necessaria la continuitat en el temps dels criteris de valoracio i
0SaiN0idzN- RSta hyI20Y'Sa FylyOSuEr LS dIf RS TSI Li2a@iofS - 02YLIMI0is 1 200Sym
I-LNSySytl-135% ;4 I RIE Rudzy” I-y8 LISH IS y2 es poden canviar completament els criteris de
02Y LIi1-6MiiTI-0s I 71 RI-3aS3dz010 HEN - 02K SUSyOM- Sy St dSY L& A Li2RS dSa -l Sy S Tzl I'Y'd
la informacid financera.

9 Laintegritat: és necessari recollir totes les operacions del periode i per tant, no poden quedar
1Sl 02YLil-6fSa LISyRSytd RS NSl Sy” Tyt SESHOI0 €S SESYLIEST & dzyl- Syl RS
0dzali5RA- 02 Y LINI- Y'26t5a Ro2TI0NY1- |- Tyl Ral-y@ LISIS y2 Sta ltyRik Hi@01-Y Syt Tiya I LiiyOilia RS
filye aSINSyA 13ty Syt &KIdik RS 02YLil-oitiTH Sy St LSW2RS Sy ljks &KI- LI2Rdli
fl-R1joza0ks RSE Y 201t

f Lajustificacid (2ll- yF20Y 1-0is 02 Y LIi1-6tS &KI- RS LI2RSN 2dzaiifi0) R20dY Syll-fY Sytie ViEN R2y0ar
S& Y LUy O2yaSigi) Sta R20aY Syt TI-0dd0Sa 1 1-60l- R20d:Y Syfil-Ols 1jdzS SELIjiz 015026005 RS
LISIN2RSY ¥ Y'S& I Y'Sal IHjazSaiil- yF20Y 1-0is aK1- RS 02yaSIgH Razil-yih St (SY LI 1jizS RSISHY IyA tI-
llei, normalment 5 anys.

1 La no compensaci6 entre diferents fonts comptables: no es poden aglutinar dues operacions
en un registre. Per exemple, si una entitat reali(ll- dzyl- 02YLNI-SYRI- Riizyl- Tiy0l- RS gl21
natural, haura de comptabilitzar les dues operacions i no el saldo resultant del procés.

I Laimportancia relativa: tots aquests principis son de necessaria aplicacio per garantir la utilitat
de la informacié. No obstlyl MES! $& L2l IFRY'SINS fI- y2 IIi01-0is Saiudil- Ral-f3dy Lyl & fI-
1Y L2k yOrl- NSE-0@1- Sy dSuY Sa 1jazl-yiil-iidza RS £1- GHIM-0hs 1jazS &Sty RSN &13dzh LI20 &13yATi01-iAd1-0

Les fronteres de la gestié financera no sempre son clares amb altres arees, com la comptabilitat, el
ylyel-Y Syl 1 I ISyRiOls RS 02YLiS& ¢20 1 1jiS y2 asy St YIHSIEL &K1y RS dSym LuSaSytia LISIjas 54
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IyI20Y 1012y 1jdzS LIi2LI21012y Sy 01RI-a0iy1- RISEESE a5y 02 Y LIS Y SyBkinSa 1 yS0Saat iSa LiSH LI2RSU HnG I 1-
prendre les decisions oportunes.

Figura 2 Els limits de la gestio financera

Comptabilitat Finangament

Gestié
financera

Rendicié de comptes

Qualsevol procés de gestio financera ha de seguir aquests passos:

' PlanificacioY fI- LIKY SHI- 7I-4S aSY'LNS KI- RiyOf2d20S 0Sadl-ofty Syl RSta 202S00idza 1 €54 1-0iidhil-ia
LIElyMI0I-RSE Sy Ofl-dz Tiy1-yOSNI {oyRIOMHII-y Sta 02424 hyd2ti0ul-i Sy tl- yioil-Ols RS €53 I-0Gidhil-ia A
£S4 12y/ld RI2y al20llyRUI-y Sta 1SOdE280 ;& MY L2Nilyd Sy IHji:Sadl- Tl-de ser proactiu i anticipar-se,
per tal de minimitzar els riscos financers que es puguin derivar de les activitats. En el moment
RS fI- LflyWOl0ls S& ljdzly” &KIly RAFI-HETI €53 RIFSISYla 1-iSuy1-i0Sa RisliyiofSa LISH I-
seleccionar-ne la que més convingui.

> 13dySa SlySa RS Lflywmio0ls asy? St Lfl- Salil-is3i01 St LfI- RS yS3201 St LitI- RuI-OidilI-dar Sta
LIISaadzLI2a02ar SELII- RS (NSol-tt St Litl- RS (iSa2uSinl-L ©iSa01-yRIt RS L22500ST Sios

9 Execucio: és en aquesta etapa quan es coordinen els recursos disponibles (inclou recursos
KizY lyal ROSIjaLI-Y Syl 1 FiylyOSu&nr LS LI2RSI UBOH-t2a 148 LN20Saa2a 1 1-00idhil-id {oKI-
RISALISOTIOM 1jdztySa 1-0lidNI-Ga 1 NSALIZyAI-OM1-ia &K1y RS RSASYD21dLIHIE 1jizl-y 1 ljdzh K2 KI- RS 1519

> 1f3hyS4 SlySa RISESOw0is &syv Sta 2031yi3Nl-Y SAI £84 descripcions de treball, el pla de comptes,
el manual de finances, els pressupostos, etc.

1 Seguiment i controlY fl- 7145 RS &53uhY Syl S fI- 1jizS LISUY Sik. 02y3IESH ©SH0ISYONI- RS (iSOl 1
Li23810tSa 3154 RS Y2010 ;& ljozl-y” a0Stl-o2011y” Sta tyF20Y Sa: 1-ye iSgulars com puntuals, per

> 13hySa SlySa RS aS3uiY Syl dsyv Std lyr20Y'Sa RuM-IHuzI-Oisl Sta lyF20Y'Sa RS aS30iY Syl RS
pressupostos, els informes de flux de caixa, els informes de projectes, els informes a donants,
els informes dels auditors, etc.

En projectes de llarga durada o indefinits, aquest procés es va repetint successivament. Entre totes les
71454 1jdzS 02y3aSy I- 3S4ihs Fiy1-yOSUI- KI- RISER&N 02K SISyl
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Figura 3 El procés de gestio financera

Control i seguiment
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FONS ECONOMICS A LLARG TERMINI

Les entitats de custodia treballen a llarg termini, molts dels projectes portats a terme son llargs, alguns
Tiya ) (20 lyRSryiae ;& LIS HES RS 301y hY LUk yOMl- SyaSyRiS fI- 38ais Ral-jizS&iSa Sytil-ia 1Yo HjaSadl-
idea de termini, i portar a terme una bona gestié financera pot contribuir a emmarcar la gesti6 de les
entitats de custodia en el temps, assegurant-ne la viabilitat a llarg termini.

€SN 1€ ROI-aS3d0 1jdzS Sta NSOdziaza Sa 3Sali2yly” ILN2LIRI-Y Syl en tota entitat és necessaria la gestio
financera. En les entitats de custodia és especialment rellevant, atés que la seva tasca té un impacte
social a llarg termini.

> El rol de la gesti6 financera és ajudar a prendre decisions: una vegada esta clara la missié de

poder assolir-la.

Tota entitat té una necessitat de resposta financera rapida. En el cas de les entitats de custodia, alguns
casos especifics en que es donaria la situacio de necessitat de resposta financera rapida son:

1 La compravenda de béns o drets: ho podran fer les entitats que tinguin fons de reserva o
OL-LI-0KGI RaSYRSdzil-Y Syl LISH TS-ho. Actualment, a Catalunya, les entitats grans ho tenen molt
resolt perd les petites no, i per tant només poden fer-k2 Sy 014 ROFOOSRM I- 124zRS& 1 I
finangament extern, o cercant formes imaginatives.

1 10idEOi2ya diaSylia RS 3Silis RIKLONI-GaY S& Ryt Sy {204 2y ©iSydili RS OualsRA- i3 fI-
responsable directa de la gestié i per tant haura de preveure imprevistos com el vandalisme, les
plagues, els fenomens atmosfeérics, etc. Ella sera qui haura de respondre i, consegliientment,
podra tenir una necessitat de financament especifica.

1 10idEOi2ya 532 ROV Riy02Y LAY Sytda RS OdaisRI-Y fI- Y220l RI-02URE I+ /IHil-fdzyRl-
LNSaSESy 1jS Sy 014 Ruy02Y LY Syl &S a2fi0i2yara mitjancant persones mediadores,
jutges/ses de pau, etc. (en cada cas ho especifica el propi acord). En principi no sén processos
IS 024023241 LISUS 01 dzy T2yd RS Iy LISU hya0NH) LIi20SE52a (5313 Sy 01-4 Ruy02Y LY Sylia
dels acords per part de les persones propietaries. Per tal que una entitat estigui coberta en
aquest sentit, és adequat destinar una quantitat de diners al fons cada vegada que se signa un
acord, per exemple. En definitiva, en cas de trobar-aS RI-gIyi Riizy 014 Riy02Y LY Syl 61Syftitat
ha de poder reaccionar i fer front a la situacio.

> /I 1aaS3ai 1jaS @Sy 02Y Uil 1-'Y'6 12ya S02y5Y10a 0RS NSESIAIE RS Iy Siow LISH 1
manteniment dels acords de custodia a llarg termini, i per iniciar processos legals en cas
RUy02YLItY Sylid RSls acords per part de les contrapart dels seus acords de custodia.
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UNA ESTRUCTURA FINANCERA EQUILIBRADA

Les entitats de custodia no acostumen a tenir recursos disponibles excessius, perd el desenvolupament
de la custodia requereix financament a llarg termini de les actuacions i el seu manteniment. Aix0 porta a
que cal una gestié6 adequada dels escassos recursos economics del sector i a buscar solucions per
IdAY Syl €53 12y/d RS Fiyl-yel-Y Syl Y6 0126250z RS (SyM dzy1- Sadia0bdzil- Tiy1-yOSuI- Sljdeion-RI1-0

Sens dubtes, la principal preocupacio de les entitats son les fonts de fiancament, identificar-les, treballar
per aconseguir-£3 i fl- Li2aiSii2 38aiis L2RSy NSLNSASYEM tI- Ofl-dz RS f8EN RS 01Syiil-io €30 1HjiSal Y 2ild:
cal vetllar per a que les fonts de finanel-Y Syl &i3dly St YEIY RigSU&Sal 1 LISH O1-RI- dyl- RaSES4 fI- 3Saiis
financera sera diferent.

9 Recursos propis. Tenir recursos propis porta a una estabilitat econdmica i financera important,
i per aguests motius cal vetllar per tenir una bona base social que suporti quotes que permetin
I YLENY St FiryOi2y1-Y Syl ljaz2{iRi. RS 0Sy/did1-ie

9 Subvencions puabliques. Cal trobar aquelles subvencions publiques que encaixen en la nostra
necessitat, preparar la documentacio i gestionar la justificacié. En molts casos requereix una
lyBSiEls IO 1S S& zadifiol- 1 QI-RY hyRalil-Ois LI-31- 1-Y'o LizalSuuil-de 1iES 3SySulty Syt oNsI-
tensions de tresoreria importants que cal planificar el maxim possible i si es pot preveure
01-020R Sy Sta 1Sy lyra RS LIIFAIFY Sy 1-Y'6 Sta LIN2gSIR2rs.

9 Finangament privat. El finangament privat és aquell procedents de persones o empreses que
Ty1-y0Sy Syl 2 L2e300Sa 02y0uSiar £30 102yaS3ai St YLEY RS Sall-oifiil-i O1€ NSl LISH
la seva fidelitzacié i per trobar aquelles vies de finangament, compromis, comunicacio i
transparéncia que beneficiin al maxim a ambdues parts. Cal trobar formules imaginatives per a
ljdzS 1joSail- L2l1- RSE Fy1-yel-Y Syt Sya 21SUSIEN 01S&l1-oidI-i LNSaadLI2alt - ySOSALINI-

Normalment les diferents formes de financament no sén sobre el 100% de les activitats i cal treballar
per a que siguin complementaries.

En molts casos la gestio financera en les entitats es limita a ocupar-se RS f126{Sy0is fons o recursos i de
la seva posterior utilitzacid, pero cal anar més enlla i una adequada direccié econdmica cal que vetlli per
20050016z RS STIOISYOMT dSym Ol-y1a RoyF2UY 1-0hsT 4 St 1jdS Sa St Y'Sa Y LUy aSyw doy1- SadidzOidzl-
financera equilibrada per poder assumir els reptes a llarg termini.

No hi ha férmules magiques per aconseguir una posicid financera equilibrada, pero es poden donar unes
guantes pistes:

1. Ot LIy 2yh RS €54 2031-yNiTI-002ya So2th0i2y1- 02yail-yiY Syl ¢Sylyt Sy 02 LIS 01540L4 g2ty RS
les entitats la seva evolucié ha de ser objecte de constant observacio i control per prevenir
lySal1-ortii-Ga Tiy1-y0SiSa 1jazS Liiz3dzty RSaSY 6201 Sy tl- RSAIFLIMIOSs RS @Sy/hil-io
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2. [IyR20Y1-0is 02'Y Lil-6fS ddziidnt- SN 1011 £I- 3Sais 1 02yBIES fl-dtzizy2 Y AI- Fiy1-yOSil fl- 4501
viabilitat i rentabilitat. Per una entitat la relacio amb 10Syli2ly” Sa @hil€ LSH 143 aSka FdLa
RulyiSI8a 1 Li2(SyOnl-ta Tyl-yel-R 213

3. [-yrtia S02y5Yi0-financer dels projectes és de vital importancia per garantir la seva viabilitat
tecnica i economica, els recursos necessaris per a la seva execucio i la compatibilitat amb els
200S0idza RS fSy/hil-o

4. La gestio eficient de la tresoreria, doncs les despeses de finangament poden ser molt elevades.
Vetllar per un cash-flow planificat pot no ser trivial per entitats que majoritariament estan
financades per fons publics o subvencions i cal incloure aquests costos en el pressupost anual
RS ©Sytiil-ie

5. Pel que fa a les inversions cal trobar férmules imaginatives o utilitzar productes disponibles al
mercat per traslladar pagaments Unics a pagaments a termini que permeten traslladar inversio
a despesa deduible i abaratir costos de reposicio.

6. Preveure ala maxim els costos de financament en el pressupost anual (rebuts de socis, avals
bancaris, etc).

Activitats deficitaries

Tota entitat pot fer activitats que comportin perdues, per exemple, quan es realitzen activitats que no
tenen font de financament. Habitualment, aquestes activitats es cobreixen amb recursos propis. Una
situacio Sy fl- ljazI-€ @Syl y2 Liiz3dzi 02000 1-Y6 NSOiiaza LN2LIA dzyl- 0BG 1Y LIB0I- 1ja:S ©iSyai-i y2 4S
res estalviat, i ME5 S& lyROI-iidRdy1- dlidk0is RS gdiySil-oifiili a considerar.

En qualsevol cas, Sa Y L2il-yT 7SI dy1- ol-€1-ye 3201 I Tyl RS fll-ye pSu gSanS & St 02yedzyt R-OGENI-ia
GRSTONILINSAE &KI- Li23dzi 02000 1-Y'0 Sta tyFNSaaza LN20SRSyHa RaI-iNSa 2yla 1 LG RSt NSadtil-ia RSt
balang estarem en situacié de prendre una decisié sobre quines sén les activitats que hem de prioritzar i
quines sén les activitats que comporten més despeses i que, potser, cal deixar de banda. En aquesta
decisi6 no només hem de considerar factors economics, sind6 també les prioritats estrategiques de

ISV Kie
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5.B. [I- \Y'LE0I-0Is RS i2i fSIjdE_By la gestié economica i
financera

[aSytii RS Odz&lsRil- KI- RS 02YUGHI 1'Y'6 Sta Y'SOIyIaY'Sa 1 LIi20SRIY Syfia yS0Saal-ia LISH
fomentar la LDUGOILDOKs 1 fI- AY'LOO0I-0ls RS €54 RFSISyla LINazySa RS @503y RS 320Sly 1
0Sljdt IRS iSolt Sy - 3Sais S02y5Y101- 1 FiylyOSul- de Syl tyO2uLi201ya HjoSaia

MECANISMES DE PARTICIPACIO | IMPLICACIO

¢ 02Y &KI- Y24l fa gesti6 financera ha de formar UM RS fI- 384lis Salil-i83101- RS 01203 1-yAiT1-0is0
jd:Sai 7S AYLEOI- 1jizS 5031y RS 32080y 1 fI- RMSO0ks SESOdziid1- Saiil-y” RMSOUI-Y Syt 1y LifiOI-a Sy St

TizyOl2y1-Y Syl Tiy1-y0SN RS Syhil-ir 124 1 1jd:S Sa RStS3dz Sy tI- ISUSYONI- 2 fI- LISHE2y1- NSEL2yal-otS Fiy1-ydSil-
&l yIKI K-35

1 YSa - YSa 1Yo 0126050 RilAY Sylli-ne la seva utilitat i per facilitar la presa de decisions, hi ha
RIKI-GSN dzy1- 020SaLI2yal-oiil-d Symis fI- LSIazy1- 1jeS (S 1-a@ay1-RI- I- NSal2yal-oMiil-i Ty1yoSul- 1 53
persones responsables dels diferenté LIi2:S00SE RS 01Syanil-iy
f  Organ de governy Sa St Sal2yal-ofS t531€ RS fI- 3Salis RS ©2031yAiTI-0ls 1 S& 0SyOHNSal-i RS
YHIOH) £5a Sail-is3154 1 £5a Li2fiiNjaS% /2Y |- YEEIY A NSLNSaSyll-yia RS Syl 154 LiSuE2ySa
Y'SY0liSa RS 15131y RS 3205y sy 154 ISaLI2yAI-6tSa gty Sa RS fI- 3Salis Tyl-yOSNIl- RS fSyfiil-io
| Direccié executival 015131y" RS 32¢Sly” RStS3I- 54 NSaLI2yAl-oitil-ia I f1- RSO0s SESOwigI- [I-
RIS00Is SESOdindl- aSit fI- 1jdzS RSALINSE G1-3h RSESII-yH NSALI2yAI-o -G I LISUE2y1£ RS 01Sy/iil-io
f  Area financera! S& fI- LISI&2y1- 2 St RSLIMIGI-Y Syt RS 0203 1-y1iT1-0hs SyOHNS3l-i ROY LIS Y Syt €54
politiques financeres i fer-ne el seguiment més operatiu.
'y Sar2le RSO I fI- LILOHON (2054 £5a LISIa2ySa ljiS iiSoltSy LiStd 202500itza RS ©Syil-i
tenen part de responsabilitat en la gestio financera. Les persones responsables de projectes,
02Y I- LI RS 01SljaziLir &K 1y RS NSaLIRy&I-OMITI RS fI- 3Salis Fiy1-yOSil- RS OIRI- LN2eS0dSe

{OK -y RSl -6t Sta LIN20SRIY Syt yS0Saal-ina LISH 12 Y Syt I- LIMGOILII-0is 1 - 'Y LIE0I-0is RS les diferents
LISia2ySa RS 0SIjdzil) Sy - 3Saiis Ty1-yOSul- RS ©Syail-ir tyO2uL20l-yi HjizSaia Y SO1yray Sa Sy f2LISul-iigl-
diaria.
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10001y Syt Sy fI- Ay Y 12200 RoSylil-ia y2 t0Nl-i¢Sa S& Rsyl- fl- LN26ESY L0l RSIGIRI- RSE Sy Nl
nivell de coordinacié entre @S- RS LN2eS00Sa 1 fI- TylyOSHl4 1fddkySa bones practiques que
exemplificarien una bona coordinaci6 serien:

Elaborar els pressupostos de manera participativa.

Alinear fI- LtIymmO01-0ks Iyl RoI-OidhdI-Ga 1 S LNSaadL1Rako
Treballar Sy SljdziL) Sy ©15fl-6201-0ls dels informes dels projectes.
Coordinall {i2{ f0SljdzL) en el disseny de les politiques.

Realitzar seguiment economic dels projectes.

Realitzar una avaluacié integrada del projecte, tant técnicament com financera.

= == =4 =4 -a -a -2

Identificar conjuntament les arees de millora.

tSI (1€ RS Yitt20140 fI- 3Salis Thy1-yOSuI- &K1- RISYESYRIS 1 y02LI201 f1- 0220Rly1-0is Syl €54 Ri:Sa £NSSar
TI-OMIdI-YG DyGSOIyZE RUyT20Y 1-0ks 1 dzyl- Y21 02 LISyals SyilS t5a LiSuazySa (80yMjizSa 1 NSaLi2yal-6tSa
de projectes i les administradores de recursos. Aixo €s el que possibilitara una gestio fluida i eficient.

[126¢5001dz RS 02 Y LI NSaLI2yal-oMlil-ia 1-Y6 fI- LISHaRY1- NSELI2yAl-6fS RS LN2eS0iSE S& R20ESY

1 tS0dyl olyRI SaLi2i 102yaS3di 1ja:S 201- @Syl aS &Syl Y Sa LIIMIGIoNL) RS f1- aSa1- 3Saiis 1 RSta
projectes concrets que realitza.

OSyai-iT Gye LISH LG RSt NSaL2yal-otSa Tiyly0SIa 02Y LSI UG RS fI- LWSLAI- LISIa2yl-
responsable de projecte que podra tenir aixi una visi6 més amplia de la seva activitat.

> Es pot comencar, per exemple, incorporant a les persones responsables del projecte en
f05tl-6201-0is RSE LNS&adLi2al 1yl 1 Sy St 4S3dhy Syl 1jzS &0Sail-ofSiEl ¢1-Y'6S & LIRSy 14813y
controls ordinaris com la supervisié de factures o el seguiment de despeses del projecte.
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LA FORMACIO EN GESTIO COMPTABLE

En una entitat de custodia 01 1-43S3di- 1jd3 051 dit RS dNSolt RS fSyiiil-i iS fl- 120y 1-0ks yS0Saatiil- Sy
gestio comptable i financera per assumir la presa de decisié i implicacié que li correspon segons el seu
carrec.

A banda de la formacio necessaria, cal indicar que els responsables de la gestié comptable i financera de
0Sydil-i L2RSy deifiiTI €54 LNSadI-Ol2ya Rilzy” ERP o o programa RS 3Saiis RS fSymil-d 6RS fl-y3tsd
Enterprise Resource Planning ¢ Sistema de Planificacié dels Recursos).

Un ERP és un programa informatic RS 3Saiis RS fI- lyF20Y I-0ls Rldzy1- 2031-yAiT1-0ts dizy1- SYLNSEIT dzyl-
associacio, etc.) que permet la integracié de detellYlyl1-RSa 2LISHI-012ya RS 0213 1-yAiTI-0ksI LiyOILI-€Y Syl
pel que fa referéncia a recursos humans, comptabilitat, control de costos, produccid, inventari, etc.
Existeixen diferents ERP en el mercat que poden facilitar-nos la feina en aquest sentit.

Els avantaii3Sa RilyO21LI20H) iy 9wt Sy tl- 3Saiis S02y5YI01- 1 Fiy1-yOSHI- RS f1- y2alil- 2031-yHiTI-0ls &5y
1 1ai2Y Hiin-Ois RSt Li20Saa2a S02y5Y 104 RS 0Syiil-ie

9 Disponibilitat de la informacié econdmica i financera en una Unica plataforma i una Unica base
de dades.

Estalvi de temps i despeses.
alytY liT1-0hs RSE N0 RoSI21a0

CI-OMII1-G Sy St a530nY Syt 1 fl-@1-az1-Ots RS TazyOl2y1-Y Syl RS fSyfii1-o

= == =4 =

CI-OMGI- I- k201 RS 02'Y LI I hyF20Y 1-050
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5.C. Gesti6é comptable i informes economics

La informaci6 comptable reflecteix de la forma més fidel possible la realitat del patrimoni, la
&lz1-Ots Fy1-yOSHI- 1 Sta NSadztll-ia RS 0Syail-ie

Tota la informacié comptable es pot justificar documentalment, que és posada a disposicid
publica de forma transparent

LA INFORMACIO COMPTABLE

La comptabilitat S& St 02yedzyl RiStySa 1jdzS LISIY S NSO Ofl-aarm0140 1 atyiSaaTI-u Sea 7Sia 1jazS 11500Sy”
St Ly 2yA RS Syl RS Y I-ySul- 1jdzS SELNS&ASY I Y1135 TIRSE RSt LY 2yt RS fI- aiidz1-Os Thy1-yOSul-
) RSta liSadfil-Ga RS fI- 3Salis RS ©Syanil-i.
> Esimportant prendre la comptabilitat més enlla del compliment de la legalitat per tal que pugui
s ay1- Siyl- gl LIS LSyRIS RSOMaI2ya Sy fI- 3Salis RS fSyil-il SaLSOMtY Syl RS fkY ol
financer.

La rendici6 de comptes & NSFSUSIE |- fSELIfOIOIs Ril-4L)Sctes organitzatius tals com la rad de ser i els
1203 RS 0Symil-ir £5a 1-0idni1-ia 1 St aSdz Y LI-OGST St Tiyl-yel-Y Sylil ©SIjaiL) 1 €54 Li2fiinjiSa RS 3Salis 1 St
desenvolupament de persones, la visi6 que té de la societat, les politiques de comunicacid, etc. En

aquest sentit, la rendicié de comptes en el marc de les entitats del tercer sector va més enlla dels
y2Y oIS | S& LflyiSel- RSa Ruizyl- Glals 32014 RSE FlzyOi2y1-Y Syl 4 £54 1-00gniI-Ga RS 01203 1-yAlTI-Otso

Es presenten els comptes anuals a les persones interesal-RSa Sy St Fizy0i2y1-Y Syt RS Syaiil-i 65131y

de govern, directors, donants, Administracid, etc.). Els comptes anuals, juntament amb el corresponent
WI20Y'SI LI2RSY” MG |- &S0 dzyl- Ol RS LNS&SyalOls RS f@2031yAiTIOs Y28 1Y U20ilyh LIS0jis
expressen el qdzS K- Saiil-i fI- 354is RS 0Syfill-ie ;4 LISY HES 1j6:S Sta tyF20Y S 1-yfzl-4 KI-y'RSY

{80 dzy WSHSE RS i2031-yA0T1-01s0

V2RI |- £1- LI2Y 2015 RS fI- 1Sty1- RS 1Sy 1o

{I-0h&FSN €54 yS0Saalil-ia RatyF20Y 1-0hs RS 54 LISIE2ySa RSaly1-ienSa

== == =2

1 /2YLt Stz uSljiziaiia RS flauditoria.
{1 Sta 02YLiSa Iyazla Ruzyl- 2031y5iT1-0ks y2 Ol Y 2a00Sy dy” Iy T2ya 1HoaYdfl-il U2l R2ymMi fI-
WYLNSEEs 1jizS ©2031yAiTI1-0ls RIELI2A1- RS 02y NS0dNa24 1 Sta Tyl-yel-R20akSE S& LI2RSY Iy0tylH LIS R2y1M
suport a altres iniciatives. No obstant aix0, hi ha molt bones raons per les quals una entitat obtingui

VVVVV

fer veure a les fonts finangadores potencials que el seu suport és igualment necessari. A més a més, en
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St 014 RS 54 Syflil-ia RS OdzalSRI 1484 1jdzS I-RIjENSIESY LN2LSHIia 1 RUSEEL - 0USI-0ls Rudzy” F2ya Sa
especialment rellevant.

Un dels objectius de la rendicié de comptes és mostrar a les fonts financadores donants que els fons han
estat utilitzats pel proposit que es van pensar i es van comunicar. Actuant amb transparéncia també
a0l-02yaS3ait. ONSRIGNII 1 Sa RSaSyB2tuLIHiL dzyl- 02yRl-yel- 1jdzS NSESUiL Sy Ijizs Tozlda Ty1-yel-Y Syl
puguin arribar a temps.

El financament S& f126iSy0ls RSfa NSOuNa2a yS0Saalina LISH (1€ RS LI2RSH 1-4a20 fI- Yiadls RS @Sydil-de [Sa
organitzacions no lucratives poden obtenir recursos de diferents fonts: particulars, administracions
Ligotiji:Sal SYLNSaSar Sioe of 1S RuS&021t dzyl- 2 1Nl T2y4 RS Tiyl-yel-Y Syl 1Y LII0I- prendre una decisié
SaiNI-i83101- LISK ©Syril-lo a3 f1- Ay L2k yOnl- Ral-jazSall- RSOWIsT y20Y 1Y Syt t5a Syfilil-ia y2 Riali2aSy”
Rul-dzii2y2 Y I- G241 LIS 1Fi2yaH-t10 /72Y I iSadzll-i RS f1- 720Y'1- RS Fyl-yel-Y Syl RS f12031-yAliTI-Os! ©Syiil-
tindra uns avantatges i uns inconvenients en relacié amb:

9  Elgrau de risc: en general, com menys fonts de finangament, més gran és el risc de no disposar
SOdzia2a 1jizS GyRuk @SyGil-d I+ Ydee 1 €13 Sy Iyl €S0 dI€ RS RIaY @l IHjezSal Wa0r Sa
recomanable diversificar les fonts de finangament. Les possibles fonts de financament de les
entitats de custodia poden ser:

Capital propi.
Ajuts i subvencions.
Persones (mecenes personals, donacions, bons de contribucio, socis...).

Productes financers (polisses de credit que permetin solucionar els desajustos temporals
entre despeses i ingressos, finangament de subvencions, crédits per inversio, inversors de
OL-LIiIE o 1yOI- 81011 022LSN1-i10Sa RS Ty1-yel-Y Syt RISO2y2 Y M- 42011000
tl-i200yR Y SOSy1-i3S 1 iSaLI2yal-oMiil-i 22001 RS f1SY LISsa.
Merxandatge.
Col-laboraci6 entre organitzacions.
VENSEY g2fdy A0l R2y1-012ya Sy SaLISOMST 119141 Ritddls RS 0Syaiil-ie
91 La dependencia: per tal de disminuir el risc, és recomanable disminuir la dependéncia envers

les fonts financadores, fet que implica aconseguir una gran base social que generi recursos
propis (quotes, donacions, etc.).

f Lacomplexitat de gestioY &KI- RS 1Sy Sy 02 Y'LIiST LISUSE 1jdzS f1- I-3Y Syfil-0is RSt Tiy1-yel-Y Syl
en diferents fonts implica destinar més recursos per la seva gestio.

1 La tresoreria 6yS0S&ail-ia RS Tyl-yel-Y Sylioy &KI- RS 02yaiRSIIHI fI- 1SE1-0is SyilsS Sta LI-1-Y Syl i
els cobraments i les seves implicacions. Per exemple, la majoria de subvencions es cobren un
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W

02L) 0K I- USI-BATI-G SE LN2eS0ST ljdzl-y” Sa LI2RSy 2dzadim0 NI €5 RSALISESE €SI {1yl &K 1-dzle. RS LISyall
com financar el projecte durant aquest periode. Algunes vegades també hi ha un retard en el
02001-Y' Syl dzyl- @S3IRI- 2 &KI- 2azaimod St LN2eS0dST €I 1jazlf 02l LN2¢201- ySOSaalil-ia RS
tresoreria. En algunes ocasions, i com a consequéncia de les necessitats de tresoreria, es fa
yS0Saalin 02yal-0h1H LI56EaSE RS OUSRIG RISESAI-G 0240 1 1jdzS yS0SaaliSy” 141

Els costos sén el consum, valorat en diners, dels béns i serveis necessaris per a la consecucié de
f126S0iidz RS fSy/iin-io
> Exemples RS 024(24 &sy Sta RSt LISUE2y1£ yS0Saal-i LISH I- fI- 02yaS0d:0is RSt 26¢S50didza RS fSy/lil-i
0ljdzS 1Y LIt jdzSy dzy1- RS&LISAI- 1 St aSdz LI-AI-Y Sy 021SaLI2y Syt 2 154 R201-012ya I- fl-Y 21ilT1-0is RS
Y Y 20081 o1jazS &sy dzy 024 1jzS y2 02'Y Li2UiI- LI1-31-Y Sy

Les despeses 2113tySy Sta LIFIFY Sytia I- 1jizs KI- RS TSI T2yl ©iSyadl-i LISH WSI-HaT1HI @1-Oidnd1-to
> My1- Syl y02INS Sy 024(24 1jazl-y” Sall-y” RSRIOI-GA I- QI-0GAG- LWSLM- RS @Sydl-i 12 LISH dl-yi
A0SALISNSY NSOGLISIIMI 1-Y'6 ty3USEa2a TaidNa 9f 02y0SLIS RS RSELISAI- S& Y'Sa 'YLl i engloba els
costos i altres despeses que una entitat té. Només quan les despeses representen consums en
Sta Li20Saa24 RS fI-0iGNi1-i RS ©Syili SalISY RIGIyI RS RSALISESE 1jdzS a5y 02424
Una inversié Sa flI-RIjiaI0ls RS 6Sya 1Y'Y26(S5a Tiylji:Sa Sy LIi2LiStat, maquinaria, vehicles i altres
StSY Syt RS -0z 1Y Y 261110 oY IS Y Y -GSWIHE 02 LSH SESY LIS Sljdilil-Y Syl lyF20Y L0 2
financer).

> Les inversions es converteixen en cost a mesura que es van aplicant les dotacions a
01y 20{iiT1-01s I €143 RS fa seva vida Gtil, com a reflex de la seva pérdua de valor pel transcurs
RSt iSYLi@ 1jazSall- LISIRdzI- RS @1-£20 ISLNSESYEI- dzy 02ad Sy il-yi 1jizS Sa 02y&RSII- 1jizS &Kh KI-
Iy0210S36zi 02'Y" I- 02yaSIiNSyOl- RS fI-08i@ii1-d 20RIyEIN- RS 0Syaiil-io

Els ingressos es contraposen a les despeses. Els ingressos son tota quantitat de diners que entra en

f0SyGiI-it 313024 2 y2 LN2Rdz0RI- LISH fI-Oi@i1-4 LIWSLII- RS Sy/andl-o

Els cobraments i pagaments es consideren en el camp dels moviments de tresoreria (diners
disponibles). Els cobll-Y Syt 020SaL2ySy I fiSylll-RI- RS T2y 1 Sta LIFI-Y Sy I- f1- &20iR14

Els fets comptables son els actes o transaccions que, tenint consequiéncies de tipus economic, afecten el
LGy 2yA RS @Sy/hil-io

Ingrés=*Cobrament =%Benefici
Despesa=-Pagament=- Pérdua

> Un exemple de distincié entre inversi6 i despesa en un 0I-4 02y0NS{ RS 354iis 1 Y IE20l- RIKE61l1-0
en una finca:

93 02yaIRSII- lyBSiEs ljdzl-y Ki KI- dzy1- NS@I-H20iTI-0s RSta 1SSy 2y &l-Ofidz1- 626 SNidzl-
Rudzy” O1-Y' )i tyai1-itl-0ks RS d1-y1jazSar Lf1-T2yar Sioeo
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93 02yaIRSII- RSALISAI- ljdzl-ySa (NI-001- Ridzy1- 3Salhs {iLliza Y Iylieniment (neteja vegetacio,
manteniment de camins, etc.).
Els grups comptables representen la manera de classificar els fets comptables. Tenint clar els grups es
podra entendre i classificar rapidament el funcionament i la naturalesa de la comptabilitat com a reflex
dels fets comptables. Els grups comptables organitzen la informacio segons el tipus de fet comptable i
y2 Sytl- NI 1jdzS K- 203hy1-io
> {0S&(1-6fSIE doy1- Of-3&iF01-0ls RSta 02Y'LIISA LISU y1-idzil-£Sal aS32ya St 180 02 Y Lil-ofS RS 1jis Sa
tracta.
Sobre aquesta classificacié es fomenta la gestié financera, ja que per llegir els informes financers, com el
olflye 2 St 02 YIS RISELI2(1-01s! Sa yS0Saalin SyiSyRiS IHjizSaia JdzLa 1 &1-0SN f1- y1-dzil-€5a1- RSta RiFSISyTa
fets comptables.

Hi ha 7 grups comptables: 5 de comptes de situacio i 2 de comptes de gestid.
| Els comptes de situaci6 asy’ IHjdzSta 1jazS NSFHSOISIESy OMOdzY ik y0iSa LISIY 1-ySytia Sy fSymil-ir i
84 (i1-aL1-4aSy  Rudzy” SESUOION 1€ 4SINSyAT &5y Sta 02'Y'LIiSA 1jdzS 1-yMl-y I B 1-1-ye
1 Els comptes de gesti6 son els que detSIYlySy St ISadtil-i RS ©Symil-i 1 y2 Sa il-al1-4aSy” Syiis
SESUOI0NE I- Y Sadzl- 1jdzS Riya Rudzy” SESHOIOH S& B1-3hy” 3SySHil-yiir &l-ymil-y 20i3ty1-yE €54 LISIR:zSA | Sa
guanys; sén els comptes que aniran al compte de resultats.

Els comptes es descriuen mitjancant digits: els tres primers estan establerts pel PGC (Pla General
/2YLil-otSi 5SALNSE OIRI- Syfidl-i yaKi 583LINSAT OI-RI- Syl yokh Li2d 1153M) 4532y £54 a53Sa yS0Saaiil-ia )
el grau de detall que necessiti. Els 7 grups comptables i els conceptes que inclouen en cada cos sén els
4SaNSy/a 0a0Ki 1-1S3SIESY SES Y'LISA OfHIFIOI-R 2180/
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Figura 4 Grups comptables. Continguts i exemples

COMPTES DE SITUACIO: GRUPS 1, 2, 3,415

Grup 1. Financament basic

C2ya 42001 RS 1S

111 Reserves voluntaries

anteriors

170 Deutes a llarg termini amb entitats de
crédit

Grup 2. Immobilitzat

tISaiS0 02y0SRiG LISH fl- 02YLNI- Ruzy (SINSy8! 1'Y6 dy
ASyORY Syfli I mn 1-y8a LISU LIMIG Radzy1- Sy/iiil-i ol-yOeil-

220 Terrenys i béns naturals

Grup 3. Existencies

20 Rudzy” aSmSye 1jiS Syl dS Sy LizaaSaalse {IKI- RS
RS&I-OM 165 RSt AY Y 201tiT 168 Y 1-GSUAI-EAT aiSmSyeaé Sa figyio
02Y'LIS 1j&zS y2 LIMISIE LISIRzI- RS GI-£201 y2 &0K1- RI-Y 20T Hio
al-iSii- 1jag ds wSymi-i L (uSol-l

310 Mateéries primeres

Grup 4. Creditors i deutors

al-i8isa LIy SiSa LiSH I ©1St1-6201-00s RSt LIi2Rd:0058 RSt Y SI0I-

de custodia.

wS0diz24 1jdg @Syili RSd2 t RSd3y - Odii (WY hyA

400 Proveidors

Diners que es deuen a proveidors.

431 Clients, efectes comercials a cobrar

Grup 5. Comptes financers

520 Deutes a curt termini amb entitats de
credit

Clients que deuen diners, per la venda de marxandatge de
@Sy

Drets i deures a curt termini, operacio financera

ShySia 1jizS @Syiild RS LISH dzy” LNSAISO NSodhdl 1'Y'6 dry
venciment inferior a 1 any.

571 Caixa

COMPTES DE GESTIO: GRUPS 6i 7

Grup 6. Compres i despeses

SlySi 1jizS @Syl is Sy $180idz I- aSyiI-d I- f1- aOMEI LSI-¢o

wS0dizi2a 1jdg 0Syaiil-i KI- gastat

cn /2YLISA RS 0Sya RSaliy1-ia I- a15idild

/2YLNI- RoShySa 4 Sadina LISH I £1- 38aiis RSt O1-Y'Lie

640 Sous i salaris

Grup 7. Vendes i ingressos

11 RS 0SljdzLe

ShySlia Ijdg @Syil-i KI- 71-0idid-i 2 ISodz

700 Venda de produccié propia

Ingressos per la venda de productes del mercat de custodia

Tnn {i260Sy0i2ya 270i-A |- ISELR{I-Ols

Ingressos rebuts per una subvencié concedida per part de
fl-2dzyil-Y Syl LISH I- £1- NSI6TI-0ks Radzy Li2eS0GS RS Odzai SRl
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ELS INFORMES FINANCERS

Els informes financers LISIY SiSy” 200SyM lyf20Y 1-0is &201S 02Y Sa 3Saii2y1- Syil-i 1 02yaSIjNSyiy Syt
prendre decisions estratégiques. Els informes financers mostren, resumidament, el seglient:

Les fonts de financament
S ljdzy LN2LI53 &K I- WSadz St Ty1-yel-Y Syl

hy aK|- RSaly1-i S financament

= =2 =2 -2

Quins sén els resultats de cada activitat o projecte

Els informes financers son:
9 El balang de situacio
9 Elcompte de resultats

9 Lamemoria econdomica

El balan¢ de situacio

El balang de situacio és una fotografia instantania del patrimoni organitzatiu en un moment donat i el
S0 26030010z S& a3 dry WSTHSE FIRSE RS fI- aildz-0ts S02y5YI0I- RS 0Sy/iil-ie 9f o1-I-ye NSHSOISIE fI- Alidz1-Ois
LIy 2ya1€ RS @Syfiilde of patrimoni és el conjunt de béns, dretd | 26631-012ya 1jizS (S @Syl 11

trobem:

1 [W-0lidBa St 02yeiryt RS 6Sya § RUSH 1jizS T20Y Sy LG RSE LI-iNNY2yA RS f1Sy/hil-io [oI-0lidz NSOdzt Sy
ljiz§ &K1y hyBSuiid Sta RiySiia RS @Syliil-ir St 02yedzyl RS 6Sya + RuSH [01-0dlz Sadk 120y 14 LISV
Y Y 20111 i el circulant:

a. [MyYz2oiiilld Sa 165 Sy St 1jizS anyBSUISIE 1 N2Y 1y I €2031yAiTI-0ls LSH dzy” iSYLia
superior a un any.

A Immobilitzat material: son les inversions tangibles i en general van patint una
perdua de valor al llarg del temps. Por exemple, despeses de terrenys,
edificis, maquinaria, elements de transport, mobiliari, etc.

A Immobilitzat immaterialy Sa W00 ROV Y 200607108 NSI& RS yI-idl-£Sal-
intangible, que es poden vendre. També perden valor al llarg del temps. Per
SESYLtS! RSaLISaSa RoyPSaindl-0is! aplicacions informatiques, concessions
administratives, etc.

A Immobilitzat financer: son les inversions realitzades amb la voluntat que
W2Y ly3dy” USI dzy” LUSI2RS &dliSu20 I dzy” Iy8 Sy @Sylilie €2RSy" aSu
participacions, crédits concedits, etc.
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b. El circulant esta constituit per aquells comptes que representen béns i drets, que
N2Y LyRUIY |- €Sy LISH iy LISW2RS 13dzI-€ 2 hyFSii2i I dzy” I-y&o 9ail-y LISHY IySyliy Syl
en transformacié i formen part del patrimoni de manera transitoria. Poden ser:

A Existéncies: materials, matéries primeres, productes, eines de gestié del
camp, etc.

A Deutors, socis, etc.
A Disponible: bancs, caixa.

Els béns i drets que té una entitat tenen el mateix valor que les obligacions contretes per tal
ROIRIjdzMM-los.

El passiu S& St 02yedyt RI266131-012ya 1jdzS 1201y Sy LI RSE LY 2yM 9f Lil-aakdz NSOdztt Ri2y” &K1y
(S Sta uSOdziaRa LIS hyBSuin Sy oSya i RiSiae 9y~ St Lil-adidz 1-Y'0S Sa lli2ol- St SadAil-i RS SESI0I0N
els beneficis o les perdues. Aquesta partida es troba en el passiu ja que si una entitat ha tingut
oSySH0Ka St 1jdzS TI- Sa 1Y Syl Sta T2y LG RS Ty1yel-Y Syt RS @Syilil-i Sy St Lil-agidzir Y Syiis
que si ha tingut pérdues aquests disminueixen. El passiu pot ser:

a. No exigible: capital propi, reserves (els recursos permanents).

b. Exigible a llarg termini: deutes a tercers que tenen el venciment en un termini
A2LISURU |- dzy” 1-yRe tSIE2ySE ONSRIG2NSET LINSEI-R20SA 1 LINI2OSIR2NSE 6YSa Ridzy” I-yR(0

c. Exigible a curt termini: deutes a tercers que tenen el venciment en un termini no
superior a un any. Persones credi(20Sa LISA(I-R21SE | LIN2ASIR21SE 6 Sy Ridzy I-y&i

d. Resultat del compte de resultats: pérdues o guanys.

/2Y |- SESIOI0N IOf1R21 S& LI2RIN- 02yaIRSU-I 7SI S o 1-1-yE Rdzy1- LISNaRY1Y Sy fol-Olidz Sa NSO26EMI-
tot el que aquesta persona té (pis, cotxe, mobles, diners disponibles al compte corrent, etc.), i
en el passiu tot el que ha facilitat que ho tingués, com a finangcament (hipoteca, credit personal,
fons propis, etc.).

of olflye NSHSOISIE dry” Y2 Syl Sy St (SYLid {IKI- RS 02yaIRSUIM fI- 4SG1- 1Y L2yl 21 1jizS posa de
Y Iyl fI- alddzl-Ots LY 2yai€ RS @Syalil-i Sy St Y2 Syl RS fI- 1202301111 1 S f1- 02yaSIjNSyOil- Ridzy1-
100N LI1-al-R14 5 @S3IRSAL R2y1Hi 1jdzS f1- Y 122001 RaSy/hil-ia Saiil-y 720i1-Y Syt 2iSyal-RSE I- f1l-00is! y2 &S
lidéna la importancia que té. Algunes de les informacions que proporciona el balang son:

f

/2ySIESYSyt RS fI- &lidl-0ls RS Syl I- du-gsa RS fI- 02YL2a0ls 2 0Salid0ia- RSt aSd
LIy 2yi0 9f 611y Li2al- RS Y I-yirSai ©1Sail-0 RS al-itzi RS 01203 1-yAiTI-0se tSIY S &1-050 & 0iSyil-i
esta fortament endeutada, si li deuen molts diners, si ha realitzat moltes o poques inversions,
els fons propis de que disposa, etc.

Determinacié del resultat corresponent al periode que el balang tanca.

t2a8100l10 RS 02y3IESH 01502t:0is RS €2031yiiTI-0MsI Yidkl-yelyl la comparacié amb balangos
anteriors.
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T t2aa0MhH ROMYI-GETIHI §8 35t RIFSISyLa G2y LizySyftias

La llei exigeix que el balanc es faci almenys anualment! dzy” 020 &KI- i St dl-y0l-Y Syl RS ©1SESI0I0N Of
balanc és un dels informes anuals que han de ser aprovats LISI f15131-y" RS 320Slys b2 264il-yi HES! T3

Y'S& ol-f1ye24 Ral-yi fl-y@ L2 1R |- L2y RN Sy tl- iyF20Y 1-0ts Fiy1-yOSul- 1 I- LNSyRIS RSOMai2ya
Rudzy1- Y 1-ySlil- Y'S& T 0l

Figura 5 9ESY L (S50 RS 61Iye RS &ilidkdis Rdygl- Symil-ie

TOTAL ACTIU NO CORRENT TOTAL PATRIMONI NET
Immobilitzat intangible Capital
Immobilitzat material Reserves
Inversions Immobiliaries Resultat exercici anterior
Inversions Financeres
TOTAL ACTIU CORRENT TOTAL PASSIU NO CORRENT
Existéncies .
- Matéries primeres Efectes a pagar a llarg termini
- Mercaderies Deures a bancs a llarg termini
- Productes acabats
Realitzable TOTAL PASSIU CORENT
- Client o Proveidors a curt termini
- Inversions a curt termini
- 5583 RIKIaSYRI- 2 203 Deutes a bancs a curt termini
Disponible - Hisenda Publica creditora
- Bancsiinstitucions de credit
- Caixa Seguretat social creditora
TOTAL ACTIU TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

El compte de resultats

El compte de resultats! 02Y LS RSELE(I-0Is 2 02Y LB RS L3I

83 1 3dkyRal recull els ingressos i
R34L.9358a RS f12131-y1iTI-0ks 2 Ridy’ LIeS00S 02y0NSi Ryt dy’ LIRS RS

RS iSY'La.

diferéncia entre els ingressos i les despeses ddna el benefici o pérdua en un periode concret. Si no
alyRIOI- St 02y0l-in Sy~ Sta Saiil-izia RS ©2031-yAiTI-Ons! &1SyiSy 1jzS St LISW2RS KI-0ildzI- Sa dzy” 1y@ y1-lazil-o 11-

RS NS0t (2054 t5a RSaLISaSE 1 Sta hyNSaaa Rul-jazSad LISNZRSY
1 Les despeses son els consums necessaris pell Razll I- (SIS @I-0i@Hi1-it 1 &y Y -GS Ty 0TS -
que si fossin inversions (durada superior a un any) anirien al balang. Per exemple, despeses de

personal, lloguers, transport, teléfon, aigua, llum, serveis exteriors, materials, assegurances,
publicitat, comissions, amortitzacions, etc.
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| Els ingressos LI2RSy Syl LINI20SR8y0ISa RITSISyaY 20Rly140A dL2L0E RS fI-00gnil-i RS Syl 2
SEGNI-20RY I 9f3 ty3NSaa24 &5y t54 ISYRSE RSIAIRSA RS tI- USI-HETI-OIs RS 0I-00@MI1-G A I-NSA 1j6:S
permetran portar a terme diferents activitats. Per exemple, quotes de socis, subvencions,
ly3NSaa2a RSAI-GA RS @I-00INI-01 ASyil- RS Y SUEI-yRI-4351 Sii0e

> of NSadtild S02y5YI0 Ridzy” SESHOION Sa fI- RIFSUSYON- SyiS Sta lyauSaaza ) 54 RS&ISaSa [I-
periodicitat pot ser variada: setmanal, mensual, trimestral, anual, etc., en funci6 de les
yS0Saanil-ia RSt LIN2eS00S 2 fSymnil-io

Figura 6 2054 RISI-6211-01s RSt 02Y LIS RS 11Sadiil-id Ridg1- Symiil-io

PERDUES | GUANYS

b ly3NSaa2a RSELR{I-Ols
a. Import net de la xifra de negocis
b. Variacid de les existéncies
c. TiNSa ty3uSaaza ROSELER(I-0ls

- 55413454 RISELER(iI-01s

a. ti2081Y Syl 002 Y LISE i G1-Ois ROSER(ISY0ISE)
b

C

d

Despeses de personal ~
VY 2111015 RS @YY 2065611
Altres despeses

wo{I[¢1¢ 509-t[he1/Lg I'wo{i[¢1¢ 1. 1b{ 5LbDwo{{h{Llath{¢h{d. 1L
wo{i[¢ct¢ ¥ Tb{50bDwo{{h{Llath{¢h{d. 1Ll

+ingressos financers

- despeses financeres

wo{![¢1¢ ClbTb/9w I wo{ [¢1¢ ClbIb/9w ! . 1b{ 5lath{¢h{d. 1L
wo{i[¢ct1¢ ClbTb/9w ! . Tb{5lath{th{. 1L

- Impostos sobre beneficis

= RESULTAT NET (BN)

Com en el cas del balang, 5t 02Y LI RS 11Sadiil-ia &0KI- RS ISIAITIHI 1-ydEfY Sy, perd si una organitzacié
considerés oportd fer-yS Y'Sa Rizil-yi fil-y8l RiaL2aMk RS Y'Sa yi20Y 1-0is! St 1jizS L2d 12aR I I- LNSyRIS
RSOKI2ya RldzyT- Y I-ySHI- Y'Sa LY 14
> 9y'St02Y LIS RISELIR(I-0ls (Syny” St WSHSE RS fI-00dMi1-G RS Sy Giil-it S& LISH HES y2UY I RSRIOHI-Ii
Y'Si Sar2le2d 1 lykfiaie tSI5 (1Y oS KSY RiSyiSyRIS St @120 RSt oll-ye LSH dlI€ RS Jdzl-yRIH
Sljiztion Sy tl- 3Salis RS 01Symil-ie

La memoria econdmica. El Pla 02 Y LIil-6fS Ril-432011-012ya | TizyRI-012ya

9y fl- YSYSUll- S02y5Y 101 ASELIOME 1'Y'd RS{IE fI- tyF20Y 1-01s NSO2EHRI- Sy Sta R2a LINY SiE R20dY Sytia
0011y 1 02Y'LIIS RS NSadztil-&0 [I- Y'SY S I- LI RS fl-y8 nnyl 1FY'6 SyGil-RI- Sy ¢138y0il- RSt y24: tfl-
Comptable, hl- RilyOt2diiS R2a y2dza Saiil-ia Thy1-yOSuay

1 [0Saili RS zE24 RISTSOlid:
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1 [0Sad1-G RS O1y@ia Sy St LY 2y ySii
/1 hyRIOH 1jazST I yigStt Ral-aa200-012y4 ) TizyRI-0\2yal SEIRISIE fl-y2Y Syl tfl- 02Y L#l-6tS RI-3&2011-012y4 |
fundacions! HJi2@1-i LSt 5500S( Hpdrrtyl RS Ho RS RSESY oIS LISE ljazl€ &0-L261- St tfl- RS 02 Y Ldl-oiiiI-i
de les fundacions i les associacions subjectes a la legislacié de la Generalitat de Catalunya, i que cal

aplicar als exercicis economics iniciats el 2009. El mateix decret defineix els continguts i models per
elaborar aquests comptes anuals.

Altres informes de gestio

Existeixen altres informes de gesti6 per facilitar la presa de decisions, que estan adregats a la gestio
SaLISOFION RS @Sydl-i 1 RSt Li23NI-Y S 2 I0ivitats duts a terme. Alguns dels informes especifics podrien
tenir una periodicitat mensual o trimestral, per exemple, de seguiment sobre algunes arees concretes, o
0S RS 0Sy/lili Sy 3SySul oY Syals 1jazS Sta yr20Y S& RU-LN2G1-0ks 2663 1-i50- sy -yl

Poden ser informes especifics preparats per persones directament implicades en el projecte; indicadors
S&LIS0M-& LISH - 1-01-6dzIH) St TazyOi2y1-Y Sy RS 123 1-yAlTI-OsI S0e 1f3dryA SESY LIS LI2RSy &Sy

1 Compte de resultats mensual.

9 Control pressupostari: a partir del pressupost anual es fa el seguiment trimestral i la seva
100z -0 T1-OhsT LIS 1€ RAMYIGTING f1- 02 Y LIMIHGI1- SyiiS St LnSaadlizal 11201 1 St RS &S3dhy Sy
També es realitzen previsions de tancament.

9 Plade tresoreria i control mensual.
9 Indicadors de gestié.

[I- 51 RI-3&2001-012ya LISESAAN-L0R01-0is RSt lyT20Y Sa lydkta L3N LB RS 015131y RS 3205l encara
ljzS y2 SaLISOMON- 1jdzS &K I-3ly" RS RiLi2aiil-) Sy i2da Sta O1-42a0 {1 Syil-i Sa O2yaRSUIFRI- R diidI-i tgotol

I Y'Sa I Y'Sa iSySy 1266131-0is RS RiLJ2ail1MI-{Sa Sy St wS3iainS Ro1aa2011-012yas 9y St 01-4 RS €54 fazyRI-0i2yal
St LI-i2y1-Gi S 0SyOHNS3I- RS NSEaI- A GSite1- LISEa 02 Y LIiSa I-yzl-ta

ofa 02YLIiSa Iyazl€a Kly' RS NSFSOM fI- &ldzl-Oks WSIE RS ©2031-yAiTIOs 1 &S0 dy1- AY i3S TIRSRIAYI- RSt
patrimoni, la situl-Ols Tyl-y0Sul- 1 Sta NSadfil-Ga RS @Syiild €Suljizs MES &13d Li2aiofSI - hyr20Y 1-0is
comptable ha de ser clara, exacta, rellevant, Gtil, completa, objectiva i imparcial. També és necessari que
el subjecte economic (allo que origina un moviment comptable) i el periode al qual es refereix la
informacio comptable siguin identificables.

Si la informacié comptable no té aquestes caracteristiques, sera impossible fer una gestié financera
acurada. Aixi doncs, per tal que la informacié comptable sigui Gtil per Il- 3Saiis FiylyOSIIT KI- RISA(I
RiaLI2y1otS 1-61-ya RS LISYRIIS 53 RSOIEI2yA 02NSaLI2ySyla 1 &KI- RS LI2RSU GSWFIOIE NSAEIH 1 O2yitl-i
IyiSIy1-Y Syt 1 SEiSIyIo €30 HESI fI- yF20Y 0is 02YLil-6fS aSYLNS KI- RSl RidLI2yiofS LSI &Su
analitzada, sigui per membrSa RS @Syl 2 1iiSa tyB2fd:00l-iakRS &
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LA TRANSPARENCIA COMPTABLE | FINANCERA

La transparéncia S& St NI-dzRiyT20Y I-0is 1 QI-00dR 1-'Y'6 1jdg a2yl - ISyR0is RS 02Y L4, La
transparéncia no és quelcom absolut, siné que esta influenciada per variables com els valors
203 -yAiTI-Gdzar 0-0GAi1-G NSIHATIRI €53 LISUE2ySa RSAlY1-GLINSA RS 54 1-0dz1-0M2yal f1- Odzfiidzil- LIMUGOAII-GAdI-
RS f2031yiiTI-0ls 2 0Syi2ly 420016 SyiiS I4iNSa [fizye RiStiRI NSALRyal-oMidl-Gar 1MjaSai 02y0S8L1iS RS
transparencia implica obligacions derivades de la coheréncia amb la missio i els valors de

cada organitzacio.

A més, cal esmentar que, a nivell catala, existeix la Llei de la transparéncia (Llei 19/2014, del 29 de
RS&SYOIST RS {NI-yaLIISYOMT 1:00Sa |- fI- lyF20Y 105 LIGotiol 1 62y 3208ly0 RS fI- ljazl€ yIKI- RSIGI-{ Sy
relacid a les associacions i fundacions, sovint perceptores de fons publics (com pot ser una entitat de
custodia) la Guia de transparéncia per a les associacions i fundacions perceptores de subvencions i
ajuts puablics 60535z ©Syftl-e I- QI-LIHGI-G RS wSOdziia2a00 1 Q1L tydi2Rd00210 RS €1 DizAl- S& RidzY

> Les associacions i les fundacions tenen una cultura propia de transparencia de llarga tradicio.

Aquesta cultura parteix de la seva sensibilitat, i es fonamenta en la consciéncia de la necessitat
RS NSNS 02YLIISA I f1- OdzUI-RI-yAI- 1 13 &Sdza dzL)a RyaSISE a200S Sta NSi2ya a2011-€a STS0idzI-ia

de les activitats realitzades amb la dedicacié dels voluntaris que desinteressadament aporten
Sta aSdza 02ySIESY Syfia 1 (S'YLa I- €54 I-00idni1-0a Ral-jazSaiSa Sytil-ia Sy oSySHon RS tI- OhdzdI-R -yl

La Llei de transparéncia &I-L8O0I- I- {54 1-432011-012y4 | TdyRI-0i2ya LINOSLIRNSA RS adadSylizya 2 Iedi
publicsI RI-O2IR 1-Y'6 fIHIiI0ES otn RS fI- [£SK si:

91 Perceben més de 100.000 euros anuals de subvencions o ajuts publics.

f Oun40% o més dels seus ingressos anuals provenen Ril-ziE 2 &60Sy0i2ya LIGot0a oY YrY'Y Y'Sa
de 5.000 euros).

[Sa 1-4&2011-012ya | FizyRI-0k2y4 1jizS Sa 2oty Sy’ 13dzy Ral-jd:Sada ddzlisaiia K1y RS 02 Y LI €53 26631-012ya RS
transparéncia del titol Il de la Llei de transparéncia, que de manera resumida son:
f A) Dif2yRIS fI- yF20Y -0l Ligofiol- RiyhSusa 3SySil€ Ruizyl- Y 1ySil- @Sil-e 1 20:S00@11 LISIjiz8 {54
LISHaRySa LidAdzty” 02y3IESH fI-0ldz1-0hs 1 St TozyOi2y1-Y Syl RS f1RY lyRaiil-Ois LIgotiol- 1 SESIOW St
02yi2t RlHjdzSa1- 1-0ldz1-0rs

1 B) Garantir que la informacié a que fa referéncia la lletra a es difon de manera constant i
L0060 LISIY 1ySyhY Syl I'Yd fI- lyRI0I-0ls SELNS&AI- RS fI- RII- Sy 1jds &K1- 1-00dzI-0T1-0 LISH
RIANSUI- @S3I-RI- 11 & S L2&316tSt RS tI- RI-I- Sy 1jdz8 &K I- RS (20y140 I- 1-0ddz 10T 140

1 C) Organitzar la informacié de manera que sigui facilment accessible i comprensible per a les
LISHARYSa ) 1jizS Sy TI-OKlh dzy1- O2y/adzAil- £35E A WELARI- LISU Yk RityadlizY Syta RS OSNOI- R2il-i& RS
les caracteristiques técniques que ho garanteixin.
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1 D) Ordenar tematicament la informacié perque sigui facil i intuitiva de localitzar. Aquesta
2RSy1-01s &KI- RS TSI 02Y I YIWAYT I-Y'6 OiiSiia GSY Lin0a 1 Ol2y2t53108r aS3dztyi St ljdzl-RUS RS
classificacié documental corporatiu -8 430y RI&LJ2al- i incorporant-hi indexs o guies de consulta.

1 E) Facilitar la conddil- RS fI- yF20Y I-0ls I'Y'0 f1ga RS YiRl-ya lyr20Y'Lii0a Sy F20Y Ii& TLOMY Syl
comprensibles i que permetin la interoperabilitat i la reutilitzacio.

[01-750iI-0ts A IJI01-0ls complertes de la Llei de transparéncia a una entitat de custodia del territori com a
perceptora de fons publics la podeu consultar I- ©Syfle RidI2yIotS I- LM RS wSOdziiE2a

Pero, independentment RS & Sa RI-LA0I0Is 2 y2 la Llei de transparéncia a la nostra entitat, hem de
considerar que els informes econdmics i financers son rellevants en diferent grau per als diferents actors
lyB2t00l-ia RS @Syddl-dy LIS 143 (uSol-t-R2uaT LSH I+ 015y RS 320S0y1 LSH 143 R2y1yia 1-0ldla k2
L20Sy0na 2 6S LISH I £5& LISIE2ySa lytSuSaal-RSa Sy @I-0Mdiil-i 1 St TiyOi2y1-Y Syl RS f2131-yMiT1-0lst Es
important que cada entitat pensi i identifiqui les persones i/o entitats que poden ser els destinataris
dels informes financersT Sy 3SySlil 5ta RSaily1-i14iia &y St lyB2ti0Nl-(a RS 01203 1-yAiTI-Oso

> Elsinvolucrats (en anglés, stakeholders) son totes aquelles LISIE2ySa tyiSiSaal-RSa Sy fl-0iidhil-

TiryOl2y1-Y Syl RS 0203 1-yAiTI-01s0

Figura 7 Qui necessita la informacio financera?

PERSONES INVOLUCRADES UTILITAT DE LA INFORMACIO

Organ de govern {dLISNAEIN 02 andzaSy Sta 1S0daRa LISW 13 26280iidza RS f2031-yAiTI-0s

{aLISN@aIN 02Y adzaSy Sta T2ya RSt L2eS00Sar SaLISOM-EY Syt LIS 02 Y LIHII-
ho amb els plans originals. Pot servir per a planificar millor en un futur.

Direcci6

/2y3IESH Sfa 1S0dNE2a RiaL2yiofsa LSt LN2eS00Sa 1 Sy ljis &Ky Il

Equip del projecte
aquests.

Equip de finances o persones que | Assegurar la disponibilitat dels recursos necessaris per al funcionament de
porten la responsabilitat financera | fi2031-yAiTI-Olso

o . . . Propietaris amb acords, ajuntaments, voluntaris, etc. Conéixer el valor dels
Public destinatari dels projectes ] o
serveis dels quals es beneficien.

13353000 1jezS Sfa T2ya aaSy 02Y Sa 81- 102IRH 1 que els objectius dels

Fonts de finangcament projectes es compleixen. Pot ajudar a considerar un nou finangament en un
futur.
Administracions 1338300140 €1- NS3dzEHm1-G a0 RS tSyid1-ie

72yBIESI §F 1jizS yNSaal- 1 31-4d1- 0SyHiI Ry flyve | Sy 1jis Qddilitzen els

Public en general ]
diners.
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

Document RS ol-€ly& RS fI- - /¢ RS fl-y8 vV

Xarxa de Custodia del Territori
Balang de situacié

31 de desembre de 2016

Exercici 2018
AcTu

4) ACTIU NO CORRENT ; : o oeress  anzs0e1!
1. mmobilizat ntangible T wazs| 4z

L Immobilitzat material 40 6.214,57 3,648,00)

. Inversions financeres a llarg termin T a18342) 3642662
Vil. Actlu per impost diferit 16,80 15,80)
B. ACTiU EA;RENT ¢ s 4 220,488,568 285.533,04)
1 Ustiaris, patrocinadors | doutors do les activitals | altros comptas a potrar 2198800 27238089
1. Usuaris | deutors per vendes i prestacit de servals 8 200367,38|  244,768,80)

6. Actius per impost corrent | altres crédits amb les administraclons publiques 27.610,60) 27,611,88]
V), Efectiu | altres actius liquids equivalents 1.520,54} 13.152,36
ITOTAL ACTIU (A+B) : 240,167,186 326.763,46)
PATRIMONI NET 1 PASSIU "‘L |

) PATRINON NET 1 ss.iaa,51 d ‘, 21311211
|A-1) Fons propls | o 38,154,37‘ - 27.311,21
11l Excedents d'exerclcls anterlors 231,24 20.422,87]
V. Excedent de Fexercici (positiu o negatiu) 10.823,15] 481,68
|A-2) Subvenclons, donacions i llegats robuts i altres ajustaments 0,00, 0,00,
c) PASSIU. cro' : NT K \ R s i ioi.dsz,ié 2 298.462,24
[ 11 Deutes a curt tormin 0 14272624 112.754,17)
1. Deutes amb entitats de cradit 55.826,80 32764,17

2. Allres deutes a curt terminl £6,609,44 50.000,00

IV. Creditors per activitats | altres comptes a pagar 10 33,460,865 75.077,07]

1. Provedors 9.003,90) 14.108,7¢

2. Credllers varls 1630540  52672,09

4, Passlus per Impost corrent  altres deutes amb les adminlstracions pibliguos L 8191,18 8.397,72]

V. Porlodificaclons a curt terminl o @ 2584600 110.621,00)
AL PATRINONI NET 1 PASSIU (AMBYC): g e
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7

52002Y Syt 1-'Y'6 St 02Y Ll

4RSI - /¢ RS fl-yR Hnl7

BALANC D’EXPLOTACIO  rérdues i guanys Ingressos per projectes (26%)
k i ibli (17%) | s0.122¢
2017 2016
Mejorande la custodia- 20318 €
Pla de Treball DTES- GenCat (42%) 146.796 €| 150.000 £ F. Biodiversidad
Quotes membres (14%) 49219€| 49943 ¢ Enfortiment custbdia- 1579€
Subvencions publigues per projectes 60.122 €| 53.782 €4 DTASF GenCat
(17%) ELCN- LIFE [CE) 5.436€
Ingressos projectes, patrocinadors 15978€( 85.080¢ Diplocat 1.001 €
privats (6%) Ajut SOC. Programa Garantia | 19.942€
Altres/Ajut Google adWords (21%) 73.492€| 81.066€ Juvenil
TOTAL INGRESSO0S | 348.B62 € | 419871 € Land Acces-Erasmus [CE) 9346 €
Jornades PATT- DARP 2500€
Personal assalariat (38,36%) 120548 €| 129063 € e 15.978 €
Cérregues Seguretat Social (11,64%) | 36.597€| 37.792¢€ serveis (6%)
Col.laboradors externs [0,15%) 450 £ 3.858€ Organitzacio actes | activitats 2138 €
Despeses de Funcionament (9,7%) 30.480€| 34.250£ Assessoraments 3.965€
Despeses activitats periodigues XCT 17586 € 5.287€ arrélia 540 £
(5.6%) Premi Fundacio Girbau 3500€
Bens i serveis de projectes (4,38%) 13.765€| B83.730¢ Donant Ambiental- O35AC 2140%
Promocic Arrélia Google Adwords 73.492 €| B0.414¢€ Mans al Verd- ] de Barcelona 15a5¢
(23,38%) - -
Impostos (3,03%) ESEAS 15.519 < Els resultats presentats estan avaiats per
Despeses financeres (2,69%) BA450£| 12187 £ Fauditorio Domenec Xicota 5L. Consulteu
Amortitzacions (0,53%) 1675 € 1748 € informe
Fans / Variacions provisions [0,54%) 1689 € 150 €
TOTAL DESPESES | 314274 € | 409.048 €
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5.D. Pressupost anual i tresoreria

[05131-y" RS 32450y I-LIR01- St LSaadE 24l anual que és elaborat a partir dels diferents projectes
i iniciatives de custodia planificats.

Sobre aquest pressupost es realitza un seguiment i un control de les desviacions.

ELABORACIO | APROVACIO DEL PRESSUPOST ANUAL

El pressupost és la previsio economica del que succeira en el futur: és la quantitat de diners que una
organitzacié planifica ingressar i gastar globalment o per un fi especific, en un periode de temps
determinat.

> El pressupost és una eina de planificacio, decisio, coollRly1-01s 1 02yti2f RS 0Sy/iil-io

La importancia del pressupost deriva de que les previsions o estimacions sobre el futur impliquen un

StSa1-0 NIz Roy0SIiSEI0 of LoSaadEai S f0Shy1- 1jdg LY Sillk. 02y3IESH St yigstt RS Radhl-0i2ya Syius fI-
previsio i la realitat dels ingressos i despeses Riizy” LISII2RS LIS LI2RSN 021S3Ni-les a mesura que es
02ySIESY | Li2RSI LINSYRIS Yit2a RSOMI2yE Sy Sf Tazldzio 583dzii I- 1HjozSal SESEI-G 3nl-dz RtyOSNiSAIT I- (K 21-
RS NSt I'Y'0 St LNSaakLI2al RS ©iSyil-i SauS02Y 1yl

9 Feruna previsié de les despeses i ingressos que es produiran.

T wSIHITIH dzy LS EadzLI2a0 3t2014 RS 0SyI-G 1 14GNSE SALISOMIOA 1Y dzy” Y 1221 Fl-dz RS RSiiI a532ya

la tematica (per exemple, per projecte).
9 Ferunseguiment del pressupost, ja que sin6 perd el seu sentit de planificacio.

9 Dur aterme un control de les desviacions pressupostaries i veure si es poden corregir.

tSU I G201 SyBil-i Sa NSHESP1-ya &SN a2(@Syr 1 LISU (1 Ral-02yaS3di-K21 St LINSaakLI24(2a adli2aSy f1Siy1- Y'Sa
apropiada ja que permetran:

9 Ajustar els plans, activitats i projectes.
DI-4(1H) Sta RiySlia Rudzy1- Y 1-ySul- SHOISyfio

102yaS3dA Sta 20250z SaLISOw0a RS Sy/iil-(o

=

. qz301H) Ty1yRl-Y Syt RIS T2y/ar a1 23 yS0Saal-iio

=
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Un pressupost elaborat per les persones responsables dels projectes, revisat i validat per el/la
responsable financer/a i la direccio, és una de les millors eines per aconseguir una organitzacié en la que
las seves persones membres se sentin protagonistes i responsables de la gestié global.

S0 1- f0Sy/hdlI-r dzy LINSA&dLI2a0 S& Gkt LISH als diferents puablics involucrats:

[0S0y RS 3208y St LINSA&dLI240 &0KI- RULIN2GIH) T20Y 1Y Sy |- a0 RS 0SESI0I0H 1 (1-Y'6S TSl-ne
el seguiment.

1 [I-RWSOOks SESOdin@1 LS NSI-HGTII St 453ahY Syt RSt LIN230SA RS 02031yAiTI-01s 4 RS I Alidz1-Ols RS
finangament.

9 Lacoordinacid de projectes: per poder assegurar la seva implementacio.

1 El departament de captacio de fons: per tenir-ho en compte en les seves sol-licituds de
finangcament.

9 Eldepartament de finances: per assegurar que existeixen fons suficients.

1 Les T2yl Thy1y0SISar LISI 02yBIESH 02Y 0203 1-yAiTI-0ts S LNSAal RSaiy1- Sta &Sdza S0diia2E

[1- Y 122001 Ri203I-yAiTI-002ya y2 f0ul-i10Sa yS0SaaiSy Sta LnSaadli2ai2a Sy LnY Si €20 LISH 2005y iS0dzia24
economics, ja que assenyalen les necessitats financeres dels diferents projectes. No obstant, encara que
21 S& RiaL28 Ruzy1- 12y RS Fylyel-Y' Syl dyl- 62y1- 38alis fyl-yOSul- 1S1jeSUSIE 1jiS @Syiil-i 101 dzyl-
LINS@als Ri2y RSaly 1. 1-1jdzSaia NSOdziia2ar Y idel-yeel-yi Sta LNS&adLIRal240

1 K201 RSt1-620140 Sta LSaadLi2ai2a RS Syl Ki KI- 143dzya StSY Syl 1jzS 01 (Sym Sy 02yaRSilI-OlsY

f Claredatt ¢2(K2Y ljizt K2 yS0Saaiii KI- RS aS0 O1-Lile RISYGSYRUS St LSaadLi24lr aSyaS 1-OfHY Syla
SaLISON-a Y'S& Syt RSf 1jd:S Ki KI- Sa0uhde [I- OFHISRIG 1 f0SEI-0i0R asy Y 28 1Y Li2il-yar LSt 1jaS és
IS02Y Iy1-6tS RigLi2all RS y2iSa RS 54 LNSY1aaSa RSt LNSaadLI2al 1 RS 02Y &K1y NSIETI-0 Sta
calculs.

{1 Calendari. Es basic intentar identificar el millor possible les dates en qué es produiran els
ingressos i despeses. A més a més, aixd pot ajudar a fer la LISHals Roly3NSaa24 1 RSaLISESA RS
fil-y® &SNSy I-'Y'6 1-yiStl-Ols AdF0ISye

f Els conceptes del pressupost. Es recomanable que els conceptes que es fan servir en el

pressupost es corresponguin amb els dels llibres de comptes, perque aixo facilitara fer-ne el
seguiment quan es porta a terme la implementacio.

1 [SaiY 1-0ks RS 02ai2a0 {0KI-y RS LI2RSN 2dzadiioH) Sta Ok.t0dzta NSI-AITI-ia ljzl-y 30Salny Sy Sta 024230
{1 S& 7I- ©Salty'10is SN OIRI40ky” RStA 02y0SLIiSar &S aSynit 1-0ldI-6iTI-ne alguna linia, si
calgués.



Bones practiques | 5.Gesti6 economica i financera | 178

Els costos oblidats. En el sector no lucratiu hi ha la tendéncia de subestimar la realitat dels
costos, per por a que no es financin els projectes. Aquests costos oblidats solen ser els
indirectes, com dedicacions de personal, promocié, manteniment, auditoria, etc. Es important
considerar-t2a I fIK201- RS LIS&adzLI2ak M ©1-0M@i1-G LISH dSym Sy 02 Y LiS d2d St 1jazS Ki Li2h 1980014 A
evitar aixi ensurts imprevistos posteriors.
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SEGUIMENT DEL PRESSUPOST | CONTROL DE LES DESVIACIONS

Les desviacions son les diferéncies entre la quantitat pressupostada i la quantitat real. Per a que el
pressupost serveixi per poder calcular les desviacions, ha ser clar i portar-lo al dia.

> of LISaatli2al Sa ayl Siyl- RS 383ty Syt $02y5YI0 RS @Sytidlde b2 TI- Tl 10161 fI-0bgiil) 2

fol-ye LISI SiNS & &KI- 02 Y LIESHG St LiiSaadLizal 9 L2l 1y 02yitl-ya LISH L0 58 Y SadziSa
correctores corresponents.

10lya RS LISyall Sy 02S3m 5& RSagI-Oi2yal &KI-dik RUYIGGTI I- 1jez8 &K1y RS3dzde 1f3dzySa O1-4:8Sa
poden ser:

Imports mal pressupostats.
Despeses no previstes.

/1y0ia Sy f20S01-0d1- RS Sy/nil-io

= == =4 -2

OELISOI-igSa SsyiSa Ruty3Saa2a0
9  Projectes amb sobrecost.

1y020) S 02ySIE 0120135y RS £54 RS&GII-012yal S& Li2RIk LISy Sy 021S3M-les per:
9 Iniciar una politica de contenci6.
9 Destinar una partida del pressupost a imprevistos.

9 Separar les despeses derivades de projectes nous de les que es tenen cada any, per poder
@SazNS & &K - LNSEadLI24 - Y 11y Syl 2 &l Ki KI- dzyl- RSadHI-01s 1jdzS a0KI-362Sa Li23azdi Sanil-in

9y 0100z 153 RSadMI-0N2yal &K I-dziSy RS L2l Sy termes relatius, per poder analitzar la seva magnitud,
ja que un valor absolut explica poc per si sol.

EL PLA DE TRESORERIA

of LIfI- RS @NSa2uSiI- RS @Sylil-i RS OuzalisRA- a1St1-6201- &200S St LNSaadLi2al 201 A LISUY Si 1edad 1 143
del temps els cobraments i pagaments i preveure la seva liquiditat i la necessitat de préstecs.

INVERSIONS

[Sa lypSigizya 02YLISIESY NSljdraiia RS LNdRSyOM- NI-2y1-6tSa 9y St Ol4 RuydSuaizya Tyly0SISa
02031yAiT1-0is 02Y LML 1F'Y'0 dzySa y20Y'Sa 2 0iSig 1i201-6a LSH ©15131y RS govern. Les inversions en
societats no cotitzades estan relacionades i ajuden directament a la consecucio de la missio.
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

v oA

5200 Syl IF'Y'6 St LISaddzLi240 RS f1- - /¢ LIS I+ fl-y8 nnl7

PRESSUPOST XCT 2017

[rqassos props £8.260
Ajde estruclurel sbic AL 150,200
Subvenzions pi 3 44,74% 163.345

49,458

4

Jarnzees LGAR 2500

o 15.500
Sarmananahi 20m
LIFES 20686
Ares 29,600
Petrot his privals de projecies 0,96% 3.500
Pram! fivhay 3500
Fundaat Anarana 2
Arres 0,00% n
TOTAL INGRESSOS 165,108 {
192,392
26.552
Dasaesns Funclanamens 34.400
Actlvitats Flees KT an,209 {
ctivitats LIFE 18,551
rjectas 16,428
B 7.0
Frasmus 4.202
Jurnades DAR 2,500
2000
Arrule 76
Irpostas ’ 4,020 17.127,81
Desaesas Hpancanes 4445 15.4%0,00
fooititzacions UAL'R 141500
Prujecte 07% 0,00% 02,00
Fros de o litat 0,00% 0,00
TOTAL DESPESES 34R.324

RESULTAT 16.781
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7

52007 Syl RIl-yLBE1 RS RSadM-0ls LNSaadLI2alt - RS €I - /¢ RS Iy vV

(19) Informacio de la liquidacid del pressupost 2016

' Pressupost tancament
2016 2016

Ingressos propis-quotes 48,260 49.943| \
Patrocinl piblic estructural 150.000 150.000|

Subvencions pibliques a projectes 46,511 53.782

Ingressos per projectes (patr_privats) 117.641 85.080

Altres / Ajut Google AdWords 0 81.066) .

TOTAL INGRESSOS 362.412 419.871

Despeses de Personal assalariat 180.301 166.85§
Despeses col-laboradors externs [ 12.352 3.858]
Despeses de Funcionament 34.250 34,250
Activitats periodiques XCT | 31.402‘ 5.287|
Béns i servels de projectes 68.331 88.780
Daspesaes Projecte LIFE aportacio XCT]| 0

Promocio Arrélia Google AdWords 0 80.414]
Impostos 20.201 15.519)
Despeses financeres 14.160 12.187|
Amortitzacions 1.415 1.748
Fons/variacions/provicions 4] 150
TOTAL DESPESES 362.412 409.048

Resultat de l'exerclcl - o[  10.823
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5.E. Auditoria de comptes

94 NS02Y Iy1- fI- NSIIiT1-0is RI-AR(2ISE per comprovar que els comptes reflecteixen fidelment
fl- NSIHdHG RS @Syiil-i Sy dSY'Sa S02y5Yi0ar TylyoSia 1 LY 2yil€a Li-dRi2il- Rsyl-
credibilitat i transparéncia.

Una auditoria és un examen independent RSt NS3I&NSar LI20SRIY Syl A 1-0idhil-Ga Rudzy1- 2031-yAiT1-0ks!
LIS 02Y' L2014 1jizS Sta 02YLiSa NSHSOISIESY FIRSEY Syl fI- NSIil-i RS fSyailir Sy (S0ySa S02y5Y10&
financers i patrimonials.

[120280idz RS fl-zRIi2MNI- S& OSHIRON 1jzS S OMiSma RS 02 Y Liil-oMiiTI-Ols &3ty Sta 0200S00S&0 11jdzSal
LN20Sa L2uil- 1- ©St-6201-0is Ry lyF20Y'S 2y S RSa(I-OF ©12Uiyis RS fl-izRId2UkI- 1SALISOES fI- &lidzI-Ols
Tiy1y0Sil- RS t1Sy/thil-o

[U1-dRi20M1- Rsy1- OUSRIGHAGIG 1 dN1-yELDNSYOM- |- 2203 1-yAlT1-0is que la realitza i als seus comptes i, per tant,
1GRI- 1- 12Y Sy £1- 02ymil-yel- Sy 6203 1-yRiTI-Ols b2 $& Lizd LNSISYRIS 1j6:S &3z fagyrol- Syl- RiaLI2yrotS LISH
crear aquesta confianga, ja que aquest no és el seu rol.

1 [lauditoria externa és la que és realitzada per una persona experta en la comptabilitat dels
fi6NSa 1 ISalnSa 02'Y'LiiI-6tSa Ruzy1- Sylhil-i LISH 2Uy140 82018 I WI-2y1-0ilil-i RS fI- yF20Y 1-01s 1jdzS
contenen i sobre els compliments de les normes comptables.

f  [M-dRoria interna S& St LN20Sa RS l1S@ials RS 02YLIGSA A RS fI- 3Salis Ty1-yOSil- LISU LM Rudzy1-
LISHa2y1- SELISHGI- 1y ESiy1- I- €2031-yAiTI-Onse [126e50iidz Lty OILII- S& St RS LU dzy 02yt tyliSly RS
la propia gestio financera, per tal de millorar-la en la mesura que es pugui.

> Atotes les entitats de custodia, pel sector on treballem i la responsabilitat social que tenim, ens
Mo GRG0 12 KSY ROFaaGYN 1FY'd SalSuii L2aiid LS OuSHY 1HjazSadl- nSt-0is RS
02yml-yel- LISUjdz8 fl-dRIG2WM- NSLNSESYT doy1- 2L20dzyAd1-0 RS Y EE201- LISH Sy/didl-io

[al-dzRiG201- RStA Sail-Ga 02 Y LIi1-6t5a 02yaiaiSIE Sy fISEY Sy RS fI- yF20Y 1-0is 1jdzS 02y0SySy LISU LI RudzykI-
IzRii2k1- tyRSLISYRSyA I tiSyfill-ie of LN2LI5a Ral-jSal SEIFY'Sy Sa RSISUYIyIH) &1 Sta 02YLiiSa Sally
elaborats de manera coherent amb les normes comptables vigents, per validar la informacié economica
RS Syl

ofa NSadzAil-ia RS fal-dazRAG2WNI-

'\1- 0S3IRI &K -y NSIHIATI-G SE8 LN2OSRIY Syia 1jdzS fal-dzRii2Nkl- 02yaRSI 2L120kdzyaAr KI- RISY SIS dzy1- 2Lityis
favorable o desfavorable sobre si els Estats Comptables reflecteixen la realitat patrimonial i financera de
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0203 1yiiTIOls 1-GRIGI-RIG 9fa LAadotSa ISadEil-ia Ridyl- I-dR20M- RS 02 L3SA (les possibles opinions que
01-GRIG20 Li2d R2Y1MI ISALISOES RS fI- 02 Y Liil-oMiil-i RS €Syl son:

9 Favorable: l'auditor certifica que la informacié proporcionada per la comptabilitat de I'entitat
és totalment fiable.

1 Amb salvetats: l'auditor certifica que la informacié proporcionada per la comptabilitat de
I'entitat és fiable perd que hi ha algun punt en el qual no pot, per alguna causa determinada,
garantir al 100% la seva fiabilitat.

91 Desfavorable: I'auditor no pot certificar que la informacié proporcionada per la comptabilitat
de I'entitat és fiable.

1 Denegada: quan l'auditor no pot donar cap opinid, ja sigui perqué I'entitat no disposa del
suport documental precis, o per alguna altra causa determinada.

Qui esta obligat a auditar els comptes anuals?

En el suposit general, estan obligades a auditar els seus comptes anuals totes les empreses o entitats
gue no puguin formular els seus balancos en format abreujat o simplificat, és a dir, les que estiguin
obligades a presentar els balancos segons el model normal, o les que tinguin algunes altres
circumstancies determinades, com ara rebre subvencions amb carrec a fons publics per imports
aLISI2UE 168 cnmnnn e

En el cas de les entitats no lucratives d'ambit estatal, el Real Decreto 776/1998, de adaptacion del Plan
de contabilidad a las entidades no lucrativas (que conviu en tot alld que no ho contradigui amb el pla de
comptabilitat per empreses, mentre no es publiqui la nova adaptacié sectorial prevista) obliga a auditar
a aquelles entitats que a la data de tancament superin aquests dos limits:

T w8 Sti2dl€ RS 1 0lidz ad2LISN Sea moypronnn e
f Que l'import net del seu @2fiY I-yazl€ Rily3NS&a24 &3z &S24 I- prratnnn

1 Que el nombre mitja de treballadors emprat durant I'exercici hagi estat superior a 50.

Les fundacions privades d'ambit catala, a les quals és d'aplicacié el pla de comptabilitat regulat al
Decret 259/2008, tenen un altres limits (també referits a acomplir dues de les tres condicions)
establerts en la Llei 4/2008, el Llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques:

T wvdeS L0l G2d1€ RS 1 0didz adLISi St connmennn e
1 Que I'imL2ui i24d1€ RSt Sk g2fizY I-yazl Riy3NS&a24 &3z dLIS2A 1- odnntrnn

I Que el nombre mitja de treballadors emprat durant I'exercici hagi estat superior a 50.
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A banda d'aquests volums, les entitats que rebin subvencions o ajuts de I'Estat i resta d'organismes
Lgofioa LI 1Y LAl &dEz3020 I- cnnonnn € 2 6S 1jdg STy 20054 LISAdl-012ya RS 4513Sa 2 ada Y tyRliy”
béns a I'Estat per aguest mateix import, també estaran obligades a auditar els seus comptes, encara
que no arribin als limits esmentats.

Altres tasqdzSa 1jazS L2 TSI fl-azRiG2)

A més de les auditories, els auditors també son personal qualificat per fer altres tasques de revisio i
verificacié d'estats o documents comptables de I'entitat, com poden ser:

1 Informes especials sobre determinats aspectes d'algunes operaciones economiques
9 Revisions limitades de la comptabilitat, per exemple, d'una subvencié determinada.

I Altres tasques com a expert en processos de concurs de creditors en cas de fallides o
impagaments.

1 Treballs com a experts independents pel Registre Mercantil, en aquells casos en els quals la llei
exigeixi la seva intervencid.

5t 1S 71 1€ (So 1t RSta ISaLI2yaI-6tSa RS fSylil-i RS 0dzalisRil- 1-Y'6 StaktSa I-Rii2NAKSaY

1 Es recomanable implicar les persones auditores a priori, per construir una relacid positiva
basada en la confianca.

ofa OuiSua RS Sa LISHa2ySa ljiS Tl-y fldzRii2I- &5y Lgotioar LISt 1S Sa 1S02Y I1y1-6tS TSI dzyl-
revisié interna previa.

1 aSa Sytit RS fl- USANaIsY (WSl O2yedyt LISI ONSII OMdSma RS 3Salise [ldzRii20I- y2 &KI-
RISYESYRIS y2Y'S& 02Y dry SEIY' Syt dzy” 02yt a201S fl- Y l-ySil- ﬁeé S ﬁeé 0Syiil-io {Sie Y'Sa
Li2ailndz &1 0SyiSy 02 dzy (SE -t O2yedzyl LIS OUSIH 1 Y HtE201H) Sta OuiSiia RS 3Saiits Fy1-y0SiI

1 {KI- RS @SiNS StakiSa IuRMi2VakSa 02Y dyl- LSHaRy1- &500- LSH 3G fI- ljualitat del treball
Tiy1y0Si 1 32154 RS 01Syanil-io

T [IUSt1-0is RS 02yFilyel- 1-Y'0 fl-iRIG2IKI- Sa oka0l-e ¥ f- €31 aKI-dil- RI-02yaS3ai St aimoISyf
grau de confianga com per anticipar-aS 1 LIS3dzyGM I- fl-dzRii20 02'Y TSN €54 024530
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS
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6. Captacio de fons
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Per treballar com a entitat de custodia del territori cal una minima capacitat economica. El finangcament
Sa @y (SY'I- Offtz LISWjizs £Sa Syllil-ia RS OdzadSRAl- dy3dzSdz OFLIIONGI-G Ral-OldzI-Ohs LISH RSaSyB2eaLil €53
vostres iniciatives.

La recerca de les fonts de finangament més adequades, aixi com el desenvolupament de totes les
accions i gestions necessaries, és el que es coneix com a captacio de fons. Aquest ambit és clau i, per
(1-yr &K I- RoIFi2yAH 02 dzy1- qliestio estratégica i de 02yB100is L3N LBIG RS ©Sy/inil-i.

Donat que el finangament compromet les accions o iniciatives que es duen a terme de diverses
maneres, les estratégies i iniciatives de captacio de fons han de ser coherents i consequents amb els
20250(idza RS @Syl RS Odzstodia.

o 11S0dzlE2a 1jizS 26dy3aSdz & Kly RS LSIY SIS dzyl- 0Suil- toSuil-d Ra-00ksT LISI HES 014 RSTYM dyl-

{
L2i01- RS Tiylyel-Y Syl 1 RS OFLiIOls RS T2ya Of1Hil- 1 RUIFO2UR I'Y'0 Sfa 01208 RS fI- g2aiil- Sydil-d RS
custodia. Els dos punts clau que heu de tenir clars des de bon principi son:

1 La missié 02yOISil- 1ji:S LISIASIESIE ©Syil-dy Sta gl-t20& 1 001 Rul-OldIOis RS 0SyMilli 1 Sta
objectius que es pretenen assolir (vegeu la Bona Practica nim. 1 Definici6 estratégica de
SyiH-io

1 [lorganitzacié i gesti6 de I0Syiil-iY 02y &SaiidzOidzil- ©SyBdIiK lja fI- NSLNSESYEIK 02Y S&
determinen les actuacions a realitzar? (vegeu la Bona Practica nim. 3 Gestié interna de
f0Sy/tnd1-ioo
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6.C. Gestio interna de la captacio de fons

6.B. jError! No se encuentra el origen de la referencia.Relacié amb els donants
Els beneficis fiscals de la custodia del territori

6.C. Financament privat
Patrocini, mecenatge i responsabilitat social de les empreses
Promocié propia

6.D. jError! No se encuentra el origen de la referencia.Finangament puablic catala i estatal

6.E. Financament public europeu

Fons europeus
Programes europeus

6.F. jError! No se encuentra el origen de la referencia.Altres mecanismes de financament

Voluntariat

Acords amb benefici mutu



7&:‘{;% | Guia de bones practiques Bones practiques |

La captaci6 de fons S& St Y'8(i2RS Ri20iSy0is RS OI-LidiI-€ RS Y 1-ySNI- RWSOGI- 1- Lo Ridy GSHosw.
Aquest actor pot ser fll-RY yAlil-0Ols LIG6f01 una empresa, una fundacié, una obra social o bé
un particular.

Malgrat la . 2y1- tlit0ii01- yg§Yo o DSalls lyiSiyl- RS @Syl ja esta destinada a tractar el funcionament
lyaSiy” Radzy1- Sylil-i RS OtzaisRil- RSE GSWi20E IHjdzl 62(SY RS&(-OHI I Y L2udkyOMl- RS - 3Sélls 1jzS dyl-

Syfllil-i RS OdzaiRII- TI- hyGSiy1-Y Sy Sy ok Yol RS fI- OI-LIi1-0is RS T2y

En aquest sentit, cal incidir en els punts seglients:

[0Sytiil-i ha de posar a disposicié del public la informacié sobre els ingressos i despeses

aconseguits en la captacié de fons.

9y fl- Y Sadzl- RSt Li2aaofS Szl (80y10 (S dzy1- LISHE2Y1- 1SaLI2yAI6fS RS fI- O1-LIi1-0ls RS 124 ljdS
hi pot destinar esforgos i recursos i que vetlla per al bon compliment de la missi, els objectius

i el codi étic.

Cal garantir que f0S1jdiJS NSOl NSaLAyal-ofS RS fl- O1-LA-0ls RS T2ya y2 (S dyl- ISY dySil-0is
basada en un sistema de comissions segons resultats. Aixd ajudara a garantir el seu

comportament étic.

ROIjdzSad1- 1Y 1-38 NS&LISOGN Sta aSdza Ly OILIA 81030

Z1 yESya 1jazS @Syil-i 02l I'Y'6 T2yTa RS financament suficientment diverses per tal de
minimitzar el risc de no disposar de recursos a mig i llarg termini i augmentar el grau

RIyRSLISYRSYOM- Sy"St aSiz iSol-t RS OdzalisRiI- RSE (SId2\e

Cerqueu aliances amb altres entitats per aconseguir recursos, ja siguin publics o privats.
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vizly dzyl- Syl RS OdzadSRAI- NSL St adzLi2i Ral-uSa Syfidi-ia 2 LISuARySa SEiSHySa LISN 1y Lidztal) €54 45054
IyI0H-i1gSa RS OdzalsRAI- RSE (SINi21n 203ai1-0tSIE dzy1- NSE-Ohs I RzSa ol-yRSA 1jdzS fSymil-i RS OdzalsRAl- KI- RS
tenir cura de portar amb professionalitat.

En aquest sentit, es recomana tenir cura especialment dels aspectes segients:

Com a pas previ a la col-laboraci6, @Syl KI- RS RSTyMl dya olisina RI-00SLA-0is 1 O1-LA-0is RS
fons procedents de les empreses i Syfiil-ia 02fitl-6201-R21S4 I-N201-0a LISV €511y RS 3205y8

Abans de contactar amb una empresa, es cercara informacié sobre la responsabilitat social
empresarial (RSE) RljdzSal1T 1jdzS &K I-dzik ROl-dzadl) 1-Y'6 Sta OWiiSIa RS @Syl 1 1Yo fl- Yiadls

ROl-jdzSaile 9y Ol 1S Ki KI-30:Sa RizalS RS fI- 02yBSyisyOil- RS 02fitl-6201-0is I'Y'6 0ISYLNSEIT S&
5131y RS 32651y ljdzh 0K I- RS valorar.

En les tasques de captacio de fons sempre cal descriure amb precisi6 la missié fundacional, les
I-0idnil-Ga RS fSyain 1 figa LINS@al RS 12ya R2y1Hia [1- yF20Y 1-0is ad0 Y lyRadlI-RI- RSa RS @Syl
al donant reflexa la realitat.

t20 450 Rol-dRI- St 780 1jdzS ©Syilil-i informi sempre als possibles donants sobre els beneficis
fiscals RS 54 R2y1-012y4 I- Syl 1 a0 Y hyRadin St OSHGRONG (531 Syl GLER dzy 02L) &K I- NSITI-
la donacié.

/14 lyiSyill RSa RS Syl 1jezS &S4lI-ofSIEN dryl- relacié a llarg termini amb els donants,
fidelitzant-los i buscant aliances a llarg termini.

¢lyi £Sa LISIaRYSa TiaNjizSa 02Y 54 SYLNSaSa Sa 6SySH0ISy RS Sail-igh Tiadl< RSIAIH RS S ILI20i1-012ya
SS0idzI-RSA I- CdzyRI-Ok2ya | 1332001-012yd RSOEHII-RSE Rudziill-i Ligolica. Els incentius fiscals, doncs, poden
ser una eina més per afavorir la col-laboracié i les donacions a entitats de custodia.

La DUP és una mesura de foment prevista a la [fSh Saiil-il-f mkunnn RI-332001-002y3, que equipara, des del
punt de vista fiscal, les associacions amb DUP i les fundacions. Les competéncies per declarar una entitat
Rudzdrtidl-i Ligotiol- @l-y &S ini-aLi1-aal-RSa I- £1- DSySNIHidli RS Z1il-fizyBI- 1'Y'6 St Reial Decret 1266/2007, de
24 de setembre, de traspas de funcions de I'Administracié de I'Estat a la Generalitat de Catalunya en
materia de declaracié d'utilitat pablica de les associacions i aplicacié dels beneficis fiscals a
associacions i fundacions. Les associacions que ho sol-licitin han de tenir finalitats Saiil-idzit1Sa RiyGSNSA
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3SySlilt 02yail-il-6tSar 1 dl-Y'6S &A0Syd O-LI-0NI-G S02y5YI0I- 1 Rl-Oidz1-01s 6aSyaS 1jiS f1- 81 HEL Y)yRYa Sy
aquest sentit).

[Sa 1-aa2011-002y4 I'Y6 51t (SySy St RUSH RudzieidTIu HjdzSadl- RSy2Yiyl-0ts 1 1-00SRI I NS02ySIESY Syl
social que comporta, a més dels beneficis econdmics i desgravacions fiscals associades.

1 094l SaLI-ye2f fI- Llei 49/2002, Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal de les entitats
sense fins lucratius i dels incentius fiscals al mecenatge preveu incentius al mecenatge.

donatius realitzats per persones juridiques. Diversos donatius donen dret a deduccid. Per a
les entitats de custodia té especial rellevancia la possibilitat de deduir el valor dels drets
WSI£4 RGzARSAIGAE 1E) 02 €54 R2y1-012y4 RS 1SNISyR4 1 54 R2y1-012y4 RiySltiiSa

A Catalunya aquests beneficis poden afectar a les persones fisiques (residents a Catalunya) que efectuin
R2y1-012ya I- Syflil-ia 1Y 0iSyftil-a glyOatl-RSa I- 0150262301 | a la proteccid i millora del medi ambient, i que
estiguin ISAGNI-RSA I /Sya ROyil-ia 1Y olSyiil-a.
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El finangament privat S& I1jdgft ljd8 LIR¢S RI-3Syla LBdIia RS fI- yRaiil- a200Sil-d, tant
empreses com persones socies, donacions, etc.

oy fI- 3Silis S02y5YI0I- Ruizyl- Syfilli RS OdzaisRi- IMISIESY &SYLINS 54 yS0Saalil-ia RS Thylyel-Y Syl
2001S(2( 1- K 201- Rl-edzal1- Sta 02001y Syta 1 Sta LI-F1-Y Sylia Sy ©1Sa0l-1- (SY L2\l

alfail 1jizS Sa SERSyL 1jizS ayl- LU2aaofS a2UiRI- 1- €53 yS0Saaiil-ia RS Fylyel-Y Syl RS @Syllil-i asy {Sa
entitats financeres, en aguest apartat volem exposar altres possibilitats de finangament privat per les
quals pot optar la vostra entitat.

En el cas perd, que acudiu a una entitat financera en cerca de finangament, cal tenir en compte que
IHj&zSadl- 21005 02'Y'LI2H1- St LI-31-Y Syt Rudzya hyiSiSaaza 11jdzSal 141500 LitlyiS2I- dzy” debat étic (destinar
part dels recursos disponibles a pagar els interessos) sobre el qual fl- g2aill- Sylidl-i aKl-dil- RS
posicionar. Per aquest motiu, us proposem gue tingueu relacid, sempre que sigui possible, amb la Banca
etica i /22190101053 RS Tiylyel-Y Syt RS ©502y2 Y II- 320114, que pretenen donar un rendiment econdomic
a les contribucions socials i mediambientals.

Recordeu també que la xct treballa activament per aconseguir productes financers més atractius que
permetin obtenir més avantatges en la custodia del territori, sobre aquest aspecte podeu demanar
assessorament a la xctt ! {il-f Rlexemple us expliquem dues iniciatives que ens han donat bons resultats.

Préstecs personals. Podeu posar a disposicié de les persones socies de la vostra entitat la
L2310 1-0 RS RiLJ2aii14 Sta aSiza Sadl-anar Sy 120y 1- Ri2LISH-Ots RS LINSaiS0 LISWE2y14 Sy y2Y de la
vostra entitat, i vinculat a un contracte privat.

131yel-Y Syl RI2diz 1-i2131i& També via contracte privat, perd entre Coop57 SCCL (ofereixen
{Su¢S1a Cly1-y0Sia - (i10a 1 {26R1Ma0 A Syddl-d RS 0dzalisRA- 9y y2 yGiSIASym 011 Syl Ty1-yOSuI
els costos son molt mes reduits i agils. El mateix Coop57 també ofereix crédits fins a un import
YLEY RS Hamnn €0 t2RSh 2605y Y Sa lyF20Y I-0is I http://www.coop57.coop/
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El sector privat té un interés creixent en participar en iniciatives socials 1 R\Y UI0H-se en la proteccio
el territori on es situa. En els Gltims anys, les empreses han reconsiderat el seu paper dins la societat i el
medi en que es trooSyd S0Hjd IMSIE - OUSIESYD LNS206L1-00s RSt &S00 LISt Y'SRI 1Y oiSyi fI-
OI2RIGSHANGIG 1 SELI-OY 2yR Y-zl 1 1jdzS Tiy1-€Y Syl &K1 ii-Razih Sy St 02y0SLIiS RS Responsabilitat Social
Empresarial (RSE).
EINSyal-i RIY 1-(3S @SIR (o greenwashing en anglés) és la practica de les empreses, governs
i organismes mitjancant les quals Ad@fiiTl- St YEiljdSilyd L3I LY 2diS dy #Saal-yi
sostenible dels seus productes o serveis en aquells casos on aquests tenen una percepcio
social negativa. Moltes empreses ljozS NSIi1 Sy 1-0uMdhil-ia LISWdzRION €& RS Rdzy Lidzyl RS @haul-
ambiental impulsen o donen suport a campanyes ambientals per tal de promocionar una
percepcié més verda de les seves activitats.

of [fiolS +SIR RS fl- 'yis 96l2LSI- RSHYSIE fl- w{9 02Y dla integracié voluntaria [per part de les
empreses] de les preocupacions socials i ambientals en les operacions comercials i en les relacions
amb els seus interlocutorsg

Busqueu propostes imaginatives per cadascun dels projectes que endegueu, i que siguin adequades tant
per a la vostra organitzacié com per a les empreses: establiu relacions que reportin un benefici mutu,
col-laboracions on tothom hi surti guanyant.

Combineu diversos tipus de col-laboracions per assolir un acord satisfactori per ambdues parts i, més
que en rebre aportacions monetaries puntuals, esmerceu esfor¢cos per aconseguir aliances a llarg
termini amb les empreses. Busqueu propostes imaginatives i adequades a cada organitzacié. No us
limiteu a demanar un ajut economic.

Alguns tipus de col-laboracions possibles amb empreses son:
Finangament estructural: vincles a llarg termini articulats a través de convenis.
Col-laboraci6 econdmica o en espeécies: donacio de capital, donacié de materials, ...
Patrocini i mecenatge de projectes a llarg termini.

CSaal2ya RIga: infraestructures, matéries primeres, canals de comunicacio,...

(promocions especials...).

Voluntariat social corporatiu: els treballadors i treballadores RS fSYLNSAIl- Y6 fI- 1jizS Saiil-ofidz
acords poden aportar-vos recursos humans, assessorament i experiéncia.

Accions de tipus promocionals als clients i clientes lligats a la vostra entitat.
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Marqueting socialf fSYLNSAI- L2 1Y Lidztal 1:0002ya RS YthljaSity3: 02ycretes i temporals, amb
una finalitat no solament comercial sind també social.

Teaming: és una iniciativa solidaria per reunir microdonacions individuals en una de sola
donaci, i destinar-fl- I f1Syaiil-i Sa02ftiRI- 02y2dyAl-Y Syt LISEA LIMIGOILII-yTE ;& aSyTif, es tracta de
ljizS OIRI- (iSolI-R20 RS 0SYLINSAI- 20 G2fizy UMY Syl dy1- ljdzl-yil-i &Y 635601- oLi2i aSu dzy”
euro només) de la seva nomina, que juntament amb les altres aportacions formaran una
d2y1-0is Y'Sa iy Li2l1ya LSU I- Syl Sa02(0R1-0

Creaci6 de ResellgSa bl-idid-fd ROY LISal- en terrenys que son propietat de 0SYLNSAIT 2 6S 1jiS
Sy'FI- I3y g4 2 YIKI- I-aad Yl I- 3Sahso

Podeu trobar exemples molt interessants de les possibilitats que ofereix la col-laboracié de
les empreses amb la custodia del territori a la Guia de bones practiques de
Responsabilitat Social Empresarial i custodia del territori.
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Un primer pas en el finangament és arriscar-se i invertir. Creeu un fons propi de recursos per a la vostra
SyfiIi RS 0dzalisRA 1j6zS dza aSUASIEL 02 I- 61-4S RS 01203 1-yAiTI1-0s 4 LIS OSHOI y2dz8 NSOdzia24s 9y 3SySNI-
Sa NS02Y 11 1jzS I @2fll-yh Ry ori> RS fiSyhitat i les seves actuacions estiguin financades per fons
LI2L0a RS Syl RS OdzalsRA
El fundraising és dzy” 02yeayl ROSaliI-i831Sa RS OILIi1-0ts RS T2ya LISH I- Sytiil-ia y2 fz0nl-iidSa
El que es pretén amb aquesta tecnica no és només recollir diners, sind que busca construir

bones relacions amb la societat i aconseguir una base de socis i col-laboradors a llarg
(SIY Iy ROIFO2UR I-Y6 Sta g1-20& ) ©18G01- RS OIRI- Synil-io

Els fundraisers s6n professionals de la captacié de fons, que planifiquen una estratégia i gestionen el
procés de captacid de recursos per a les entitats. Poden ser voluntaris o rebre una taxa per la seva feina,
LIS Sy'I-Y' 6Rs4 01424 (1-'Y'0S sy LSlE2ySa 1jazS Rir2ySy tl- Oldzdl- RS Syl I- tI- 1jdzS aSWgSIESy | odzéiljizSy”
la col-laboracio de la societat.

Si contempleu fl- y02iL3NI-0ls Ridy fundraiser a la vostra entitat, visiteu el web de la Asociacion
Espafiola de Fundraising, on trobareu meés informacio i també podreu descarregar-vos el codi de
conducta dels professionals del sector.

Algunes de les opcions que teniu com a recursos propis de les entitats son:

Quotes dels associats. [I- 6145 RS fI- Y'I220ll- RiSyflil-ia RS Oustodia son les persones que hi
02fit1-620Sy RS Y 1yl US3dztH a2fi 20ty fI- GiyOdtl-Ols Rl-jiSaiSa LISIE2ySa Sa SKiOdl- LISN fI-
figura de la persona socia, L20 Sall T20i1-Y'Syl @iyduflRI- I- @Sydiili 2 només contribuir
economicament al projecte. La realitat és que al nostre pais aquesta segona figura és
proporcionalment escassa si ho comparem amb paisos nordics o anglosaxons, on les figures del
soci 0 sOcia mecenes estan ampliament esteses.

Aixi doncs, les persones socies (o entitats socies en els casos de les entitats de segon nivell)
mitjangant la seva quota contribueixen a sostenir economicament fSyfilil-i de manera regular,
tot i que sovint, i especialment al nostre context, (SySy dzy” Jil-dz RISELISOGI-i1¢Sa RS 54 d2400Sa
accions relativament alt.

Serveis. Una bona opcié de finangament éa f12Slil- RS &SI¢Sia exclusius tals com guiatges,
experiéncies, estades, campaments, cursos... !jazSail- 2FSNil- RS aSdSia aKI- RS R2414) Rudzy dI-t20
afeghi LISV (1€ 1jazS RSaiIHjdzt 3200S e YUl 1Y Y'I- R12TSHISA 1jazS Sta Li2a&6tSa 0fiSnts troben avui
en dia al mercat. Podem fer-ho en espais singulars, en indrets en custodia, incloent-hi activitats
de voluntariat.

Penseu que aquesta opcié es tan valida per un puablic familiar-adult com per a empreses i
altres institucions. En aquest sentii &KIy ROSELEUMI y208a @154 Ol I+ Ligotioa ljizS
(I-RIOKR2Y1EY Syl y2 KISy Y 24010 1yhSNsa Sy I-jazSai (iLidza Ral-0didnin-iao
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Productes de custodia. Algunes entitats a casa nostra han iniciat la produccié de productes de
custodia, principalment alimentaris, com llegums, formatges, cerveses, conserves... Aquesta és
una molt bona oportunitat, especialment si el teu espai en custodia et permet produir aquests
productes, tot anant en consonancia amb els teus objectius de conservacié.

Els productes de custodia tenen un valor ambiental i cultural important, especialment pel que
Tl- |- £54 LSNARySa Y'Sa Li2LISNSa I- £8a Syfill-ia 2 Ln2eS0iSa RS OdzalsRIlG ¢2i 1 MEST y2 &KI- RS
menysprear el valor afegit que comporta per un consumidor quotidia el fet que aquell producte
aKI-31 produit en sintonia amb uns valors ambientals i etics. Aquest origen de custodia pot anar
102 Y LI-yRI RaI-iSa 0SNim0l-0i2ya 2 02 Y LIN2Y 13240
A Catalunya comptem amb el Mercat de Custodia, una iniciativa de la xct que aglutina
nombroses entitats de custodia i ofereix un ampli ventall de productes de custodia. També
recomanem que exploreu vies de distribucid de cicle curt. Segurament comercos del vostre
LJ20fS 2 Oldzll-i da LI2RSy 2SIl @SyRIS Sfa @2a(NSa LI2R:0(Sa I- OlyBh Riun petit marge
comercial i, si teniu produccions grans, podeu plantejar-vos plataformes de distribucié més
ambicioses.

Esdeveniments populars i solidaris. Una bona oportunitat per tenir alguns ingressos extres és
02031-yAiT1-0ls RISARSASYRY Syiia Sy 154iSa populars 2 f2031yiiT1-0ls RS 784iS4 solidaries. En
aquest sentit, ¢z 1S02Y 1ySY f12031-yiiTI-0is Rol-jdzSa (Ldza Ra1-0MGHi1-ia LSS &130:Saz 02y&01Sya RS

les limitacions i riscos en termes economics que comporten.

Perqué siguin iniciatives reeixides han de ser imaginatives i aportar quelcom que vagi més enlla:
si feu una parada de llibres per Sant Jordi que siguin llibres sobre tematica ambiental i/o amb
papers certificats; si organitzeu una calgotada, consumiu calcots del pageés de la vostra finca en
custodia; si organitzeu sopars solidaris, sortegeu productes o serveis que oferiu vosaltres o
altres entitats de custodia. 9ESYLJSa ROl-Ijd:Sai diLiiza RISARSASYTY Sylid asy” Y SI0I1-ia RS aS32y1-
Yt 02y0S06a 1 a2UIH0E oSy3H0al TISa RS yi-ddil- 602Y fl- CllIl- blidil- RS ©Syfiil-i Lt/9b1t
http://www.firanatura.org/ ), cicles de tertllies, paradetes a esdeveniments de cultura popular,
SyfiiS Rol-iSa

Apadrinaments. Sovint £5& L3Ua2ySa alY Llljd3y Y Sa ljdky Sta Ki ReySY StSY Syt Ijdg Ldzdia/
fer seus! (-'Y0S RS Riizy” Lizyt RS @iail- emocional. Nombroses entitats han utilitzat aquest
WSOdziia 1jezS LISHY S OUSIHI dzy” GryOfS SyaliS dzy” lyRIgIRdz Rldzy1- SaLISOIS Sy LISUKE 2 dzy (lia RS dSIl- 1
la persona que apadrina aquell element. En aquests sentit és molt interessant la via dels

apadrinaments.

[Ml-padrinament pot consistir en una aportacié econdomica puntual o periodica cap a un
SESY Sy 1 fI- Y LEOI-0is Sy fl- 02yaSigl-0is! 3Sails 1 Y 1yiSyrY Syt RiHjdgal SSSY Sy,
Micromecenatge, o crowdfunding en anglés, és un Y&i2RS Ril-zi2Tlylyel-Y'Syl de projectes

culturals, socials i ambientals &2\3ii 1-Y'6 ©SHI- RiFGIE 1jizS LNSASYTI- y2Y oli2aSa 2LI20idzyRil-ia LIS
les entitats ambientals en general. Permet arribar a publics llunyans (tant geograficament com
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sociologicament), ens aporta independéncia i autonomia en els nostres projectes i és una
alternativa a altres formes de finangcament que sovint suposen un elevat desgast.

El micromecenatge esta basat en les microdonacions (financaments en massa). Generalment
son iniciatives de persones particulars que volen recaptar diners per a un determinat projecte
(cultural, social o politic). EI micromecenatge promou que, enlloc de finangar un determinat
projecte amb 2 0 3 grans inversors, aquest sigui financat per moltes persones que fan petites
R2y1-012ya0 501-jazSail- Y 1ySil- 315411 f1- Rificil tasca de trobar un gran inversor i, per contra,
&01-02yaS3d3IE 1Y LAOI Sy St LupeS0iS I Y 26iSa LuazySa

[0ga RS £S& LXIiIT20Y'Sa RS YIOU2Y SOSy1-i3S S& izt 1 Sy fI- YI22Wl- RS 01424 Syl
RSaiiy1-Gt - RSE LueSO00S NSLBE mngiz RS MY LA NSOI-LM-0. Els usuaris realitzen el pagament a
(01-0S& RS LIEI-G1-F20Y 54 o1-yOLiiSE 9y ISySHI-I LISU 1301 fI- R2y1-0is 127SISIE dzyl- NS02Y LISyAl- I
Ry 1jizS G- 8532ya Y LI2Ui R2y14 6LISU SESYLISY dzyl- ad:0800LI0Ks - dzyl- NS@IAGIT 2 2N
com a col-laborador al final didzy’ R20dzY Syfil-foe

[0sENi 2 TI-0td RSt crowdfunding depén, per una banda, del tipus de projecte i la seva
20I1-GG1-G 1 LIS QI RS £l Rifizals 1 02Ydzyi01-0hs 1jizS St Lii2Y'2020 RSt LN2eS00S WSIidTI-
(mailing, xarxes socials, etc..).

Per a més informacié al NS&ISOIS da NSO2Y1YSY ljizS O2yaifiSi flykiial Ri2L0K2ya RS
crowdfunding pel Tercer Sector Ambiental de Catalunya, informe realitzat LJSI f1261-R21 RSf ol
Sector Ambiental de Catalunya.

El marxandatge. La vostra entitat pot oferir algun producte a la venda per ajudar a la captacié
de fons (samarretes, llibres, bosses...). La venda de productes pot ajudar a financar-vos, pero
sigueu curosos i rigorosos en analitzar la viabilitat comercial del vostre marxandatge. El
marxandatge també inclou productes promocionals i publicacions (periddiques o no) que us
LI2RSy 124RIH) I- NS00 T2ya aSyaS tI- yS0Saail-i RiSy3aSal dry"yS3201
Si decidiu iniciar alguna activitat econdmica per obtenir beneficis per financar la vostra
entitat, heu de seguir dues premisses:

0 Separeu bé 0Syail-i i St yS320i lty3aSd: Ol 1jdya sy St fiY'1ia RS O1-RI- 200

O Busqueu persones que tinguin coneixements i experiencia per fer viable i tirar
endavant el negoci.
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Les subvencions poden representar un finangament facil per a les vostres iniciatives, pero
K201 L2RSy &Sl RiT)0ia RI-02yaS3di.

/1RI- 1y8 a120Sy RIGSIESA 02yP201-i511Sa Ral-2dzia LIGoti0a I- RIFSISya yidstta 1jazS LI2RSy aSl Ginea I- €I d2aiiI-
entitat per impulsar la custodia del territori. Per aquest motiu, i per aprofitar aquestes oportunitats, cal
preparar-se bé i amb antelacié:

Preveure quan hi haura les convocatories.

1 Li2aaiomfidl-a LISH 1- £1- g2ainl- Syuidl-i Sa fI- RiSail adzoa00i1- 1 odzitSii SESOiNSYI0 Custodia
de 30 en 30 i/o consultar de manera periodica el web de la - /7¢I 2y &lyF20Y' I I- £5a Syllil-ia
de les convocatories vigents. Al web també hi ha a disposicié de les entitats una base de
dades de la majoria de les convocatories.

Estudiar quins requeriments es demanen.
Informar-se a través dels ens convocants si és possible i oportu.

Perd el més important és redactar un bon projecte i buscar una convocatoria adequada per
HjdzSad1 SyOIil- 1jdzS LIS 1- ©0SESOG:0s K IdziSY RAFRILIGMI I Fiyl-yel-Y Syl RiaLI2yiotS
Quan parlem de buscar una convocatoria adequada ens estem referint al fet que, sovint, les linies de
subvencions van dirigides a unes actuacions o projectes concrets, ja sigui pel que fa als objectius a
assolir i/o als territoris per als quals es poden demanar les subvencions.

Aquestes subvencions es publiquen a diferents nivells (diferents administracions), els més importants
dels quals son oly020LI20SY I feiadl-i 1-0iSa Lizaaiontil-ia Ri2oliSym Tyl-yel-Y'Syl LISU |- I- vostra entitat
malgrat que no es tracti especificament de subvencions):

Ajuntaments! |- (1054 RiY'Li2402a 2 (I£S4 scom fer pagar per tenir permis per acampar, per
realitzar activitats esportives, per accedir vehicles, per recol-leccié de béns com els bolets...).

1 {1 RISESY'LIS Li2RSY Ol f1- Li2aaioiiil-d RS RSRIOM) dzy LISUOSYEI(3S RS fiL.L 6Ly Lizal RS . Sya
Immobles) que recapta un ajuntament a projectes de conservacié de la natura. Aquesta
possibilitat es va analitzar a la jornada online 1&33y1-0is RSt nig> RS fily'L2al RS .Sya
Immobles municipal a projectes de conservacid de la natura, organitzada per la XCT el
setembre de 2018.

521 1jizS il L S& @Y L2l RISOG1-Y Syl GyOdztl-i I- I (il-yar20Y 1-0ts RSE 4511 dS (20 St aSy/li
que sigui la font de recursos que ajudi a reequilibrar el territori.
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Podeu consultar els continguts de la jornada i exemples de mocions aprovades en aquest sentit
per alguns ajuntaments a: http://www.xct.cat/ca/cdr/9_material jornades_tallers.html.

Diputacions. Per exemple, la Diputaci6 de Girona va aprovar, el 2018, la Segona convocatoria
de subvencions per a actuacions, per part d'organitzacions no lucratives, de conservacié del
patrimoni natural i per a custodia del territori (2018-2019) a la qual poden concorrer les
I-432011-002y4 | TyRI-0I2ya LINGIRSA aSyaS tyhY RS OIS 1jiSt RIFO2IR 1'Y'0 Sta aSud Sall-ldzdar
tinguin com a objectiu exclusiu o preferent la proteccié o conservacié del patrimoni natural o
del medi ambient, i cooperatives de treball que tinguin per objecte la insercié laboral de
LSIazySa Sy a0 RoSEOfdzals &20014 1 1jeS TI-0y iSolfta RS NS&ll-dil-Ols 2 YIyISylY Syl RSt
patrimoni natural.

Podeu consultar les bases de la convocatoria a:

http://www.ddgi.cat/web/servei/3307/segona-convocatoria-de-subvencions-per-a-actuacions--
per-part-d-organitzacions-no-lucratives--de-conservacio-del-patrimoni-natural-i-per-a-custodia-
del-territori-2018-2019;jsessionid=445447725FAF50FESC2056E016D337BC

Altres administracions locals: 02ya2i01al Y Iy02'Y dzyAil-iar 02yastta 02'Y H0I-EX

Generalitat de Catalunya. La Generalitat de Catalunya, de manera periodica, publica
convocatories de subvencions que poden ser aprofitades per les entitats de custodia, com
poden ser ajuts a finques ubicades en espais inclosos en el PEIN o ajuts a la custodia fluvial a
través RS 01138y0l- Z1-i1l-y1- RS @1 13dz1- 91/ 10.

53 Y I-ySil- LidzyfidzI-£ LI2RSy IMISIESN 1S4 fiyASa Ral-dziia RSA RS fI- DSy Sl 1jdzS (1-Y'6S L2RSy
ser Utils per a les entitats de custodia. Com a exemples podem citar els segiients:

- La convocatoria 2016-2018 de subvencions per a la promocié i la
consolidacié de la custodia del territori a Catalunya, consultable a:
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/patrimoni_natural/c
ustodia_del_territori/programes-de-custodia-del-territori/programa-de-
custodia-periode-2016-2018/

- La convocatoria 2018-19 de subvencions a associacions i fundacions del
tercer sector ambiental de Catalunya per al financament de projectes
RSRdél-Ols 1 aSyalomiil-TI-0is 1Y olSyilt Rd@ I+ dSiy'S Sy 1saty RS
col-laboracio, consultable a
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenib
ilitat/tercer_sector_ambiental/ajuts projectes_edu_sensibilizacio_ambiental/
2018-2019/

Finangament public estatal, per exemple, a través de la Fundacion Biodiversidad.
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Una de les principals fonts de finangament del sector ambiental és la Uni6 Europea (UE) que
articula el Marc Financer Multianual (MFM) fiSina comunitaria per al financament de les
politiques europees. 5lya RIMjizSal Y'HIOL fI- 19 va pressupostar el 2017 un 37% de la seva
despesa total en Creixement sostenible: recursos naturals.

[0S4i0I-i8311- Europa 2020 és el full de ruta de la UE en relacio al treball i el creixement pel periode 2010-
2020, establint els diferents eixos prioritaris de les diferents politiques comunitaries. Europa 2020
LSSy 1-aa2tl iy Tz RS fI- LU26fl0ks 200UIRIL fl- RSRIOMOIs Rizy” 3 RSt tl. LUSH I ly®Saiial-Ois )
RS&SyD2thLI-Y Syil ISRa fl-01yR2y1-Y Syl S8026H1 I Y Syea RSt iz 1 1a&2fl dzyl- (I-E1- adLISW20 14 nagz
RiSatudis superiors en joves i reduir el risc de pobresa en 20 milions de persones.

5t 1jdzS TI- I QY 0li ambientall ©SA0I-83M- 9dzi2LIl- Hann @2f reduir un 20% les emissions de gasos
RISTS0(S KigSliy1-0fS, augmentar en un 20% el volum relatiu a les energies renovables i incrementar,
també en un nziz 1STI0ISYOM- SySIas0l- 02 dyhltiil-.

Per a fll-432flY Syl Rulji:Saia 200S00idzal fI- 19 I T20Ywtl 7 iniciativesI RS £Sa ljdzIf4 dzyl- ROSESa TI-
referéncia explicita al sector ambiental: una Europa que utilitzi eficagment els recursos. La Comissié
9uNi2LIS1- @1- IRSyUIRIOII Riya Ral-jdzSad1- tyi0ul-iidl- £S5 politiques relacionades amb la biodiversitat com una
de les mesures a mig termini per frenar el deteriorament de la biodiversitat i restablir i potenciar els
serveis ecosistemics.

[lestrategia de la UE sobre biodiversitat es va adoptar el maig del 2011 i estableix una serie
Rlobjectius prioritaris:

Plena aplicacio6 de les Directives Aus i Habitats.

Manteniment i restauracio dels ecosistemes i els seus serveis.

Major contribuci6 I- f11-30dztddzil- 1 1- AEG0dzAldil- 1 1€ Y 1-yaSyry Sy 1 YIee20l- RS fI- oi2RIGSHad1-ie

Us sostenible dels recursos marins.

Lluita contra les espécies exotiques invasores.

Contribuci6 a la lluita contra la pérdua de biodiversitat.

Una recomanacié per assolir financament europeu: Quan formuleu els vostres projectes,
&130:Sh SELG0NA I+ fK20- RS Y SyOi2yl Sta 200S0iii:a RS f©9&lil-is3i- RS fI- 19 &20NS
biodiversitat.
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Algunes de les fonts de finangament europees son dificilment assumibles per entitats de custodia de
mida petita-mitjana. Els costos administratius i fStS@Ii 027y1-yEl-'Y'Syl son algunes de les traves
YLy 1jizS Sa Li2RSy 2o 1M €54 Syfil-ia RS OazaisRA- I- fIK2)1- R0 I- aquest tipus de finangament.

Tot i aix0, el fet de representar un volum econdmic important ha de fer plantejar a aquestes entitats la
possibilitat de fer xarxa amb altres entitats i administracions LSI (1 Ri2LGM0 1€ Fiy1-yel-Y Syl Sili2LiSdz.
Especialment quan les accions dutes a terme es troben dins dels objectius de la estrategia de la UE
sobre biodiversitat o bé si treballem en espais XN2000.

{i (Syniz lyiSyOis Rl-LN2TizyRI Sy St Tiyl-yel-Y Syl Sazii2LiShz dzé 1S02Y 1ySY fI- Ddit R2LANidghil ta LIV
custodia del territori en els Fons Europeus 2014-2020 a Espanya i a la UE. Per entitats de custodia del
territori i organitzacions de governanga, gestié i conservacio rural (Fundacion Biodiversidad 2016), de la
qual la XCT va ser col-laboradora.

La taula adjunta, extreta de la mateixa Guia, mostra les diferents opcions que trobem de fonts de
finangament comunitaries que poden estar relacionades amb la custddia (el grau de relacié es mostra a
la columna de POTENCIAL). Posteriorment es descriuen amb un major detall les opcions que es
consideren de major interés per a la custodia.
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ANONIM DESCRIPCIO POTENCIAL

COSME Suport a la competitivitat, creixement i sostenibilitat de les PIMES a BAIX - MIG
la UE

EUROPA CREATIVA Cinema, creacio i cultura BAIX

EASI t2301-Y I Ri200LI-0ks 1 lyy/201-0ls 32011 BAIX - MIG

ERASMUS+ Educacm.l'capamtaf:lo en context europeu de professionals, joves i MIG - ALT
cooperacio

EUROPE FOR CITIZENS Europa per als ciutadans BAIX

SALUT ISESYOIs RS Y I4I-iSaL 72 Syl RaSaiita RS GIRI- &l-dzR1-0t5a MOLT BAIX

HORITZO 2020 I+D+| Europea en reptes socials, investigacié europea ALT

JUSTICIA Legislacio civil, pena i altres en la UE BAIX - MIG

COOPERACIO Programa especific de cooperacié entre regions i ambits territorials MIG ¢ ALT

TERRITORIAL concrets en la UE (inclos en FEDER)

LIFE+ Medi ambient i natura MOLT ALT

PI Instrument de partenariat BAIX

FSE Desenvolupament social europeu MIG

FEDER Desenvolupament regional europeu MIG

De senvolupament Rural - Programa estatal i autonomic de desenvolupament rural ALT

Pilar Il PAC

FEMP Assumptes maritims i pesquers ALT

DI Doctorats industrials (i en altres organitzacions) MIG ¢ BAIX

SVE Servei de Voluntariat Europeu (Erasmus+) ALT
ti230-Y' |- RoyESIOlyZE  LIS-professionals per a joves (només

EURDISSEY e v P P J ( ALT

Catalunya, Comunitat Valenciana i Murcia)
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El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és la font de financament europeu per corregir
els desequilibris socioecondmics entre les regions de la UE i enfortir la cohesi6 territorial comunitaria.

9fa C959w aSAiliz0idzISy” St Programes Operatius (OP) NS3i2y14a 1 lyaSiS3i2yla 9y kYol espanyol
existeixen dos programes plurirregionals: el th tfd#lliSI2yl€ R9ALDYRI- Hamn-2020 i el PO Iniciativa
tla9d of LY SI 02 YLl 1°Y'6 dry” SIE RS OIS 1Y oSyl ©1SIE I 1jizS RSaiy1- 1SOdE2a 1 al-ySel-Y Syl i
RSLIGzI-0s RAM3NSE NSaIRzI-ar RS&IT2idzy1RI-Y Syl 720- RS ik Y ol Ol

Pel que fa al programa regional catala (PO FEDER de Catalunya) aprovat el 30 de juliol del 2015, recull
RIFSUSyia SiE24 RS (NSol-t LISt 168 FI- 1€ 12Y Syl RSt OUSIESY Sy 1 fl-4z3Y Syl RS f120dL1-01s0 58 yRd Sy
trobem que un dels seus eixos prioritaris té caire ambiental: Eix 6. Conservar i protegir el medi ambient
i la eficiéncia dels recursos. 5lya RlFji:Sal (V20SY 13dzySa 1-0idz1-012ya LIN2UGHISE 1jizS SY'Y HiljezSy fI-
custodia del territori com una bona practica per assolir els objectius considerats.

Tot i la dotacié econdmica, no é€s una de les vies més optimes per els entitats de custodia de rebre
financament europeu. Tot i aixi cal estar alerta a les convocatories regulars ja que alguna pot ser
ROYESUSE LISH 1-£3dzy1- Syniil-ie

El Fons Social Europeu és el fons europeu que té com a missié promoure uns nivells 5t5¢1-ia Ri20dzD0is i
de qualitat ROljizSai e 02 Y2010 ©1-0053 1 Y SI0I fl-o201- 12Y Syl £ Y26itiil-i 35230 F0I Syiis
RUI-iSa0

Igual que els fons 959wl &Salliz0(dSy” Sy” Programes Operatius dthi Sy fikY'6li Sadl-il-f 1 NS3i2y14
1jzSaia LN2301-Y Sa Saiil-ofSIESy t54 LiyOiLII-ta Lu2uidl-ia RayBSiats 1 £5a 10012y ljdzS a5ty RSUGSy 1 0S4l
espanyol trobem fins a 3 PO plurirregionals i un per cada comunitat autdnoma, incloent Catalunya.

De la mateixa manera que fons europeus, trobem que la seva vinculacié amb la Custodia del Territori
és tangencial i indirecta, perd pot ser una bona oportunitat per en projectes de capacitacié de
(USoltI-R211a RS it Y 6l I'Y biental o de professionalitzaci de PIMES.

Una de les opcions de finangament al FSE és el programa Empleaverde de la Fundacién
Biodiversidad. De convocatories anuals, Empleaverde té com a objectius millorar les
competéncies dels treballadors en temes de s2aiSyloifiil-ir 0ISI-0ts Ri200zLI1-0s Sy S02y2 Y II-
@SIRI- 1 ofI-11 SymiS RoIiiSa [Sa Sytiil-ia RS OdalSRI- LI2RSy &S 6SySHOMNISA Ral-jozSala
ajuts.
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El FEADER és l'instrument de financament per implementar la Politica Agricola Comuna (PAC) i
I'estratégia Europea 2020. El seu objectiu és millorar la gesti6 i la politica de control de
desenvolupament rural. Els objectius generals del Fons Europeu de Desenvolupament Rural sén;

El foment de la competitivitat de I'agricultura.
La garantia d'una gesti6 sostenible dels recursos naturals i d'acci6 pel clima.

El desenvolupament territorial equilibrat de les economies i comunitats rurals mitjancant la
creacié d'ocupacio.

En concret, les arees tematiques per a les quals esta pensat el FEADER son:

Desenvolupament rural.

Agricultura, innovaci6 i transferéncia de coneixements en el sector agroalimentari.
Mitigacio i adaptacio al canvi climatic.

Protecci6 dels recursos naturals.

Economia, ocupacié i joves.

A nivell catala, el Programa de desenvolupament rural (PDR) de Catalunya per al periode 2014-2020 és
un dels principals instruments de qué disposa la Generalitat de Catalunya per tal de promoure una
politica estructural dirigida al mén rural, amb especial atencié als sectors agraris i forestals. Aquest
Programa té els segiients grans reptes:

Fomentar l'arrelament i desenvolupament econdmic i social dels joves al medi rural.

Contribuir a la reactivacié econdmica i la creacié d'ocupacio, amb especial atencié als sectors
agrari, alimentari, forestal i les zones rurals.

Estimular la innovacio i la transferéncia de coneixements en el sector agroalimentari.

Promoure accions dirigides a mitigacié i adaptacié al canvi climatic i la proteccié dels recursos
naturals.

El Fons Europeu Maritim i de Pesca (EMFF) és el principal instrument financer de la Unié Europea pel
que fa a les politiques maritimes i pesqueres. Cada estat membre de la UE té una assignacio i li pertoca
elaborar un programa operatit: Sail-ilt Sy” St ljazlf a0SEL2al- St NSLIMIGY Syl RSta T2yae of Li23ul-YI-
operatiu espanyol té planificat una série de necessitats especifiques de la XN2000, com la proteccié de
la biodiversitat 1 Sti S0281a0SY"Sa Y iy I iNI-9Sa RoLNSSA LN2(STIRSA Y HitySa 2 RS fI- NSRdz00ks RSE 1Y LIFOGS
de les pesqueries al medi mari.
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[29aCC suposa una oportunitat de finangament per les entitats de custodia per diferents vies:

Programa Pleamar, de la Fundacién Biodiversidad. Fins al 2023 publica convocatories de
subvencions per fins a 300 projectes.

A través dels Diidkd R\100is [201€ Pesquer (GALP)S {iYIfl-a I3 DiiizLia R1¥00is [201€ [9159w) !
Catalunya YISEIISIESY” R2aY St DIt /2all- .04 } St DI[t all RS 09615t !ljuests grups
21SUSIESY 02yD201-i5153 Rl2dzia LISH LN22S00Sa y2 Li2Raz0dza 168 Li2RSy S RuyiSisa LiSu €54
entitats que realitzin custodia marina i litoral.
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Les politiques ambientals europees van ser dissenyades sota f1Sy¥20 Rilytegracio, segons el qual les
politiques ambientals queden integrades en diferents fons i programes comunitaris, fonts de
financament sovint forca complexes. Aixi i tot, existeix una font de financament exclusivament
dissenyada per al medi ambient: el Programa LIFE? TiEST LISIS! y2 S& alySyrY RS 1jizS &i3dh yadiey Syl
financer més adequat per a les entitats de custodia, ja que sovint el procés per demanar i justificar el
Programa LIFE és complex.

Els fons de projectes de cooperacié formen part dels fons FEDER, formant part ambdés de la politica
regional europea. 9EI&ISIESY RIFSISYTE LIi23NI-Y S4 1jdzS hyOt2d:Sy /1-i1fizyRl- Sy St &Sz £ Y ol Ral-0ldz1-OhsY
InteregEurope: Sy ik Y6l Stzi2LISi
InteregMed: Sy fit Y'6lt mediterrani.
InteregSUDOE: Sy it Y'0iii 108110 Y'Sa Clll-y&l- 1 1yR2\I4
POCTEFA: Syt Y'olii Lty Sy0s

Horizon 2020 és un programa de la Comissié Europea per financar la recerca, la innovacio i la
competitivitat. Les organitzacions catalanes (empreses, centres tecnologics i entitats pabliques) poden
aprofitar les seves Ultimes convocatories (2018-2020) per donar un impuls a la seva R+D. Per participar
RII hwlkhb HiHA cal conéixer aquests requisits:

Ser una entitat juridica de la UE, paisos associats o tercers paisos.
9fa LIN2eS0(Sa KI-y ROILIZWGH) G120 1153 I- Y old Sdal2LISdz.
[S& 1-0ighil-ia KI-y RaSyT20141-8S Sy twb5 1 dzyl- tyy201-01s ISIH 1SELISOGS I- 154 SEAaiSYA.

ofa 02yai0ia KI-y" ROSadlH T20Y 163 LISV dzy” YRY RS (0Sa Syfiil-ia tyRSLISyRSyiia RS ilSa LlEos.
També existeixen altres instruments on no és necessari formar consorci per participar-hi.

El pressupost total dels projectes és superior als 500.000 € en la majoria de projectes.
[I- Raz0I-RI- Ridzy LINi2eS0GS A0SaGNY 1- SyilS 1. 5 anys.

[0Syr201-Y Syl RSfa Li2eS0iSa KI- Rl-flySIHi-se a les directrius proposades.

Les convocatories i Work Programmes es publiquen cada dos anys.

La subvencié és a fons perdut del 70% o del 100%, segons la convocatoria.
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Erasmus+

[0oNI-EY dzéib Sa SELN2INI-Y'I- Sazii2LISaz Sy Sté £ Y 0lid RS fleducacio, la f20Y 1-0ks! - 220Sy/ldzi 1 flesport. Es una
de les oportunitat més interessants per iniciar-se en les convocatories europees. Com a exemple podem
citar la convocatoria Solidarity Corps per a voluntariat europeu, que podeu consultar a
https://ec.europa.eu/youth/news/european-solidarity-corps-first-call-proposals_en

> Existeixen moltes altres vies de financament menys explicites. Si teniu intencio
ROFLIZFdzyRI Sy St TyIyel-Y' Syl St2LSdz dzd NS02Y 1ySY fI- Ddzil- Ro2Li\ikdzyAdl-ia LISH fI-
custodia del territori en els Fons Europeus 2014-2020 a Espanya i a la UE. Per entitats de
custodia del territori i organitzacions de governanca, gestio i conservacio rural (Fundacién
Biodiversidad 2016), de la qual la XCT va ser col-laboradora.
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Existeixen altres mecanismes de finangament indirectes que permeten estalviar costos
Tiy1-y0Siiar RISESOu0isI RS&02Y'LIiS00 ;& dzyl- Y 1ySll- RS Tiyl-yeHi fl- vostra entitat de custodia
indirectament, és a dir, no rebent fons directament sind estalviant costos de certes accions.

[126(Sy0is RS NSOdziz2a LISH I- £5a ¢2a(0Sa tyi0N-0igSa RS OdzalisRAl- y2 &1-01-61- Sy St Tiylyel-Y Syl RINSOiSe
Poden ser voluntaris, donatius en espécie, la difusi6 de la vostra actuaci6 de manera gratuita o
02yMOIRI- I- (01444 Ril-cords amb els mitjans de comunicacio... Hi ha moltes altres possibilitats, només
cal imaginacio.

Els voluntaris i les voluntaries sén persones que es comprometen amb una causa de forma
desinteressada i desitgen participar activament a fer un mén millor per a tothom. Representen una gran
ajuda per a les entitats sense anim de lucrel LISI5 HjizS&0Sa Syfiil-ia K1y RISadIH LNSLIHIIFRSE LISH 1SoNSitE
perque pugui assolir-se un resultat satisfactori per ambdues parts.

Si voleu tenir voluntaris entre vosaltres, el primer que heu de fer és definir unes tasques
concretes per a ells. Procureu que la feina sigui interessant per a la persona voluntaria, que
Lidz3dzh I-LNSyRUS 02454 y20154 1 31-6zRM RS (ISELISISYOH {SyAS il-aljdzSa RSTYIRSA y2 &SIk dzyl-
relacio productiva i les dues parts quedareu decebudes.
A més, també cal que determineu el temps aproximat de dedicacid per a cada tasca, per poder informar
als voluntaris i que aguests es puguin comprometre totalment.

Podeu demanar el suport de voluntaris a través Rl-yizyOld I 02ailS &So! I LkIySa SaLSON-GiTI-RS &0
Una vegada els rebeu a la vostra entitat, prepareu-los per a la tasca, ensenyeu-los el que calgui, oferiu-
t24 fI- 24001 120zR1- Sy'i2h Y2 Syl 1 HLINSOISaz aSYLINS f1- 4SA1- FShy1o ¥ LGN Ral-Ijazl y2'Y S 1jdzSRI- que tant
vosaltres com els voluntaris traieu profit de la relaci6 i que passeu una bona estona mentre treballeu
junts.

El tema del voluntariat es tracta amb més profunditat a la fitxa de la Bona Practica nim. 7 Gesti6 de
f0S1j dd_ Kot
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Sigueu imaginatius, no penseu només en els diners. En molts casos poden existir necessitats
complementaries entre dues parts, que deixin de banda els diners i se centrin en obtenir un benefici
mutu. Sigui un propietari, una empresa o una altra entitat sense anim de lucre, qualsevol podria oferir-
vos alguna cosa interessant, alhora que vosaltres podrieu també satisfer les seves necessitats de formes
RIGSIESA O1-LI2NG1-yT dzy 1SINSy® RSE 1jdzl-€ &0K1- RS ySiSeli St 42(1-62a00000

Podeu trobar moltes formes de col-laboracié que poden resultar interessants per a la vostra entitat, i

que us ajudaran a apropar-§2a izyl- Y10I- Y'Sa I ¢2ai1Sa 26eS0i1dz8 9y RSTyANGIT Sa (i-0d1- Rudzy NSo -t Sy
xarxa que beneficii a totes les parts que hi participen.

En el mateix sentit, els acords amb altres entitats sdn sempre interessants, ja que us permeten assolir de
manera conjunta alld que cap de les parts pot aconseguir per ella mateixa. Les organitzacions poden
col-laborar entre elles de formes molt variades, algunes opcions més encarades al financament de
projectes sén:

Aliances temporals per a projectes determinats.

Aliances a llarg termini entre organitzacions properes, siguin globals o per a projectes concrets.
Avals financers RAI-{iSa 2031-yAiTI-012yA 2 lyalilaOi2ya

Credits entre entitats.

Compartir personal, infraestructures i serveis, per rebaixar les despeses estructurals. També les
idees es poden compartir.
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Fundacion Biodiversidad (2016). Guia de oportunidades para la custodia del territorio en los
Fondos Europeos 2014-2020 en Espafia y la Unién Europea. Para entidades de custodia del
territorio y organizaciones de gobernanza, gestion y conservacion rural. 82 p.

Fundacion Biodiversidad (2013). Mecanismos innovadores de financiacion, sistema para la
aplicacion de los mecanismos, y metodologia para instrumentalizar un sistema de Pagos por
Servicios Ambientales en la Red Natura 2000. 219 p.

IPCENA (2013). al ydkt Rl d2Tyt yel Y'Syt RSt ¢SI0S0 {30620 1Y oSyl £ RS /1 il tdy@l . 48 p

Obrador del Tercer Sector Ambiental de Catalunya. !yifidl R2LOR2ya RS OlizgRdyRy3 LIl
tercer sector ambiental de Catalunya. 43 p.

-/¢0 /1IEl- RISlyS& EINA 7. Com financar les iniciatives de custodia del territori? Disponible a
f0*uS1- EOe
XCT. CaiEl- RiSlyS& 9lbt mw 9f @2tdryMI 1-Y 6iSyiilt I 54 Syliil-ia RS OdzadsRIM 51aLI2y16fS |-
f0*uSI- Efo

XCT, Fundacion Biodiversidad i MediaResponsable. Guia de bones practiques de Responsabilitat
Social Empresarial i custodia del territori.

http://www.atc.gencat.cat. 250 RS #1138y0ll- ¢Uiodiiil- RS /1-il-izyR11 1-Y'6 lyF20Y I-0is &200S Sti
beneficis fiscals aplicables a empreses i persones que col-laborin amb entitats sense anim de
lucre.

https://dibaaps.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?cido&dogc/2007/09/20070925/DOGC_2007

0925 _007_009.pdf. Reial Decret 1266/2007, de 24 de setembre, de traspas de funcions de
I'Administracié de I'Estat a la Generalitat de Catalunya en matéria de declaracié d'utilitat
publica de les associacions i aplicacié dels beneficis fiscals a associacions i fundacions.

https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-25039-consolidado.pdf. Ley 49/2002, de 23
de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales
al mecenazgo.

https://www.aefundraising.org. Asociacion Espafiola de Fundraising.

https://www.migranodearena.org. Plataforma de micromecenatge. En aquesta web qualsevol
persona, empresa 0 entitat pot presentar el seu projecte a ser finangat. El requisit principal és
que el projecte o causa per a la que es busca el financament ha de ser destinat a una entitat
sense anim de lucre. El creador del projecte determina la quantitat economica que necessita
per executar el projecte i la data limit a la que els usuaris poden fer les seves donacions. Un cop
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LI-A&IRI- £1- RI-GI1- Y 10D 0Sy@ad-G NSL @y L2uh JyaSans NSO yRSLISYRSYIY Syl RS 1S fI- &Y' I-
de les donacions arribi a la quantitat global necessaria o no.

https://www.verkami.com. Plataforma de micromecenatge. Es la primera plataforma de
micromecenatge en catala. En aquest cas la plataforma fixa el limit de 40 dies per recaptar el
finangament necessari. {i Lil-aal-i HjizSad ISW2RS y2 &01-4326S1E St mgiz RS MY LI2U0 yS0SaaIi (54
microdonacions dels donants no es fan efectives. Tot i que la majoria de projectes que hi ha
Lizofi0l-ia Sy MjaSail- So Sy 02y0NSi dsy” Odztldil-€ar (1-Y'6S &Kh LI2RSy Lidzofi0H LI22S00Sa I'Y'b
finalitats socials o ambientals.

https://www.lanzanos.com. Ddna suport a idees creatives i projectes emprenedors. En aquest
0141 A3dz 1jazS 1- GSIU-YIL 8 LUl-aal-d St LISRRS FIEI LISt 0USI-R21 RSE LIi2eS00S y2 &K I- iSOaptat el
wziz> RS @Y LI €53 YI0U2R2y1-012y4 y2 S& Tl-y STS0iigSa

http://www.coop57.coop. Entitat que ofereix Serveis Financers Etics i Solidaris.
https://fundacion-biodiversidad.es/. Fundacion Biodiversidad

http://exteriors.gencat.cat/ca/ambits-
dactuacio/afers_exteriors/ue/fons_europeus/quins_fons/feader/#blocl. FEADER.

http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/innovacio/serveis-sectorials-i-especialitzats/horizon-
2020/. HORIZON 2020.
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L0SIjdit JKdX t. Ridy1- Syfiil-i RS 0daiSRiI- (drgan de govern, equip técnic i voluntaris) té el
perfil adequat i suficient per a portar endavant la gestié de 0Sy/itil-i 1 {53 45054 yA0MI-ii@Sa0

[1Sljiil) huma és el principal actiu de les entitats de custodia. Seleccioneu de manera
I-RSIjizI-RI- Sa y2dza lydS3ul-ia RS @Syl | LIr0dESdajds 0S1) dit Baiiadiil-2y1-6tS Y Syt al-iarSi
Riya ISyl 0uS1-yt dy’ 62y 1Y 6iSyt RS treball.

[0S1jdzL) Kuma es basa en la gestio de les persones SyiSal- 02 St 0SyalS ySait 310 Rudzy1- Syeiil-i 1- Gul-gSa
del qual es desenvolupen politiques, estratégies i processos dia a dia. Esta format pels diferents
col-lectius identitaris RS @Syl SyliSa2a 02y Ijdtta Ided RS LNaySa IStl-0i2y1-4a I-Y 6 fSyilili I'Y 6
la qual comparteixen la missié i els valors: treballadors o equip técnic, voluntaris, socis i, fins i tot, els
organs de govern, que aSy0HiiS3uen de seleccionar, acollir, contractar, formar i avaluar el personal tot
contribuint a crear i mantenir un bon ambient de treball.

tSI SytSyRuS 8a TznyOi2ya RS fSljdil) KazYt Riya fSyGiil-i Sa tyiSuSaalyi 1y1-adm e2031yri-y -
ROMjaSaile [12031-yR0Y - Ryl Syl Rsyl- dyl- @idls RS 2031yaiTI-0is 1 1dRI- |- SyESyRiS St &Siz
funcionament, tot i que y2 Sa JHII-yil- Ridzy1- SaidzOldzil- SFi0l-e yi SH0ISylo LI- TdyOis RS 91 diJ dx't KI-
evolucionat en les Gltimes décades! 1 I-'Y'd Sft 02031-yi3N1-Y'I- RS Syl 2 2031-yiiT1-0is RS fI- ljdzl £ F20Y'I-
part.

Un organigrama classic 0200Sal2y" I dy”Y 2RSt Ri2U31yAiTI-Oks $SItNjazi0l- 2y Sa Y-2ail- OfHIl-Y Syt Sta 1ja:S

carrec de Cap de personal que correspondria al tipic organigrama classic.
En el mon de les entitats &KI- S@2fd@i2y1-i OI-LII- dy” Y2RSt RS iSol-t Sy St Ijdkf €54 LINaySa dsy”

0StSY Syl RFSISYOMI-RRI. Aquest canvi de paradigma correspon a un model Rlorganigrama amb una
estructura transversal on totes les parts hi juguen un paper clau.

Figura 1 Evolucié dels organigrames des de la piramide cap a estructures transversals

hI3yR3N-Y'I- 0t 3310 Ridgl- 2031-yAiT1-0is - hi3 Iy - RiSaddéidid- transversal

Directorio Junta directiva/ -
General
|
General I T
(0 secretaria ejecutiva) Area de Area de Recursos
comunicacion Humanos

Area de Area de Area de 2 :
Servicios Captacion de Administracién Area de Administracion Arca de

Recursos y Finanzas Proyectos
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En bo que la vostra entitat tingui definida una politica de Recursos Humans que tingui en consideracio
aquests aspectes relacionats amb el vostre equip huma:

[2031-yAN1-Y |- Tdg0i2y1€ | €54 SaLAyal-oifiil-ia RS O1-RI- 12t (equip técnic, organ de govern,
voluntariat) estan clarament definides i documentades i la cadena de decisions esta
estructurada. Aquesta informacio és 02yS3uRI- LISI (20 Sta tyiS3ul-yia RS ©2031-yaiT1-0is0

[0Syl S dy1- L3ua2y1- NSaLyal-ofS RS fl- 3Sailis RS f0SIjdi Kdx't que vetlla pel seu encaix
Riya 0203 1-yAiTI-0ts! - 4S@1- IRSHITI-OksI 02K Séls 1 formacio.

Els canals de comunicacio 1 liStl-0ts SyailS {i2{a Sta Y'SY'6liSa RS @SIjizL) huma son eficients, estan
definits i son utilitzats per les persones implicades.

[0Syl documenta de forma suficient tota la seva activitat i 02ySIESY Syt LiSI I Rol-dz3Y Syl
St 01U KazY't RS f1Sy/hil-Go

La fidelitzacié RS #SIjal) RS (NSol4t Sa dzy” SIE LW RS £1- L2601 RS recursos humans de
0SyadI-i LISU d1-€ Rol-aaS3d0H) dzy” iNSo It RS 0dz&li5RI- que generi confianga en els diferents actors
implicats. Aquesta fidelitzacid es treballa especialment en els responsables dels acords de
custodia per tal de donar confianca a la propietat.

Els perfils RSt 02YLi2ySyfiia RS @Sljail) KizY't &5y Sfa idonis per realitzar la feina dins un equip
pluridisciplinar.
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7.B. [15131'y'RS 3205y
7.B. [0SljdziL (180y0

7.B. Els voluntaris

La gestid del voluntariat

Normativa. Drets i deures dels voluntaris i de les entitats

of G120 1753 Radzy LN2FNI-Y'I- RS @26zl Sy azyl- Syaniil-i RS OdzaiSRAI-
7.B. /2Ytzyl01-01s tyhSiy1- 1 IIRSHTI-Oks RS fSIjdzL) KdzYe

Comunicacid interna

Fidelitzacio

7.B. Formacié
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Les entitats del tercer sector, associacions o fundacions, com son les entitats de custodia del
territori, tenen organs de govern gue son els maxims responsables de les entitats: les juntes
directives i els patronats. Les persones que formen part dels organs de govern sén un col-lectiu
oLaI0 RS fSy/il-ie

Aprofitar al maxim les potencialitats i les sinergies dels organs de govern de les entitats pot ser
Gy TI-0021 F2y1-Y Syl Rienfortiment RSt 02y2dzyi RS 01Sylil-i. En canvi, si els drgans de govern
son febles aix0 tindra una repercussio negativa per tenir una base social forta i activa.

Els principals reptes que es donen en la gestio dels organs de govern sén;

El compromis organitzatiuY S& Y21l I Li2l1-ya 1jizS £5a LISIE2ySa 1jizS 120y Sy LG RS 5131y RS
320Ny S aSyaly (201 1Y LB0I-RSE 1 02 Y LN2Y SaSa I-Yo ©iSyail-io [1- 1Sal2yal-oiiil-i RS ©5031y RS
32091y Sa 12y1-Y Syl LISH I 62y TizyOi2y1-Y Syl Rol-ljdzSai1

La funcio estratégica: els or3lya RS 3205y KI-y RS 3Sali2y14 Sta (S Sa Salil-i8310a RS @Syl 1
no la operativa del dia a dia, jizS 020SaL2y" I ©SIjdiL) 480y100 . NS Iljszau R24 li2fd y2
LISIY'S{ 1- tSyanil-i 101y

La rStl-0is 1'Y'6 f0SIj di RWSOMdE1- 1SE1-01s Syl Sta Si3l-ya RS 3208y 0Sljdzil) RSOl KI- RS &SN
fluida, transparent i basada en la confianca. Clarificar en tot moment quin és el rol de cadascu i
quins son els objectius comuns.

La diversitat de perfils: per enfortir els organs de govern de les entitats és important que
persones que hi participin tinguin perfils i habilitats complementaries que puguin fer
alJ2ViI-0i2ya SymljaiR20S30 [1- LIMIGOILI-Ots RS LN2LASHMNE LI1-3552a 1 RIS dadzling RSE dSuiizim
pot ser molt positiva i és un repte de futur.

La ISy201-0is RS 15131y RS 323S1ly: és important que hi hagi una certa renovacio en els drgans
RS 32050y LIS Y'IyiSym fI- @13sy0il- RS fSyill-ie of 1jizS 01 S@Hil, perod, és que hi hagi una
renovacio total que signifiqui gairebé comencar de nou LIS I- 2Sy/hil-io

La gestio de la informaci6: cal traspassar la informacié als organs de govern de manera que
&i3d Gine LISU RSOIRN &201S 54 1jNSaii2ya Saiil-is3MjizSa RS @Syiil-ie ¢l-yi Y 28ll- yi20Y 1-0is 02Y
poca pot arribar a dificultar la pressa de decisions.

Algunes orientacions que poden ajudar a la gestié dels organs de govern de la vostra entitat son:

QELIONIIM Sf 02 Y LIi2Y i A St N2t RS 015031y RS 32080y 1Y 6 €54 LiSIE2yS4 IjdzS hi formen part.
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Facilitar el coneixement entre els diferents col-lectius que formen part de la base social de
f0Sy/ii1-Go

Comptar amb uns organs de govern transversals que integrin altres col-lectius: com per
exemple el voluntariat.

/2Y LM 1°Y'6 fI- NSLNSESytlOls RS fSIjizip técnic i voluntariat a les reunions dels organs de
govern.

JEHIROM Loy &sy Sta N2td RS @511y RS 320SNy1 ljdzya St RS S IjaziL) RSOz

CSI 191dz1-012ya RSt FzyOi2y1-Y Sy RS 1531y RS 32451y

CSI dzy” Sl Y LI20G1-yh RoSljdztionii f1- 1jNSalis RS 38ySHS en els drgans de govern

Qaill-ofl dzy” MGY'S RS 1Sdzyi2ya LISISRIjiSE RS (261-RI- ) dzy” FaE 02yHlys RuyF20Y 1-0is 1'Y'6 Sta
SN3l-ya RS 32650y RS @Syl

Figura 2 Els reptes dels organs de govern de les entitats de custodia

Compromis organitzatiu

Cultura d'avaluacio Funcio estratégica
ORGANS DE
Gestiode la GOVERN Relacié amb
informacio equip directiu
Renovaci6 de Patronat Diversitat de perfils

Font: Observatori del Tercer Sector

tSI 1 dzy” Y1220 2Ty RIY Syt 42605 54 TizyOl2ya 1 €54 OMII-0GSINalljezSa RSta SU3lya RS 3205y Riizyl-
entitat de custodia podeu consultar la fitxa de la Bona Practica nim. 2 Organ de govern.
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Asensio N, Colom A i Vila J. 2009. Quaderns per a entitats de custodia del territori. Quadern 04:
La qualitat en la gestié de les entitats de custodia.

Pau Vidal, Naria Valls, Laia Grabulosa. Observatori del Tercer Sector 2010. Col-lecci6 de debats
OTS 13. Reflexions i propostes per a la millora dels organs de govern al tercer sector: una visi6 a
partir dels Consells Assessors de Recerca de I'OTS.

Pau Vidal, Nuria Valls, Laia Grabulosa. Observatori del Tercer Sector 2010. Col-leccié de debats
OTS 12. Ideas para avanzar en la mejora de los 6érganos de gobierno en el tercer sector.
Reflexiones en torno al funcionamiento de patronatos y juntes directives.
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Els treballadors de f0S1jdi_Jis0y10 Rudzy1- Syfiil-i RS custodia son els que gestionen dia a dia
Sykil-i i cal assegurar que els seus perfils son els idonis per realitzar la feina dins un equip
pluridisciplinar.

Es fonamental que se sentin identificats amb els objectius, els estatuts i la missio de
fSyiikil-i i, per tant, cal que es gestioni com a col-lectiu identitari ja que s6n el motor principal
Riya f1Syanil-io

[lequip técnic de la vostra entitat esta format pel personal remunerat que en forma part.

[0S1jdzL) (80yA0 S dry 026iESOlMdz Y26l 1Y L2y LISH 1€ 62y TzyDi2y1-Y Sy RS ©Syaiil-ie {1 ©1:26¢S0iidz
RS @Syl Sa 1jdg 0SIj di_ds0y10 Saiiadi RSyUrTi0N-i A Y LEOI 1-Y'6 fI- Yiadls RS fSyllil-i hem de
(01-0d140 I- ©Sljdzip técnic com un col-lectiu identitari de la nostra base social.
En organitzacions Y21l l-ya Sa U20 R2y1M St 0l 1jaS y2 (2 ©Sljiil) (80yi0 Saliddh identificat amb la
missio RS ISyl per tant, no formi part de la base social. En les entitats de custodia no se sol donar

aquesta situacio. Es important que quan es gestiona la base social també es tingui en compte els
treballadors 1 {5 (NSol-t1-R20SE RS fSyil-io

Amb relacié amb les (l-8ljd2a i FdgOizya RS f051jdi_Jis0yi0 es poden fer algunes recomanacions basiques
que podeu aplicar a la vostra entitat:

Els membres de 015131y RS 3208y y2 T20Y Sy LDl RS £SIj dii_Xeécnic excepte en casos puntuals
1 RSFGRI-Y Sy dzaliiOl-ia RIGI-yE St Y I-4S1Ee 9y 014 RiSyil-ia LISiiSar 2y MjaSall- LikOii0I- pot ser
K1-oMdzI 01 dzyl- eazadimiol-Os I-RSIjdzI-RI- 1 adF10ASyd RIGIyG RS fl-aaSY 6tSIo [Sa NSinod0i2ya Ia
Y'SY'6Sa RS 15131y RS 3205y KI-y'RS 02Y Lt €I y20Y 1-i1d1- 13Syte

Existeix una L3la2y1- NSLIS&SYilyi RS flentitat que &SyOMNS3l- 1 S& NSaL2yal-olfiiTl- RS £S&
tasljd2a RS (il-aLaa RiyF20Y 105 1 comunicacio i coordinacié SyiilS ©5131y RS 32650y ) 1S1jdit.J
de tecnic. Agquesta persona assisteix habitualment, amb veu i sense vot, a les reunions de
05031y RS 320SNyT 1 gSiittl- LIS ©SyOIHE RSt (SoI-tI-R214 Riya fi2031-yilTI-cio, la seva fidelitzacio,
cohesid i formacid.

[0S1j di_Ji80y10 adaY hyradil- 1- 05131y RS 3208y I- lyF20Y 1-0is yS0Saatiil- 32005 54 yion-iigSa
de custodia RS @Syfilil-i 'Y &iF0ISyE 1yiSt-Ois 1 02y0iSOis LISH LI2RSH LINSYRIS RSOMI2yE RS
forma responsable.
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Pel que fa a la a 01Sail-0fY Syl Ridy Tdyg0i2y1-Y Syl iyiSiy RS @Sytiil-i RS 0daiSRiI- 1jd2 FI-0Mii €1- (1-a01- RS
f0S1j diJi80y10, ja sigui recollit en un Reglament de régim intern o en els propis Estatuts RS fSyflil, es
recomana que tingui en consideracio els punts segiients:

[OSyfiili dty3dz RSTYIR- fl- Y SizRet231l- RS 1iSdyls | RS LISal- RS RS0IEi2ya en els estatuts,
L2202t RS TiryOi2y1-Y Syl RS 015131y RS 3208y 2 1S R200Y Syt F20Y IiTIH 1 102URIH I'Y'd
05131y’ RS 320SNy1 1-83S Y 0fS1H4

94 FHIIYESIENY St LiyOILE RSY 20001041 I- 13dkfll-i 1 I tioSil-i RSELUSEs, tot respectant les
opinions minoritaries

Es defineixi clarament el nombre minim de reunions anualst {3y 1S02Y IySy dzy Y)yiY RS tres
2 1jdz1-00S 1- fol-yRo

Existeix un registre de les reunions que inclou les actes amb els acord presos i aquest registre
Sa YIS 1-0dzI-6iiT1-00 [Sa 1-00Sa RS NSizyi2ya aSYLNS aSyRiSy I (2054 5a LSIE2ySa 02yBIRIRSE |-
fl- 1Sdzyis ol-aa1aiSyla 2 y20 ) &y RiaLI2ylotSa LISU 13 Y'SYolSa RS ©Syail-i 1 LISH I Ligdlc que les
sol-liciti.
[0SENaISYOI- RoSIjdzLIE (80y10 Sy t5a Syfilll-ia RS 0dzalSRIl- escenifica la possibilitat de creacié de llocs de
treball entorn la custodia del territori. Existeix un Iy @Syl Ro2U2NidzyAdl-Ga LISH OUSHI 200L1-01s |-

f0Syti2ly” RS fI- Owzal5RIL perd requereix també unes necessitats especifiques de capacitacid i
professionalitzacié de les entitats de custodia.

Cal tenir en compte que la realitat de les entitats de custddia és molt diversa i pot ser molt diferent en
cada organitzacid. Per tal de c2y3IESI 01S(1- RSt Y SUOI RS NSol RS f1- OdzaiSRAI- RSE (Suiun St aSdz -4z
de professionalitzaci6 i poder elaborar propostes de futur en aquest ambit, la XCT disposa, des de fil-ye
2009, Riun informe sobre EI mercat laboral i el grau de professionalitzacio de les entitats de custodia del
territori (per ampliar aquests aspectes podeu consultar la fitxa de la Bona Practica nium. 3 Gestio
lylSiy1- RS Syl i la fitxa de la Bona Practica nim. 2 Organ de govern).
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Un voluntari és una persona que lliurement efectua una accié que comporta un compromis
per la Yi2l- RS ©Syti2ly: RS tI- #2015l 1 RS fI- LiSua2y1- Sy St Y HIO Radzyl- Syfidl-i 2031-yaiTIRI- &
sense afany de lucre. En aquest sentit les entitats de custodia poden acollir voluntaris.

Dos aspectes clau del voluntariat sén:

La persona voluntaria no ho fa ni per obligacié ni com a prestacié social, ni civica, ni percep una
remuneracié econdmica, ho fa perqué se sent motivada, perqué esta interessada en el treball
que realitza i perqué creu que pot aportar 02353 I- 0Syail-i 1 13 1SOSLIi2WE RSE &Siz treball
voluntari.

El voluntari té una necessitat de participacié i la viu com a una possibilitat de canvi. Creu i
RSTSyAIT LIS {1yt 1jdzS £5a 02454 LI2RSy Y itt20l-10 5SaSyw2hLl- St @2fdzy M- Sy St Y IO Rldzy1-
entitat organitzada. Entén, doncs, que és molt millor no actuar sol, que cal treballar en xarxa
LISH &dzY" 1) SaF2le2a | Sadztll-d0 12011 &Sy St adzLi2Ni Radzy1- SaidzOlazil- 1jezS L2 1Sym Y 24iSa
formes i dimensions diferents, que pot canviar i evolucionar en funcio de les tasques que
desenvolupa i dels recursos humans i materials dels que disposa.

Si a aquesta definicié de voluntari Ki 11531Y" ©01-ReS0iliz Rlambiental emmarquem un tipus de
voluntariat, aclarint a que es dedica, quina és la seva tasca i quines funcions pot assumir. La Xarxa de
Voluntariat Ambiental de Catalunya, amb qui la Xarxa de Custodia del Territori estava en procés de
fusié en el moment de redactar-se aquesta fitxa de bona practica, ho defineix de la manera segient:

El voluntariat ambiental consisteix en la participacié lliure, organitzada i altruista en la
conservacio dels recursos naturals i en la millora de la qualitat ambiental, mitjangant activitats i
LI23N1-Y"Sa1 {1yt Sta 1jdzS (1SySy dzy1- #Saal-yi Rl-00is &2011€ a260S St Y SR LISLI-Y Sy Ril- 2 02Y
els RS &SyaloitiinI-0is 1 RISR&z01-01s 1Y 61Sy/til-fo

A aquesta definici6 hi podem afegir la motivacid, la necessitat de participacié i organitzacio,
1262500z RS OSyalIH I (1-401- Sy tl- 02yaSId1-0is RSt ISOdaR4 y1-idll- 4 fI- YHEE201- RSE Y SRI ambient.
Els voluntaris ambientals esdevenen aixi peces claus en la conservacio del medi ambient.

S6n necessaris perqué RaL2aSy Rdy StSY Syl Y2 iy Lalil-yi: la motivacié pel canvi, LIS fI-00is]
LISH £1- IMIGONIN-OhsT | S& RSA RI-jazSail- Mitdzaks 1jdzS a0y LtMjdzSy I £5a Syftiil-ia /1€ que sapiguem
aprofitar aquesta energia per treballar conjuntament, per organitzar-nos i per canalitzar
positivament les seves intervencions. Perd cal que tenir clar que no sén senzillament un recurs que
Syiry Y 2Y Sy RSISHY y1-i Sya NSoIHEI- St LISaddLI24l Rluna accid, sind que sén un potencial creatiu
I'Y'6 IRSSa LIN2L1240Sa & O1-LI-OMI-a 1jdzS LI2RSy TSH 101yl €SyaidI-i O I seu objectiu. No s6n un grup
per fer feines pesades, sind que s6n persones que se sumen a les L20SyOn-iil-(a RS @Syliil-i RS 1jizs
formen part.
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En aquest sentit, podem trobar molts espais on incorporar voluntaris en els nostres projectes,
alguns exemples poden ser:

Jornades de voluntariat sobre el terreny: Dintre d'un programa d'actuacié podem oferir
periodicament activitats d'un espai reduit de temps per realitzar accions d'intervencio directa
en el medi, com poden ser restauracié de comunitats vegetals, eliminacio d'especies invasores,
manteniment de replantacions realitzades, neteja de platges i del fons mari, gestio d'espais
natural, seguiment de la biodiversitat de la flora i fauna,... Aquest tipus de voluntariat pot ser
un primer pas per conéixer més les nostres entitats per part del voluntari i després involucrar-
se mes activament.

Camps de treball: Espais també sobre el terreny, perd amb una durada més llarga, on es poden
fer projectes d'un abast una mica més profund gracies a la major disponibilitat de temps i de
recursos humans.

Voluntariat especialitzat: Requereix coneixements de base en temes ambientals com poden
ser ciéncies ambientals, biologia, geologia, enginyeria forestal, agronoms... o una llarga
experiéncia professional en algun dels ambits on actuem. Les necessitats de voluntaris
especialitzats a les entitats de custodia poden ser molt singulars: mediadors, advocats,
sociolegs, etc. Els voluntaris poden participar en accions més concretes i especialitzades. Un
exemple de col-laboracid pot ser la participacio en la redaccié d'informes sobre els qualsevol
dels impactes dels nostres projectes, o en el cens de ocells, o en la formacié d'altres voluntaris,
USI-HETI-Oks RoSalnRIA RS 201 Tl-dzy1 RS 3Sails RoyRISH Sy 0d:ai5RI- 02yI-00S Y6 propietaris....

Voluntariat corporatiu: Un programa de voluntariat corporatiu té com a finalitat facilitar la
mobilitzacié del talent, temps i energia de la plantilla d'una empresa a favor del
desenvolupament social i/o ambiental de les comunitats on I'empresa opera. Aquest tipus
d'activitats emmarcades en la accié social de I'empresa pot ser un primer cami en un procés de
relacié més profund entre les empreses i les nostres entitats. Poden ser tant activitats puntuals
com convenis de col-laboracié més llargs.

Tasques de comunicacio, administracio, etc.: Es tracta de tasques a desenvolupar a f12710ly1- 1
relacionades amb fI-00idHi1-6 RSE RAI- I Ril- RS ©1Syiil-io ¢1-Y0S 1SIjdzSUSIE 02ySIESY Syfiia basics
especialitzats en la tematica a desenvolupar durant el voluntariat.

Tasques sense perfil especialitzat! ¢1-4ljizSa yS0SaatSa LISH I TazyOi2y1-Y Sy RS @1Sy/iil-i 1 que
no necessiten de 02ySIESY Syl SALISOFIOAL dzy” SESY LIS Lizil &SN f120RSy1-0s Ral-IEAdza0
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Els voluntaris moltes vegades fan progressar les nostres entitats, ajudats pel personal técnic o la
2yl RS f0SytiI-io El seu caracter desinteressat, pero, fa qdd RS 0S31-RSa allyTul-gI-t2\h I Y L2y Oul-
de gestionar correctament aquest col-lectiu, que ben gestionat ajudara a les persones a aprofitar el
seu potencial i a assolir un alt grau de satisfaccié personal que donara una gran empenta a les
nostres entitats.

of LIfIyiSe1-Y Syl Rlintegrar voluntaris a les nostres entitats no és un aspecte col-lateral, cal el
convenciment dels drgans de govern de I'organitzacio, el adkali RS SIj dit_ds0y10, professional o
voluntari perd permanent, i destinar-hi els recursos suficients. Si no es parteix d'aquesta premissa
dificilment podrem desenvolupar correctament una bona politica i una correcta gestio del
voluntariat.

Aquest plantejament parteix de la necessitat d'una visio integral del voluntaris a les nostres
entitats. S'ha de treballar des del primer contacte fins a la desvinculacio i aixdo nhomés ho podem fer
analitzant de manera detallada el cicle de gesti6 de voluntariat. La relacié entre el voluntari i
I'organitzacio es veura diferent des de cada canté del procés.

Des del punt de vista del voluntariat, la seva relacié amb I'organitzacio consta de quatre etapes:

Acostament a I'entitat.
Moment de la incorporacié.
Periode de col-laboraci6.

Desvinculacio i relacié amb I'entitat a posteriori.

Des del punt de vista de I'entitat haurem d'afegir alguns moments més en aquest procés. El cicle de
gestio del voluntariat proporciona un marc que permet una aproximacio grafica i esquematica del
procés dels voluntaris a les nostres entitats. Aporta una visio global de tot el procés a plantejar en
una entitat que vol integrar voluntaris i serveix com a referéncia pels responsables.

El model del cicle del voluntariat és genéric per a qualsevol entitat. No obstant, el pes de cadascuna
de les fases pot variar segons I'organitzacio, la tipologia del voluntariat, les activitats en que participa
el voluntariat, etc. Es basic, doncs, que cada organitzacié adapti el cicle a les seves necessitats, i que
I'esforg que dediqui a cadascuna de les fases esmentades no sigui aleatori, sind que sigui el resultat
Rldzy1- USTSEls i LIELyRI01-01s Riya fi2031-yAiTI-Ols0
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Figura 3 El cicle de gesti6 del voluntariat

PREPARACIO

Bones practiques |

Es necessari planificar i Sstematitzar aspectes generals a partir delsquals
el voluntariat s'ubica al si de I'entitat i s'estructuratota la gestio.

DEFINICIO

L'organitzacio ha de definir lafuncio general delsvoluntaris,
com tambeé la seva funcio i oportunitats concretes per a
cadauna de lessituacions egpecifiques.

DESVINCULACIO

Quan una personadeixa de col-laborar activament l'organtzacio
hade gestionar aquesta fase tant per maxmitzar els beneficis
que ha obtingut durant les etapes anteriors, com per facifitar
que la persona se sentibé amb el procés viscut.

Font: Observatori del Tercer Sector

INCORPORACIO

Etapaen laqué elvoluntario & voluntara passa a
formar part de l'entitat.

DESENVOLUPAMENT

La nostra organitzacio ha de plantejar-se quines accions
seran kesmes adequades durant el desenvolupament
dela col-laboracio del voluntari.

RECONEIXEMENT

Accions especifiques destinades areconeixer ia valorar
la tasca del voluntariat.

Abans de plantejar les accions concretes de gestio del voluntariat en cadascuna de les fases del cicle,

hi ha una serie d'elements previs que s'ha de planificar.

Es important recalcar la importancia que poden arribar a adquirir els voluntaris a les nostres entitats.
Aix0 demana I'existéncia d'una figura de gestid o coordinacid (encara que no sigui de manera
exclusiva), ja que els voluntaris necessiten un referent des de bon comengament, i durant tota la

seva trajectoria a I'entitat.

Aquesta persona, conjuntament amb els drgans de govern, ha de definir les politiques de
voluntariat que han de ser una ajuda per especificar el plantejament de I'organitzacié en la relacié
amb aquest col-lectiu, mai una limitacié o una restriccio burocratica, i a més, sempre buscant la
maxima eficiencia per I'entitat i el maxim grau de satisfaccié i autonomia dels voluntaris.
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Es important que el fruit d'aquest procés acabi sent un document que sera utilitzat com a referéncia
alI'nora de gestionar el voluntariat. Ara bé, ha de ser un document flexible, mai no s'ha de considerar
un reglament estricte.

Aquest és un punt basic en tot el procés. Es tracta de definir les tasques que els voluntaris i les
voluntaries duran a terme a I'entitat. En aquesta definicié hem de fer constar una descripcié
detallada de les funcions i responsabilitats, els requisits i les capacitats esperades dels voluntaris, etc.
D'aquesta manera definim ja les competencies desitjades dels voluntaris tant des del punt de vista
técnic com motivacional.

Captaci6. Per aconseguir arribar als perfils de voluntaris que necessitem s'han d'analitzar les
possibles fonts o canals on poder localitzar-los i planificar possibles accions de captacio. La
definicié dels perfils de voluntari ens ajudara a simplificar el procés de captacid, ja que ens
permetra tenir més clar a on trobar els voluntaris. Cal tenir en compte la realitat social que ens
envolta i ser pro-actius en la cerca i seleccié dels voluntaris, preguntar-se si el perfil que
odzalja:SY SEalSIE Sy St yRailS Syliziy 2 23S0 fIKSY RS Y 2dificar una mica, i a on el podem
(20140 9y"Y 2iig Ol-424 y2 Sa aiF0Syl SALISHIH) 1jazS Sta d2tdryil-ia Z1-LN2ENY Iy |- yRal£iNSa LSt
simple fet de tenir un projecte interessant. Per tant, és important la manera de comunicar la
necessitat de voluntaris de la nostra entitat. Hem de transmetre qui som, qué fem, qué
SALISISY 1 1jdz8 2TSNY 144 @2tdzy/Al-al aSY'LINS RaI-02IR 1-Y'6 Sa gl-€21 1 fI- Giaks RS tI- y2ad0l- Syfidl-ie
VIES S@ndIie OUSII Y 11354 Sljang201-RSE RS Syl 2 168 aStya ILN2Ly LISITEA ljizS y2 SaiSy
buscant.

Un cop tenim clar els perfils de voluntaris que busquem (el qué comunicarem) cal decidir
com ho comunicarem i el canal de captacié que utilitzarem. Els mecanismes de captacié sén
molts i molt diversos, La conveniéncia d'uns o altres dependra del nombre de voluntaris que
vulguem captar, del pressupost de que disposem, pero sobretot, i una vegada més, del perfil
de voluntari que busquem. La campanya de captacié de voluntaris pot ser més o menys
complexa, i pot preveure diferents mesures com: anunciar-ho a la nostra web i/o butlleti,
publicar-ho en canals especialitzats (revistes del sector, webs especialitzades...), tramesa de
fulletons, aparicions a prems local, cartells, cartes als socis, boca-orella, xerrades i
exposicions, anuncis de televisio...

Una possibilitat és treballar conjuntament amb altres entitats i amb canals compartits, com
ara punts de voluntariat o similars, gestionats des d'altres institucions o fins i tot des d'altres
entitats.

Seleccio i assignacié. En aquesta fase convé descobrir tant si la nostra entitat encaixa amb les
expectatives del voluntari com si el voluntari encaixa en les nostres. Es per aixd que és
important tenir una definicié préevia del voluntariat i del perfil o perfils esperats.

Aquest primer contacte és necessari fer-lo amb una entrevista ja que aquesta ens permetra
presentar la propia entitat i la funcié del voluntariat, al mateix temps que nosaltres
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coneixem les motivacions de la persona, les seves aptituds, experiencies o altres elements
de la seva trajectoria vital,...

Evidentment el procés de seleccié acaba amb la incorporacié o no del voluntari a I'entitat.
Hem de ser prou conscients, pero, que ens trobarem amb casos que no s'ajustaran al que
estem buscant i haurem de dir que no. En aquests casos és molt important explicar
correctament els motius a la persona candidata. La justificacié no ha de ser mai que el
voluntari o voluntaria no ¢aSISIEIE! lys 1jdzS afl- y2adil- Syl 2 L2Lad1- RS g2tiryfiHil-i y2
a0l-dzadl- 1- £1- 1jazS St @2fazyAI-in odza01-€0

La incorporaci6 consisteix en donar la benvinguda al nou col-laborador, fer-fi #I-02{R1- 1 Sadl-ofi St
compromis de totes dues parts.

Compromis: Quan una persona s'incorpora a una entitat com a voluntaria s'estableix un
compromis de col-laboraci6. D'una banda, amb aquest compromis totes dues parts es
responsabilitzen de complir amb la dedicacid i les tasques pactades i, de l'altra, I'entitat es
compromet a oferir al voluntariat tot el suport necessari per a la seva tasca i evolucio.

Aquest acord es formalitza mitjancant la Carta del compromis del voluntari un document
escrit que recull aguest acord i informacié addicional com ara els drets i les obligacions de
totes dues parts, com a minim les que estableix la Llei de voluntariat ja que caldra tramitar
una asseguranca obligatoria.

Acollida: 9y"St Y2 Syl RS fI-026tiRI- fI- y201- LISUE2y1- @2fdzy G iil- Sa NSodR1- LIS #iSyiil-io t2RSy
haver-hi accions especifiques especialment programades per a aquest moment, o bé pot
desenvolupar-se de manera més informal, pero cal tenir en compte que aquest comengament
de la relacio entre totes dues parts pot marcar les vivéncies posteriors. Es en aquest moment
que I'entitat ha de presentar la seva activitat, el seu estil, els seus valors i la seva manera de
treballar. Durant QI-02(0R1- (1-Y'6S Sa Li2aklid: 1jizS K KI-3h dzy1- tyGSNI-00ks SylsS 0S1jdil LISHY -ySyl
RS Syl 1 St G2edzyG- 1jd:S a0SaiSyRk. 1 143 RS 01SadI-RI- RSE @2fdzyiih 1- f0Sy/hil-io

Es I'etapa de més durada en la relacié de la persona voluntaria amb I'entitat. De fet, és quan s'esdevé
directament la col-laboracié voluntaria, la que reflecteix la vida del voluntariat a I'entitat. Es per aixo
que en aquesta fase hi ha més arees d'accié pel que fa a la gestio de voluntariat. Dins d'aquest
desenvolupament es detallen diferents accions concretes: organitzacid, formacio, comunicacio,
participacio i seguiment.

Organitzaci6: Hem de tenir cura de que tot alld que hem planificat anteriorment es dugui a
terme i és important fer un seguiment d'aquest procés. Si la tasca que realitza la persona
voluntaria es realitza fora de I'entitat és important vetllar la forma mitjangant la qual aquesta
es relacionard amb I'entitat.
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Formacid: Perqué una persona voluntaria pugui dur a terme la seva tasca adequadament,
estigui ben preparada i s'identifiqui amb I'entitat és important plantejar-se si necessita
formacié. Els continguts i el grau de formacié dependran segons el tipus de tasca que realitzara
St 2ty 1 1-GNSE TI-002031 02'Y LINSaadzLI240 RS @Sy/idI-ir Sios

Comunicacio: El canal principal de comunicacié amb la persona voluntaria és mitjancant la
persona responsable de I'activitat en la qual col-labora o el responsable de voluntariat de
0SyadI-0r HEN R2y0a! 1Mja:Sad KI- RS dSym 0t (1-Y0S IHjdzSal LIS ;& iy Li2uil-yh y2 RStS3M fa
funcié de responsable en una persona que no conegui en profunditat la nostra organitzacio, ja
que ha de poder informar i oferir altres maneres de poder comunicar-se amb |'entitat. També
hi ha altres canals com els butlletins, e-mails, portals o el mateix 0Sy@liS RllyF20Y I-0is RS54
sobre I'entitat o temes.

Participacio: Amb el compromis establert hem de definir de forma clara fins a quin punt pot i
vol participar la persona voluntaria. Per tal que aquesta participacio sigui factible el voluntariat
ha de disposar de mecanismes que afavoreixin la seva implicacio, i els ha de sentir proxims i
eficagos.

La participacié i comunicacié amb els voluntaris es dona en dos ambits: en I'ambit
institucional i Sy fit Y 6l RS RSaSyw21zLil-Y Sy RS fI- {I1-401+ ;& yS0Sa&Mii Roncs, definir
estrategies i dissenyar mecanismes de participacio i comunicacié que tractin aquests dos
ambits. La realitzacio de I'assemblea anual, de reunions informatives de I'equip directiu amb
els diferents col-lectius, la distribucié d'un butlleti informatiu, la creacié de comissions per
reflexionar sobre temes concrets, etc., permet canalitzar la comunicacid i participacio dels
voluntaris en I'ambit institucional. En el desenvolupament de la seva tasca el voluntari
també ha de tenir oportunitats de participacié i creacié adequades a les seves possibilitats.
Un voluntariat amb tasques totalment dirigides i predefinides no és participatiu.

Per tal que aquests mecanismes tinguin un efecte real que responguin a la manera de fer de
la nostra entitat i a un Sait RSISIY Iy1-i RS BIRSUI-IIST RSESUY Iy1-0 LIS 0S1jdzL) (80yA0 1 £1- 2dzy/il-
de Sy LISUS 1Y Lidzeal-G LISE NSELI2yAI-6ES RS @2fzyI-nI-io

Seguiment: Aquest és un punt primordial en el procés de gesti6 del voluntariat. Es tracta de
seguir I'evolucio de les tasques del voluntari o voluntaria i de saber com es transformen en la
practica diaria les expectatives i les motivacions presentades a priori. Els voluntaris ens
ofereixen un servei molt Gtil per la nostra entitat i hem de estar atents a qualsevol situacio que,
per una banda, pugui fer que la seva tasca no es desenvolupi bé i, per I'altra, que hi hagi una
falta d'atencio al voluntariat per saber com se senten en la seva activitat a I'entitat, al grup,
etc.. Aix0 no vol dir treballar constantment en aquest seguiment, es poden establir un seguit
d'accions periodiques d'avaluacio que es poden formalitzar.

Els voluntaris o les voluntaries sén persones que col-laboren a les entitats de manera desinteressada.
Aixi doncs, la seva finalitat no és la compensacio per la seva activitat, pero s que agraeixen que
I'entitat reconegui la seva tasca. De totes maneres, cal tenir en compte que és bona praxis cobrir les
despeses que tenen els voluntaris per a fer les tasques assignades.
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Aquest reconeixement es pot posar en practica de moltes maneres, i la seva repercussio esta
estretament vinculada a les motivacions individuals de cada voluntari o voluntaria. Tot i que les
accions de reconeixement més visibles o formals sén les que es basen en aportacions tangibles com
ara premis, cartes d'agraiment, certificats, referéncia a la memoria anual, participaci6 en actes i en
formacid, etc. També es poden potenciar altres mecanismes informals, no tan visibles pero que
s'esdevenen en el dia a dia. Aquest tipus de valoracio és el que sol agrair més el voluntariat i
consisteix en agrair la seva aportacié de manera directa, ja que d'aquesta manera se sent més
integrat i motivat per I'entitat, la qual cosa afavoreix la fidelitzacié del voluntari.

L'ultima etapa del cicle del voluntariat correspon al moment en qué el voluntari o la voluntaria deixa
de col-laborar amb I'entitat. Les organitzacions han de ser conscients que aquest moment encara
forma part de la trajectoria del voluntariat i que, conseqlientment, tant per a I'entitat com per a la
persona gue es desvincula és necessari plantejar alguna accié.

Per als voluntaris, el fet que I'entitat continui interessant-se de la seva situacio o que se'ls continui
informant malgrat haver deixat de ser actius, demostra que han format part del projecte més enlla
de la tasca concreta que han de dur a terme.

Des del punt de vista de I'entitat, la gesti6 de la desvinculacié pot aportar beneficis addicionals ja
que el fet de coneixer els motius que han conduit a aquesta desvinculacié pot ajudar a plantejar
alternatives per reduir-los. En aquest moment, per exemple, hi podria haver accions per fomentar
que els voluntaris que deixen de ser-K2 SaRS@y3dy1 a1 Y'Sa y2I &201& RS fSyil-io

Relacio posterior: El voluntari o voluntaria pot deixar de col-laborar activament, pero aixd no
implica que la seva desvinculaci6 de I'entitat hagi de ser complerta. Segons el seu propi
funcionament, les entitats han de plantejar-se la possible relacié que poden mantenir
posteriorment amb aquest cofitS0iidzz LIS SESYLIEST Sywil-yii odzitSitya RS Syl RS 120Y'I-
LISISRIONT Sy®il-yti TSH0NI-012ya RS bI-RIHI yZidl-0i2ya I 1:00Sa 1 1-0idHi1-Ga 1j6:S 203 1-yAiTh ©Syil-iz
etc.
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La incorporacio de voluntaris a les nostres entitats no es pot plantejar de forma accidental. Si
g2(SY 1jdzS f1- uSt1-Ohs SyinS 01Syil-G 1 St G2tazyG1-I-0 dly3dh SEAG 1MjezSal1- K1- RaSadiH 68y SY'Y HIOIRI4
Hem de definir les obligacions i els drets dels voluntaris, és a dir, el marc de col-laboracio entre ells i
Sy LISH (1€ RS 1-I1-yEM dzy 02y TlzyOl2y1-Y Syl 13dz1€ 1jdzS 1SY 1-Y'6 St LiSuaRy1-€ 1S Y dzySil-(o

No hi ha una legislacié especifica de voluntariat ambiental, pero si podem trobar lleis que regulen
aspectes basics de la gestio del voluntariat, declaracions i codis que fan referéncia a les tasques i
persones voluntaries, sense especificar-ne la tipologia 69535t QLI RS wS0dziE2a0.

9y flambit internacional

Declaraci6 universal del voluntariat (Paris 149.1990)

Recomanacié del Consell de ayKiiSa RSt /2yaStt RIEuropa, de juny de 1985 (R85.9)
Dictamen del Comité de 1S wS3i2ya R09d2LI- 6dy/ MysiKM

Carta europea per als voluntaris

oy fik Y'oll RS f9ail-i SaLDye2t

Llei 6/1996, de 15 de gener, de Voluntariat (Llei Estatal del Voluntariat). BOE 17/01/1996.
9y flambit catala

[£Sh HpkHAMpl RSE on RS 2dzfi2fl RSE @2tz 1 RS T2 Sy RS fl-332011-012y18YS

Llei 4/2008, de 24 d'abril, del Llibre Il del Codi Civil de Catalunya

Carta del Voluntariat de Catalunya, Resolucié 98/V de 29 de maig de 1996 del Parlament de
Catalunya

Prenent com a base aquests documents (que ens poden servir de guia) i tenint en compte les
caracteristiques propies de la nostra organitzacio, és necessari definir els drets i els deures de les
persones que formen part voluntariament del nostre projecte.

Entenem com a drets aquells aspectes facilitadors de la feina que fara i del fet de ser particip
Ridzy1- Syfiiil-io 1 com a deures 53 ISaLI2yal-olill-ia 1jdS K-zt ROl-aadzY W LIS RS&Syw21wliIM 1a tasca
voluntaria.

Tan important com definir els drets i deures és donar-los a coneixer a totes les persones que volen
fer-se voluntaris. Cal explicar-t2a Sy"St Y'2Y Syl RS 151 €1SyaSanail- 1 fl- 120y 1-0ks lyI0I- | incorporar-los
Sy St R2a81S1 RS 1-021fIR1- 2 ROSELIEIOIO1s RS f0SyfiI-i 1j&zS Ronarem als nouvinguts, i incorporar-los a la
Carta de Compromis del Voluntari.
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De la mateixa manera que és imprescindible definir els drets i deures dels voluntaris vers a 0Syaiil-it
també ho és definir els drets i deures de les entitats vers els voluntaris.

Logicament, aquests compromisos aniran lligats als dels voluntaris, per tant, han de ser coherents i
02yaSIjNSyTa 1-Y'6 Sta RuS(E 1 RSdiSa Ral-ljozSada [1- EOGr LISW SESYLIEST 1S3dzel- Sta RuSiia 1 RSdzISa RSta aSdza
voluntaris a través dels seus estatuts i reglament de régim intern.

El | Congrés Catala del Voluntariat! Sizyli I . MI0St2y1- St HopRI20i®zolS RS moipl lyaLil-yE-se, entre
I-iNSar Sy t5a 1S02Y I-y1-0i2ya RSt /2yaStt Ri9dzii2L1- # RSE tIMifl-Y Syt 962115z 201S Voluntariat, en la
Carta Europea per als Voluntaris proposada per Volonteurope i en la Declaracioé Universal sobre el
Voluntariat proclamada al Congrés Mundial per iniciativa de la IAVE, considera:

Que el voluntariat és una manifestacié solidaria que es canalitza per Yk RISyfiil-ia 4SyaS
afany de lucre.

vizS (204 Sta Ohdzd1-RI-ya (1SySy RUSH Ro2U3I-yAITIHI-aS 1 02y/iodziT RAFO2UR 1-Y°6 fdzia LNSTSISYDISA )
capacitats, a la tasca que realitza el voluntariat.

vizS St 022 Y)ia Ra1-0ddzl-0ts 1jdzS adzLi2al- St d2tdzyaIHil-i Sa 12y1-Y Sylil- en una decisio lliure i
personal motivada per principis de solidaritat i altruisme.

Que el voluntariat contribueix a un desenvolupament social del nostre entorn i del mén, més
just, solidari, equilibrat, pacific i respectuds amb el medi mitjancant la participacio dels
ciutadans en la vida de les societats.

Que el voluntariat estimula la responsabilitat social dels ciutadans i contribueix a la resolucié de
les necessitats socials.

viS St g2ty 12y1-Y Syl f1- 451 1-00ks Sy Sta LiyOiLia Ral-432011-01s 1 LiHiticipacio
democratica, respecte a la dignitat, igualtat i llibertat de la persona.

| estableix uns drets i uns deures dels voluntaris.

Drets dels voluntaris

M holSyml yF21Y 1-0is RS @Sy/lil-i 2y 021itl-o2011 &201S St TizyOi2y1-Y Syl £5a Fiy1-iil-ia 1 53 45054
100N 1-0ar adzLi2ui Sy St RSaSyB2tdLI-Y Syl RS f1-001s d2tdzyBelill- 1 Y iiel-ya LISI LI2RSU SESHONIHI-1a
convenientment.

HO wSONS fI- T20Y -0t ySOSa&LWMI- LISU I RSaSy@26dLI-Y Syt RS fl-0didiil-o

3. Ser tractat sense cap tipus de discriminacio i amb tot respecte a la seva condicié i creences.
o DI-GRI RAI-OUSRIGI-O1s &dzI0MSyt 02 I @2fdzy Uikl RI-G1-yG RS S10SHa 1 260Syl 0S1iTiol-Ols de
la seva participacid en els programes.

pt EHIGHOILIM 100G1-Y Syl Sy taStl-6201-0hst Lifl-yi0l-Orst SESOu0ks A 101-itzI-Ols RSt LIi23N1-Y 54 i
activitats on col-labori, amb el reconeixement social de la seva activitat
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¢t {SI 020SNia RSt a024 RSIGI-ia RS fI-00@iI-i 1j6:S Raz I- (SIY'S 02 I- g2(dzyil-it A RSE& RI-y8a que,
involuntariament, podria causar a tercers per rad de la seva activitat.

8. Acordar lliurement les condicions de la seva accié voluntaria i el compromis de les tasques
definides conjuntament, el temps i horari que hi podra esmercar i les responsabilitats
acceptades per cadascu.

Deures dels voluntaris

1. Cooperar en la consecucio dels objectius del programa on participi per al compliment dels
02Y LIi2Y1&24 IRIjdznia Riya RS 01203 1-yaiT1-0is

Ho wSIHATIH f01-0M@Md1-G 1- 1j6z8 &IKI- 02 Y LII2Y 84 I'Y'6 liSdponsabilitat, bona fe i gratuitat, donant
suport de manera activa a la seva entitat i respectant les normes internes de funcionament.

3. Observar les mesures de seguretat i higiene reglamentades i aquelles que siguin adoptades
LISH f0Sy/andin-ie

4. Rebutjar qualsevol contraprestacié econdmica o material que li pugui ser oferta pel
beneficiari o per tercers en virtut de la seva actuacio.

5. Mantenir la confidencialitat, sense perjudici dels drets de la persona, de les informacions
rebudes i conegudes en el desenvolupament de la seva activitat, tant respecte dels beneficiaris
02Y RS fSy/il-o

6. En cas de rendncia, notificar-fl- 1'Y'0 1yiStl-0ls 2 02yl ©1-0idil-i Tya 1jdzS Liiz3dzty” adoptar-
se les mesures necessaries per evitar perjudicis greus al servei.

Aquesta carta S& dy 02yl-00S SyiiS ©Syiil-i 1 fI- LVE2y1- g2tdgt il i en la qual ha de constar que el
voluntari realitzara una feina no remunerada i els drets i deures que té. Es una garantia que no hi ha
relacio contractual enillS ©Sy/lil-i 1 St @2tdzyTiI-e 9y FizyOts RS OI-RI- Syfill-i Li2( 451 Y'Sa 2 Y Syed
detallada. Per exemple, hi podem incloure una relacio de feina, els horaris, el compromis de complir
St 02R1 5010 RS Sy/iil-(r Sioe 9y izl 01-41 KI- RS &SHGN:

1 f0Sy/liil-i per salvaguardar-nos de possibles reclamacions laborals.

Al voluntari com a reconeixement de la seva pertinenca a una entitat.

A QLI RS S0dziE24 3 146RSY I- 2ol Y 2R St RuHjdzSadl- Ol

[MIGOES ¢ RS la Llei 6/1996 del 15 de gener (Llei Estatal de Voluntariat) estableix que els voluntaris
(iSySy RIS{ I- 6aSl I-aaS3di-ia 02y/ul- Sta a02a RI-00IRSYE 1 Y IHI-i1Sa RSINGI-RSA directament de
NSzt Y Syiéo [OIHIGHOLS mn RS £I- Y IHISIEL- €51 LIt RS f1- NS&LI2yAI-0ili1-i extracontractual davant de
tercers i estableix que les entitats han de respondre davant de tercers pels danys i perjudicis que
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puguin haver causat els voluntaris que participin en els seus projectes o com a conseqiéncia de
0203 1yAiT1-0is RU1-0ldz1-0k2ya RS @2tdzy1-il-io

A Catalunya disposem de legislacié especifica per al voluntariat, la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del
g2tiy GG 1 RS 12Y Sy RS fl-4a2011-012y12Y'S, la ljzII I flarticle 8 Drets dels voluntaris, estableix que un

rrrrr

com a voluntaris i dels danys que, involuntariament, podrien causar a tercers per rad de llur activitat.
Davant Rlaquesta situaciol 4Slya Ll-yiS3Sy RIFSISylia quiestions i possibilitats:

Hem de contractar una asseguran¢a hominativa on figurin tots els voluntaris amb noms i
cognoms o en podem contractar una de generica que cobreixi un determinat nombre de
voluntaris per evitar-y24 fl- 33&iis ROI-54 1 61ESA! 1184 1j&zS Sta Ol-yia &sy a2yl dyl- constant.

El que és més recomanable, tot i les dificultats, és la primera opcid, ja que aguesta ens evitara
L2068y S& Sy Ol-42a RI-00IRSYTa NSdzar Sy 1jdzs fI- 02'Y panyia pugui evitar el pagament de la
indemnitzacio al-legant, per exemple, que la persona que ha patit @I-00IRSyl y2 Saiil-gI- yot24l- I
la polissa perqué no tenia una acreditacié expressa expedida per la nostra entitat. Aixi doncs, és
recomanable tenir tots els voluntaris assegurats de forma nominal i buscar formules agils i
senzilles per mantenir la llista actualitzada. Avui en dia les noves tecnologies ens ho posen facil.
Quan tinguem un acte on han de participar un nombre molt elevat de voluntaris que
majoritariament siguin eventuals podrem fer una ampliacié de la nostra asseguranga o pactar
una altra formula I'Y'6 fI-33S3d0I-R201- 1jizS Sya FI-0i £5a 3Sali2ya

La quantia de les indemnitzacions o riscos que cobreixen les polisses:

9y St 014 RS flasseguranca per malaltia i despeses de metges, només caldra que cobreixi les
despeses necessaries fins que pugui ser ates per la Seguretat Social, ja que si pretenem que la
cobertura sigui superior el cost pot suposar una carrega considerable.

9y'St 014 RS flassegurancl- RI-00IRSyi4, les companyies ja tenen establertes les valoracions
estandards per minusvalies derivades de sinistres, per la qual cosa caldra que fixem el limit
S02y5Y10 RS fI- Lstiaal- LISH &200S Rol-jdzSad SaltyRIMR LIS il RS LI2RSH-ho cobrir.

5SSy iyl flasseguranca per responsabilitat civil és bastant més complicat, ja que aquesta ha
de cobrir els danys ocasionats a tercers i aquests son molt dificils de preveure. Caldra doncs que
Ry LI2WG RS £1- 026 SWidi1- Saii3a NStH-012y1-0 1'Y'6 Stiad Li2iSy0il€ RS 54 nostres activitats.

of 0240 RS fI-4853di-yel- L2d ISRdi-se amb una franquiciat [1- Fl-y1jdz\0M- Rdzy1- 1-83S3dzil-yeel- S&
la 1jdzl-yBd-d YEENY I LISH 8201 RS fI- ljzI£ f01-4a5301-yel- y2 Sya 0201SIEY Aixi, la companyia
A0SA01-0N- KI-9SH ROyRSY yAGTIHI Y 2fiia 01-424 RS LISiiS4 ljuantitats que podem assumir des de
Sy, pero si ens donara cobertura en casos en qué les quantitats economiques siguin
importants.

1 KI- Syii1-ia 1jzS 2FSUSIESy™ Y 1Hi0a 02y/il-0idz1-t4 Ral-4353d201-y0S5a | 45165 1-3NdzLl-Ga Rol-3353dzi1-y0S4 per
a voluntaris. També ofereixen la possibilitat de contractar una asseguranc¢a temporal quan

Ay O20LI201- dzy" @2tazy/AI-N 1- €Sy/ind1-ie ¥1jazSad il RaSy/itl1-ia Sya LI2RSy IO £1- 3Sads! 21- 1jdzS LI
024011 (2010 1-4853601-R21S4 1j6:S Sya LISIY Sty Rudzy1- Y 1-ySil- £ 3it dSyM fI- SEi6iitat que requerim a
fIk201- RS 38aii2y14 154 1-4353d01-y0Sa RSt G2tdry1-il-lo 9ESY'LIESa Ral-jdzSaiSa Syfiil-ia &y CizyRI-0is de
f19&LIE1 1 £1- CazyRI-0ts €SS ¢HNSA.
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La participacio dels voluntaris en un projecte de custodia pot enfortir-lo més enlla de
f1-0idk0ls sobre el medi, com en la comunicacio, el suport social, el finangament o el
desenvolupament de noves potencialitats.

La custodia ofereix moltes possibilitats per al voluntariat. La propia filosofia de la custodia intenta
generar la responsabilitat voluntaria de propietaris i usuaris del territori en la seva conservacié i en
figa ISaLI2yal-otS RSta aSh:a NSOdE2ae 9y IMjd:Sal aSyilil el voluntariat, és una eina basica per a la
implicacié dels usuaris del territori en la seva conservacio. A més, el voluntariat pot ser molt Gtil per
a les entitats per desenvolupar els seus objectius, no només de conservacio, siné de difusid i
comunicacio, i participacio, de la societat dels seus valors. Aix0 cada vegada es valora més, per
SESYLIS! Sy'tSa 02yw201-51154 Ral-dzia 1 Sy fl- 1Y 1438 RS 0iSy/hil-Ge

El voluntariat pot ser, doncs, un element basic per a la gestié dels nostres acords de custodia ja que
garanteix la participacio de les persones en les estratégies de conservacié del medi natural. Cal
definir, pero, una bona estratégia i quina mena de perfils ens interessen, i quins podem assumir.

Moltes entitats de custodia s6n totalment voluntaries, és a dir, estant promogudes per a voluntaris.
Hem de diferenciarl LISISI St 1S{ RS &SN dzy1- Syfili1-i @2tdzyGeNnl- 1- Sy @2tazyGIHn-G 1- 01Sydi-io ;& 1- RINE
una entitat pot ser voluntaria en el seu nucli actiu i emprenedor, pero també comptar amb
programes de voluntariat per a realitzar certes tasques. Evidentment, uns i altres voluntaris tenen
perfils diferents. En aquesta eina ens hem referit especificament al voluntariat que pot tenir una
entitat, sigui aquesta voluntaria o professionalitzada.

A continuaci6 us detallem algunes opcions de voluntariat en custodia, pero cal tenir en compte que
cada entitat pot tenir unes necessitats o conjuntura especifica, i per tant podra adaptar aquestes
férmules o inventar-ne de noves, igualment valides.

Comunicacid. 9y fik Yol RS fI- 02'Y dzyi01-0ks! f1- LIMIGOILII-0ls RSt @2fizyIHia Lizd 02yilibuir a
donar conéixer el projecte de custodia de boca a orella dels voluntaris. Aquesta modalitat de
difusié és poc massiva pero de gran qualitat ja que no hi ha comunicacié més engrescadora i
vivencial que aquella que fan les persones directament implicades en un projecte. A més, si el
material de difusio del nostre projecte de custodia conté crides a la participacid, adquireix més
forca comunicativa i motiva als voluntaris a implicar-a1K1 i1-Y'0S Syfl- 4S01- Rifdzalst

Suport social. El voluntariat obre possibilitats per a ampliar el suport social als projectes de
custodia. Un major coneixement de les arees naturals a on treballen les entitats de custodia per
part de la poblacio, i SaLISON-Y Syt RSta 45020 1jdzS &K1 KI-y 1Y L0 LISiaRy1-£Y Syl IFI-020SIE fI-
creacié de xarxes de persones que poden col-laborar en actuacions futures de gestid i
conservacio, sigui puntual o permanentment. També facilitara un major suport popular en
casos de necessitat de mobilitzacié SyRi2yll I 1'Y'Sy1-08a I- fI- 02yaSId1-0is Ril-ljazSala Salil-is. A
més, el voluntariat contribueix a reforcar fl- 61-4S a2001€ RS 0Syiil-ie 9y I-f3dzya LIIH&2a I1jdzSad
suport esdevé molt potent, com per exemple la British Trust for Conservation Volunteers o
The National Trust.
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Financament. Un altre aspecte important a teyl Sy’ 02Y LIS Sa fI- Li2aaiontiil-i Ra-00SRI I- F2yiia
de finangcament suplementaries per als projectes de custodia. Cada vegada més subvencions
tenen en compte com a aspecte positiu els projectes que inclouen el voluntariat com a via de
participacié ciutadana.

Noves potencialitats: t3I5 Y'Sa Syftt RS fl-Y Ltil-Ots RSt 02ySIESY Sy 1 St &diLiii &2011€ 2
economic que els programes de voluntariat poden aportar, cal cercar aquelles noves
potencialitats qualitatives que poden enriquir els projectes de custddia que compten amb
f01-0didz RSfa G2tdzy/il-inas

En primer lloc, si fll-0liz1-0is RS @2fizyfil-na Sait. 2051 I- {1 IGO0 y2 y2Y Si RUyRIGIRGA alys
(1-'Y'6S RSyfilil-ia socials que ja compten amb voluntaris, contribuirem a enfortir el teixit
associatiu reforgant els vincles entre associacions socials i ambientals. Si les entitats socials
participants son de joves o lyTl-yiar &0201S fI- Li2aaioitiil-i RS RSASyB2{wLIII LN230I-Y S RiSRdz01-0is
ambiental entorn el projecte de custddia; si sén entitats de suport a discapacitats tenim
fi2LJ2rtunitat de treballar la LIi2ofSY LGOI RI-00SE I Y SRA RAl-jd:Saia 026itSOlitzal 2 215 y2053
?1Sa RutyaSiois l-o201 Si0s Cada tipus RISyl LISIY Siik. RS&Sy@2fiLI RiFSISy(a linies de
treball innovadores que sovint no s6n el camp LIyOILII RI-0(dz1-0ts RS les entitats naturalistes i
conservacionistes.

Finalment, la preséncia de voluntaris pot aportar beneficis per a les poblacions rurals de
fSyi21y RSta LN2eS00Sa RS 0dzalisRII 16 fl-d3Y Syl RS G1aiiSa 1€ 02 Y Sliel Sta hyRUSH (d)&ioa i Sy
general, amb la c2yill6d0is |- izyl- Y1420 ZIR1- RSfa Li2ofS% ¥y SESY LIS Ral-jdzSad GiLidza S fI-
iniciativa del GOB Menorca: Acord de Practiques Agraries Sostenibles, una iniciativa que
pretén fomentar sistemes de gesti6 agraria que puguin apropar els objectius de viabilitat
economica amb la LINS&SIGI1-0is RSta G120 I-Y 01Sytila Y'Sa RSail-01-i& 9y fI-024R! St Dh . S3
compromet a col-laborar en la promocio de la finca davant altres agents, pablics o privats, a fi
de conduir ajuts directes o vies de comercialitzacié en benefici de la finca. A més, fomentar el
voluntariat en custodia agraria, organitzant jornades per realitzar actuacions de gestid i
conservacié a finques de UIFY RS- SE(SyaidI- 1jizS (SySy dzy I-020R Ral-ljdzSai diLdza0

Enriquiment dels voluntaris. Cal també assenyalar el valor afegit que un projecte de custodia
pot aportar als voluntaris. Les activitats de voluntariat en entorns naturals constitueixen una
oferta atractiva en contrast amb les activitats de visita més passiva, perqué promouen
f05&(01-661Y Syt RS @ly0tSa Y'Sa 121iiE 1-Y'0 Sl medi a través de la participacio en projectes reals i de
qualitat. Aixi, les entitats de custodia poden oferir als voluntaris un entorn de treball associatiu
@hdzo Chy1-£Y Syt Sta @2tizy/l-ina GryRil-y fi2Li2Nldzy Al RISy Sy 02yI-00S 1-Y'6 Sta 135y dhdzd RS
territori, com els pagesos i ramaders, les administracions o els propietaris, i per tant coneixer
de forma més aprofundida la realitat social que hi ha darrera dels espais naturals, més enlla del
coneixement sovint extern que es pugui tenir RSa RISyflil-is ambientals i del territori més
urbanes.
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http://www.voluntariat.org/LinkClick.aspx?fileticket=VIoBgRvK1hU%3D&tabid=102.
wS02Y I'y1-0is RSt /72yaSt RS alyailSa RSt /2yaStt Ri9dii2LI- RS 2izy@ RS miyp owypidio

http://www.boe.es/g/es/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=1996/01071. Llei 6/1996,
de 15 de gener, de Voluntariat (Llei Estatal del Voluntariat). BOE 17/01/1996.

http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6930/1438814.pdf. Llei 25/2015, del Voluntariat

1 RS 12" Sy RS fl-382011-012yRaY'S RS /IHil-fizy® 10

http://tjussana.entitatsbcn.net/tj/pdf/Carta_del Voluntariat.pdf. Carta del Voluntariat de
Catalunya, Resoluci6 98/V de 29 de maig de 1996 del Parlament de Catalunya.

http://www.voluntaris.cat/sites/default/themes/voluntaris/pdf/compromis_entitat voluntari.
pdf. Web on podeu trobar models de Carta de Compromis del Voluntari.

http://civil.udg.es/normacivil/cat/Persona/PJ/L7-97.htm. [Si ROI-4&2001-012yal Tkmder RS my RS
juny.

https://www.gencat.net/diari/5123/08114039.htm. Llei 4/2008, de 24 d'abril, que introdueix
modificacions en el régim juridic de les associacions i de les fundacions catalanes

http://www.esplai.org. 256 RS fl- ClzyRI-0ls /1il{1y1- RS ©19aLI1-16

http://www.peretarres.org/asseqgurances/voluntariat.ntml. Web de la Fundacié Pere Tarrés.

http://www.gobmenorca.com/colabora/voluntariat. Web on podeu consultar el programa del
GOB Menorca: Acord de Practiques Agraries Sostenibles.

https://www.btcv.org.uk. Web del British Trust for Conservation Volunteers

http://www.nationaltrust.org.uk/main/w-trust/w-volunteering.htm. Web del National Trust
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La comunicacié interna és un element clau per al bon funcionament de qualsevol organitzacio. Es
yS0Saal 1jdzS dI-yi ©SIjazL) (80yH0 com els voluntaris, que son les persones més vinculades efectivament i
afectivament |- @Syl siguin continuament informats dels canvis, transformacions o reflexions que es
LIi2RdzSIEY Riya fSyfid1-io

La participacié i comunicacié amb els voluntaris es dona en dos ambits: en I'ambit institucional
i Sy'fik Y ol RS RSaSyw2tdk DY Syl RS fI- (1-301-. Es necessari, doncs, definir estratégies i dissenyar
mecanismes de participacioé i comunicacio que tractin aquests dos ambits.

Per tant, els canals de comunicacié han de ser eficients, estar ben definits i ser utilitzats per les
persones implicades de manera que vehiculin la comunicacié entre totes elles. Amb una correcta
informacio:

Es reforca el sentiment de pertinenca I 1SljdzlL.
Es millora el funcionament intern.
SURSy/ITHj dBy Yt St problemes i les solucions.

Es poden preveure les necessitats i, a més, es disposa de temps suficient per afrontar-les.

[ AYL2NleyOnl- RS - 02Ydzyi0l-0ts Sy St TizryOi2y1-Y Syl Riizyl- 2031-yAiTI-0is 02 L2k &SI doy1- Syl RS
custodia del territori ha provocat que es aquest Manual es dediqui una fitxa de manera exclusiva a
aquest ambit (Bona Practica nUm. 9 Comunicacio).
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La FIRSEIITI-00s RS 10S1jdiJS (NSo 1t S& dry” SIE L2 RS €I L2601 RS NS0dNa24 KazY I-yA RS Syl LIS
(1€ RO-48S3d2010 dzy” (WSo 1t RS Odzadi2Ril- 1jazS 3SySih 02yFil-yel- Syire els diferents actors implicats. Aixo
permet que hi hagi un millor desenvolupament de les tasques tant RS flIEquip Huma com dels voluntaris.

La fidelitzacid es treballa especialment en els responsables dels acords de custodia dins
RS f0SIjdziL) 180y0 RS fiSyflitat per tal de donar confianca a la propietat.

La Direccio per valors és un model de gestié del personal RS fSyfilil-i basat en valors que busca el
02YLN2YJAa | fl-aizy2Y - NSaI2yalofS RS (204 Sta lyRIGIRA 1jizS 02YL2ySy dyl- 2031yiiT1-0ls LIS &Sy
efectiva, i que en les organitzacions de custodia és perfectament aplicable.

Figura 4 Direcci6 per valors

PENSAMENT
Racional, experiéncia, Irracional, creences,
cultura, formacio valors, emocions
ACTITUDS
CONDUCTES
Discurs Accions

RESULTATS
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Asensio N, Colom A'i Vila J. 2009. Quaderns per a entitats de custodia del territori. Quadern 04:
La qualitat en la gestid de les entitats de custodia.

XCT. /el RiSlyS# EINA 11. El voluntariat ambiental a les entitats de custodia. Disponible a
f0*uS1- EOe

/di Riyi0H- O | £ @2tdylil- k- (. Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social,
Institut Catala del Voluntariat, Barcelona,1994.

Fundacion Luis Vives. (2009). Cuaderno de gestién 7: Claves para la gestion de personas en
entidades no lucrativas.
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ot

Comptar amb personal amb una formacié adequada és imprescindible per aconseguir els
objectius establerts LISI ©Syal-i RS Odzali5Ril-

En qualsevol organitzacié com pot ser una entitat de custodia pot ser mol Gtil definir i documentar un
LIROSRY Syl RI-0idEOls LI I LUR0SE RS 12UY 1015, Ser capagos de preveure les necessitats formatives,
programar-les, portar-les a terme, avaluar-les i gestionar el coneixement adquirit incrementara la
ljoEfil- RS @Sytil-io 1 Y'Sar LISUY Siik. 1jizS Iyt t5a LiSiazySa 02y fSyiil-i dl-yety Sy 02ySIESY Sy i
professionalitat.

of LIN20Sa LISN Iy dzy1- IRSIjdzI-RI- F20Y 1-0ks RSE LISHE2Y1€ RS 0yl KI- RS &53dz00 Sta L1-ad2a aSINSy/lay

Una bona manera de comengar és realitzant una analisi de les necessitats formatives, un procés que ha
de considerar:

Una definici6 formal de cada lloc de treball, amb tasques assignades i la formaci6
imprescindible i ben detallada per dur-les a terme. Inclou tant les persones voluntaries com les
assalariades (equip técnic) i, & a15a01-dz2 ©S1jazl RS 320SHys £Sl ©SIjazll) de govern és interessant
detectar les necessitats formatives tant a nivell RS OdzaiSRI- RSt (Smnizu 02y Rol-iiSa
tematiques rellevants pel seu carrec, de manera individual o grupal, a través de formularis
individuals o de dinamiques grupals.

La disponibilitat, per part de 54 LiSIia2ySa RS fSyiil-i, Ridzy canal de comunicacié adequat per
plantejar les necessitats formatives que elles mateixes detectin.

Un cop feta flanalisi de necessitats formatives cal redactar una Politica de formacid, document on es
SOdESy £5a RSONEIRYA 1jdzS Sa LSSy Sy’ Y I-i8ll- RS 120Y 1-0hse YRedzyl di1-Y'6S a1Stl-620l- St Pla anual de
Formacid, on es recullen sistematicament totes les accions formatives previstes anualment. Esta
encaminat a dotar i perfeccionar les competéncies necessaries per aconseguir els objectius estrategics
predeterminats.
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Un Pla de formaci6 ha de ser:
Dinamic i flexiblel 1jizS LISUY St O1-y@ia I (1403 RS fl-yR.

Realista, dimensionat i eficagl 1jizS &l-dzadh I- €53 yS0Saaiil-ia T20Y' 10054 i als  recursos
RiaLI2y16tSa RS f2031-yAliTI-Os.

Permanent i integral, que no sigui aillat siné que estigui connectat amb el procés de
Ltl-ytRO1-0hs SadI-i83101- 1 26eS50iidza RS 0SyaiI-i.

Eficient i motivador, que respongui a les necessitats dels equips per promoure el seu
desenvolupament personal i professional.

Comunicat adequadament, que sigui conegut tant pels responsables com pels treballadors i
voluntaris.

Aprovat per la geréncia de Syl 1 LISt NSLINSaSydl-yiia RStA SljdziLia.

El contingut del Pla de formaci6 ha de considerar:
Accions formatives (que)
¢iLda RI-00is (com)
Lloc (on)
Calendari (quan)

Destinataris (a qui va dirigit)

Paral-lelament al Pla, és necessari elaborar un pressupost del Pla de Formacio on hi constin tant les
despeses directes de les accions formatives (formador, aula o materials) com les indirectes (viatges,
allotjament, possibles substitucions si fos necessari...).

En el moment que tinguem identificades 54 1:00i2ya T20Y 1-iigSa I- RSaSyw2taLIH I €13 RS fl-y@ S ljizly
es buscaran els proveidors de formacié que impartiran les diferents jornades i cursos. Poden ser
personed lyiSlySa RS ISyl 2 SaS0N-0ai8a SEISUyA 1jS O2yS3aly t1- NSIiI RS BSyGiH 1 RSt 45020

! Tlylfa RolyR Sa NSOuttSy tSa 1-00i2ya T20Y 1-i1¢Sa NSIIGTI-RSa Sy dzy” I memoria o informe anual de
formaci6 on hi constin els resultats aconseguits, els nivells de satisfacci6 tant dels participants com dels
formadors, el pressupost destinat, el grau de compliment i les accions excepcionals 0 no previstes.
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Asensio N, Colom A i Vila J. 2009. Quaderns per a entitats de custodia del territori. Quadern 04:
La qualitat en la gestid de les entitats de custodia.

XCT. /el RiSlyS# EINA 11. El voluntariat ambiental a les entitats de custodia. Disponible a
f0**uSI- E0lo

de f19aLitl-1. 2000.

/di Ryl Ois | £ @2fdyfil-ill- (. Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar Social,
Institut Catala del Voluntariat, Barcelona,1994.

Fundacidn Luis Vives. (2009). Cuaderno de gestién 7: Claves para la gestion de personas en
entidades no lucrativas.
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Tot els col-lectius identitaris RS f2031yiiTI-0ls &Y LAIjd3y per aconseguir la missi6 i
representar els @121 RS @Sydiil-de DILOISE I - S0 Y LAOIOs 0Sydiil-i 1-442(SIE 1jdg fI-
custodia del territori sigui una realitat on tot els agents que hi intervenen hi s6n presents: els
propietaris, les administracions, les entitats i també les persones.

La base social és el conjunt RS L3a2y5a 1 02fitS0iida I d2 (SySy 1Stl-0ts 1-Y'6 fSyaiil-i RS 0daisRil-,
donant-li suport i reforcant-ne la missié a través de les vies de participacié disponibles i amb diferents
yI3Sita RIY LBO0I-0s 2 NSEL2yal-oliil-i.

La gestio de la base social forma part de la planificacio estrl-i83101- RS fSy/iil-i, que ha de dedicar
esforcos, recursos i temps de manera regular i planificada per aconseguir la participaci6 i fidelitzacié
dels col lectius identitaris. Per aix0, és important detectar i comprendre els valors que aquesta aporta a
I'entitat de custodia: recursos humans, economics, coneixements de la realitat social i reflexid,
ROdEI-0ls RSt 14203 1 Yiadls RS @Syill-ir €Sy iil-ir NSt1-012ya 1 02y01-0iSa La funcid i extensio de la
base social esta determinada per la missio i els valors de I'entitat de custodia. En aquest sentit, és
@Syl I 1jdg KI- RS RSTiyMI Ijdis/ (iLda RS ol-4S &2011€ g2t Odi@idi, reflexionant al voltant de diferents
aspectes.

A més RS 153 I-LaliI-0i2ya RS fI- 61-aS &2011€ I- £5& Syfdill-iar St ahyotS SyiiS 1Y oRdga {1-Y'6S KI- RI-LAGIH)
beneficis concrets a les persones i col-lectius que formen la base social, tals com satisfaccié i
desenvolupament personal, oportunitats socials, accés preferencial a béns i serveis i representacio.

9y jdgail O1-Lii2f &0SELAASY mesures de gesti6 per als diferents grups identitaris de la base social de la
vostra entitat, que, en esséncia, cal concebre com a mitja i no com a finalitat. Cal indicar que alguns
RIHjdgaia J0dea WRSyilng o Kty iil-ohii Sy 1HinSa 7iiESa RIMjdgal alydkt RS 62yS4 Lk 0iiljdgar LI
tant, sovint ens dirigirem a aquestes altres fitxes per tal de no repetir informacio. En concret, es tracta
RS YIySil- SaL3OmO0I- 1- ol-4S &2001€ T20Y 1-RI- L3fa 42001 RS @SyMilil-i 1 LSt d2tdgiilia oY 130G 1jdg Sy
aquest segon cas trobareu més informacio a la fitxa corresponent a la Bona practica nim. 7 Gestié de
f0S1j dit_ Kolx k.00 €St 1jdg 71 I- @513 1y RS 32680y ) I ©S1j it Jis0y10 2 Sljdit S iNSolt 1jdgr 02 5SSyt
també han de ser considerats com a base social, aquests dos col-lectius ja han estat considerats amb
detall a la mateixa Bona Practica nim. 7 Equip huma.
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Recomanacions referents a la base social

8.A. La base social com a element estrategic i transversal
> El concepte de base social
> Quiforma la base social?
yo.0 1yI-iSE-0ls RiyGSIOI-y®
> vdg LI f1- 61-aS &2011 I- ©SyiI-ik
> vdg& L L Sy I- f1- ol-aS 42001
8.C. La gestio de la base social
> Eines per la gestio de la base social
> Voluntariat

> Socis i socies
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8.A. La base social com a element estrategic i transversal

La base social és el conjunt de persones i col-lectius que teney liStl-0is I'Y'd 0Sydiili RS
custodia, donant-li suport i reforgant-ne la missié a través de les vies de participacio
disponibles i amb RIFSISytia yidstta RIY LA0I-0ks 2 NSaL2yal-oliil-i.

EL CONCEPTE DE BASE SOCIAL

La base social és un concepte clau i important per a totes les entitats. Cada vegada es més evident la
necessitat que les entitats tinguin una base social forta per legitimar la tasca que desenvolupen. El
concepte de base social és un concepte ampli, un concepte paraigua que engloba diferents idees segons
0Syr201-Y Syt 1jdg S ti ddBdzRRy 1 SN 1y fI- 61-4S 420011 y2 (S dyl- RSTlyi0is gyl0l y2 (i2iK2Y f1SyiSy”
ni la utilitza de la mateixa manera.

En termes generals, podem aproximar-nos al concepte de base social partir de diversos punts de vista:

1 Com a col-lectiu, estem parlant de L3Na2ySal lyallid@2ya | Jdkd lyb2id@il-ia 1-Y'o ©Syliil-ie 9y
les entitats de custodia aquests grups poden ser administracions, propietaris, grups ecologistes,
plataformes, etc...

f  Com a forma de participacio, la base &0il LBIGIOILD 1 a0y LAOI- L3N 12dR-) I- 1jdg Sa Laviy I
(SNY'S £S 1-0idniI-Ga RS tSyfitil-ie 9y tSa Syfitlil-ia RS 0daisRI- son aquells col-lectius i persones que
participen en les activitats que organitzen les entitats: sortides, exposicions, jornades, xerrades,
etc.

1 /2Y |- 120Y' |- R260Syn iS0diz2a SailSyY Loyl Rdy Y 8i2RS RS captacio de diversos tipus de
recursos (socis, voluntariat, etc). La base social es pot entendre com els socis i les socies de les
entitats que paguen una quota i també el voluntariat que aporta el seu temps com una
contribuci6 a la tasca de custodia.

f  Com atema addicional per gestionar fl- 61-45 42011 &1KI- RS 3Saii2yH Rya RSt Tdg0i2y1-Y Syl RS
Syl [I- o146 a2014 y2 $a UVl yi &KL 1Y LEOI- (201 2211 &K1 BS L3yaH) ljdiy/Sa &sy les
10012y 1 £Sa 1-00AdHiI-0a 1jd8 aSyliil-d KI- RS USITII L3N promoure i tenir una base social forta i
estable.
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QUI FORMA LA BASE SOCIAL?

Quan llegim sobre qué és la base social de les entitats podem trobar dos @iLdz RISyF201-Y Syfiar

1 Una visid restrictiva, que entén la base social només com les persones que abonen una quota a
Syt Sta a2004 1 €54 450153 Segons aquesta visid, un exemple pot ser una entitat de custodia
que mobilitza a moltes L3Na2ySa L3I 1-02yaS3di fI- Od&iSRI- Rdy dSWii20 1-'Y'6 diverses
persones voluntaries pero que té pocs socis i socies. Sota aquesta visié es considera una entitat
amb una base social feble.

1 Una visié extensa, que entén que totes les persones i els col-lectius que tenen relacié amb
0Syail-i 120y Sy LbBii RS fI- seva base social. {S32ya IHjdgail- ¢iais! Sta LIPGSIRRIE Ridyl- Syl 2
els propietaris amb qui manté acords també formarien part de la seva base social.

Figura 1 Visions de la base social

Base social = socis i socies Base social = involucrats
Visio limitada 7
(legalista) Visio extensa

La base social de les entitats de custodia esta integrada per persones individuals, que de vegades
provenen Ridy 2 @1 col-lectius identitaris (socis, voluntaris, equip técnic, organ de govern...). En
I3dySa 201-al2yal ljdey @Syl RS 0daisRI- TI- dyl- 6ona i prolongada tasca arrelada a un territori, la
seva base social inclou també propietaris i administracions. Ara bé, la base social no és simplement la
suma dels diferents grups identitaris, siné que Kl- RISl Slid&idid-R- 02Y dyl- #108y0l- 026itS00dI-. Aixi
doncs, els conceptes de participacid, voluntariat i ciéncia ciutadana tenen relacié directa amb la base
social i cal valorar-ne la incorporacio.

> Cal tenir sempre present que una base social forta és aquella que es dinamitza, es regenera i
Y Lfi0a, tot legitimant la tasca que I'entitat de custodia desenvolupa.

[I- Yiadls RS ISyl 1 fl- 61-4S 42011

El que defineix una entitat és la seva missio, és a dir, #120:50{idz.9t |jdkf KI- Sall-i creada. En base a la
missié es determina el funcionament i la gestié de fSyGlil-io [I- Yi&ais d1-Y'6S edaiifiol- St & queé i St dper
queke de les seves activitats, funcionament, organs de govern, participacio i molts aspectes més que
configuren la realitat de les entitats.



| Guia de bones practiques Bones practiques |

La missi6 i els @I-20& KI-y'RS 3didHl flactivitat dS ©1Syeiil-i i marcar els limits de la base social: definir qui en
forma part. Per tant, la base social esta formada per tots aquells col-lectius identitaris de 0Sy@iil-i
implicats per aconseguir la missid i els valors de f©Sy/ikil-i.

Figura 2 wSfl-0ts RS €Syl 1'Y'6 fI- 61-4S 32001€

ENTITAT BASE SOCIAL
MISSIO COL'LECTIUS
VALORS IDENTITARIS

> [120eS0iidZ1y1€ RS fI- 61-4S 42011 Sa reforcar la missio RS @Sy/iiil-i.

> Cal que la base social sigui concebuda com dy StSY Syl Sail-i8310 1 (NI1-yadSial-€ Rya QSyiil-d, i
la seva estructuracié ha de permetre i fomentar que la custodia del territori sigui una realitat.
Amb aquest objectiu, és essencial assegurar que la gestié de la base social forma part de la
LE-ywi0I-0is  Saiul-isaiol RS Syiilili, que regularment i planificadament dedica esforgos,
recursos i temps per aconseguir la participacio i fidelitzacié dels col-lectius identitaris. Tot i que
fl- 3S4iis RS fI- o1-aS &2001€ KI- RS aS0 dNl-yagSialt Rya oSyl O1f 1jd2 K KI-3t dyl- LAyl
responsable de coordinar-la continuadament.

Cada entitat defineix quina ha de ser la base social

tHilyl Rdyl- RSTlyI0is 02Y dyl- RS 61-4S 2011 01-RI- Symiil-i KI- RiSall-ofl f1- 4541 LISLA- RSTyi0ls RS
quins col-lectius integren la seva base social i quins no. Tenir o no una base social forta no ha de ser un
206¢S0idAS @Sy/iil-i. La base social és qui ens pot ajudar a assolir la nostra missio, i, per tant, hem de
veure-la com a mitja, perd mai com a fi. Hem de tenir en compte que:

1 La base social no és la suma dels diferents col-lectius identitaris. Potencialment, les
aportacions de la base social superen les dels col-lectius per separat. La relaci6 entre ells pot
OUSIHI aly3lIISa Y 2£h a13ymol-iigSa L3N I- f120:S00idAR1-02yaS3di fI- Y iadist

I Numéricament, la base social és menor que la suma dels col-lectius. En moltes entitats, una
mateixa persona pot pertanyer a diferents col-lectius. Per exemple, un voluntari o voluntaria
pot ser també soci o socia.

I Quan parlem de la base social parlem didyl- vivencia col-lectiva. Una organitzaci6 no és un ens
aillat ja que compta amb la base social que genera una vivéncia col-lectiva i crea una riquesa al
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voltant de les organitzacions. Aixi doncs, el concepte de participacid, entes des de mdltiples
accepcions, té relacio directa amb la base social.

A les entitats de custodia, la base social els ha de permetre que la custodia del territori sigui una realitat
2y &Y LAljdiy/ (204 Sta 1-3Syiia Ijd& tyiSIgSySy en la custodia: els propietaris, les administracions, les
entitats i també les persones. Els col-lectius identitaris son claus per aconseguir la custodia del territori.

1 Per a les entitats de custodia els propietaris son un col-lectiu basic per a la seva missid (la
custodia) perd segurament aquest col-lectiu no formara part Ridyl- Syfiil-i Ijdg {ty3diz02Y I
missié fer cooperacié internacional.

1 Amb relacié a les administracions, moltes entitats hi tenen relacié pero no per a totes sén un
col-lectiu identitari per aconseguir la seva missio. Per a les entitats de custodia és molt
important arribar a acords amb les administracions, especialment locals, per custodiar un
territori. Esdevenen doncs, part de la seva base social.

! LDIiW RIMjdRaiSa 1RSSA Sa LAl La-yiSiH dg- NSHSEIs &200S fI- 61-4S 420114 RS fI- LUSLI- Syfiil-ie {0KI-
RI-yIIGTH) - 1SE1-0is RS 0Syiil-i 1Yo Sta aSdi 0uSI-Rau 1 Sta 02(itS0idi IRSy/ilIMinal tiSEiaisyl- RS 4201akSa
1 g2tdgfli-in-G 1 St aSdByOtS 1-Y o St LINa2y1 1jdg (iSol-Etl- REW-Y Syt I- f1Syid1-io

Pergue una base social pugui explorar aquestes potencialitats, es requereix una bona gestio integrada
Sy St Tdyli2y1-Y Syl RS fSy/iiil-i. Aixd permetra obtenir el maxim rendiment de la base social i a la
¢S31-R- 1-4aS3didik 1jdg £5a LIuE2ySa 1jdg fuyiS3uSy Sa aSyfy NSIHiTI-RSa LONGOILDYG Sy t5a 1-0iidil-a
f0Syfii1-Go

La funcid i extensié de la base social esta determinada per la missio i els valors de I'entitat de custddia.

oy’ Hjdi a8yt Syl KI- BS STy ljdli/ (ILdi FS o1-4S 52011 G2t OdHigIE NSTSEIRy1-yE Sy St 45INGyla
aspectes:

1 Quins tipus de col-lectius LARSY O2ylilodi I- fl- Yidals RS @SyliiliK vdiyd dsy Sa Y'Sa
prioritaris? Quins tipus de col-lectius LARSY 3I-dRI Y'Sa RS £54 1-0lidhil-ia RS fSy/il-ik

1 Com es segmenta la base social?

T vdig/Sa dl-aljdga 2SALINI- 1jdg Sa RSaSyw2idily/ RSa RS fI- 6l-4S 200K ! 1jdiz/Sa Til-y3Sa RSRIi Sa
vol implicar? Quina implicacié de temps i quina periodicitat es busca?

T /72Y aY'LO0MK 1 Sa 3Saii2yHik fI- 61-4S a20114K /2Y Sa Y IyilyRik. fl- 501 GlyOdid-OlsK vdizaSiik. fI-
persona responsable de coordinar-ho?

1 Com es monitoritzara la &l-i1&F1-00is RS - 61-4S &20114K /2Y S& Y 2yMi20iTHE f1Y LBOGS RS fI- 61-45
520114 Sy SyiIik
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11 K- y80Saailil RuyOtRdES 53 HRYIyMaiI-Oi2ya 2014 I fl- ol4S A20I4K vdi/SaK 1Y0 ljds/
objectiu? Cal incloure-Ki LLISIMIEK 11 KI- yS0Saaiil-i 1 2L0is RiyOtoure possibles finangadors a
la base social?

9 Cal aplicar un sistema de quotes pels socis? Com funciona? Amb quants socis i socies vol
02Y La ©Syinil-iK voiz/a 1-91-yiil-i3Sa iSySyK

T wvdiy LDLI) KI- RS ezl fI- 6148 &2011€ Sy - LiBal- RS RS0Ni2ya RS fISyilil-ik Els diferents
segments de la base social estan representats en els drgans de govern?

;& RSalel-ofS 1jdg fI- o1-4S 42011 a0l-d23Sal2yIK 5S 1jdis/1- Y I-ySiK
Aquestes i altres preguntes han de trobar resposta al Pla estratégic de I'entitat. En essencia, cal

concebre la base social com a mitja i no com a finalitat, recordant que f262S0ild2=5 fI- 61-4S 2011 Sa
NST2Uell £1- Yiadks RS fSy/iil-i.
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QUE APORTA LA BASE Sh/LI[ T [19b¢l¢ ¥ ¢

Per tal de definir la funcié especifica de la base social i per realitzar-ne una bona gestid, cal abans
detectar i comprendre els valors que aquesta aporta a I'entitat.

Recursos

La base social és una font important de recursos, perd no nomeés es pot gestionar la base social des
RIl1jd2ail- LUaL300d1+ {i ho fem perdrem moltes possibilitats i sinérgies per aconseguir els nostres
objectius. 9aiSY LDIflyi RI-jd3aia (iLdz RS 1S0diz2ay

1 Recursos humansy fl- 61-4S &2001€ LDUGOILD & &0 LA0I- LU 12dR I- jd& Sa Lality” I- (Suy'S 54
I-0idni1-ia RS fSymiil-ie 5011jd3ata manera, la mobilitzacié aporta temps, treball i dedicacio, fent
Lot St RSaSyp2tdebY Syl RI3dySa I1-00i2yas El voluntariat fa possible que es desenvolupi
f0I-00idMi1-G, i el seu temps sovint és molt més valuds que una contribucié econdmica puntual.

1 Recursos economicsy fl- 61-4S &20141 2 dy1- LDUi RSt Lah Sail 02Y L3aI-R- RS 200 1 450154
ljdg1 & ME) K2 Sadl-ofSIE fI- LAGo1- RS Syl uSI-iTSy St LBaIY Syt Rdyl- ljd2il- Iydkt 2 Ridgl-
quota associada a les activitats. La base social també pot aportar recursos economics a través
RS RyI0I2ya 2 HilSad YsizRSE RS NSOI-LA-OIs RS T2y@ ¢2i L3I I Y'Sd RId2Y Syl Sta
lyANSaa2a S02y5Y108 Reyl- dyl- 0SHil- Sadl-oifiil-d I @Syfiil-ir jdg RESIATOI- fI- 4541 T2yl RS
finangament. ! Y'Sa I- Y'Sa RI'Y LllH-ne els ingressos, les quotes ajuden la diversificacio de
0S502y2Yil- RS 54 203IyiiTIOiRya 1jd3aiSa SaRS@SySy” Y'Sa Sill-6tSa en no dependre
SEOfdd1-Y Syl Ridy gy10 (iLda RS Tyl-yel-Reils

i Relacionals: mitjangant els socis/es, el voluntariat, els membres dels drgans del govern, altres
entitats, etc., podem establir possibles contactes i relacions futures de gran utilitat per a
fSy/idr-o

i Idees / Coneixement / Reflexio estratégica: les aportacions, idees i experiéncies de la base
social ens enriqueix en aportar-nos noves visions que van mes enlla del nostre dia a dia. Cal fer
un esfor¢ per a que es crein canals de comunicacid amb la base social, que sovint aportara
1RSS4 1 02ySIESY Syl 4201 tiSyli2ly! a la vegada que facilita la deteccié de nous reptes o arees
RI-0idEOis?

1 SWdEIs RSt g0 1 Yiaals RS ©Syfilil-i: una base social satisfeta i informada actuara
WRIY Y Syl 02Y I 12yl RS R@dElOls RS Syl 1jdg Sa #Sdit. oSySHON-R- LI dy” Y1220
NSO2ySIESY Syl [I- 61-4S &2001€ LAl Id@H) Syiild I- 1-dzY Syl fI- Y20ifiiTacio; és a dir, la
participacio en les activitats per part de persones que poden no formar part estable de la base
social.
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Legitimitat

LI- 61-4S 32001 Rsy1- 20l 1 ONSRGMI-G I- f2Syidl-ir 4 Lad 10ddkl 02Y I 1191 RS OHI- I- 1-0012ya Riy0iRsyOil-
politica, subvencions o convocatories. Per mantenir la legitimitat Sa SaaSyOil€ 1jdg @Sylil-d 1-0(dz
coherentment amb els seus valors i la seva missid, i que transmeti la seva coheréncia als col-lectius
gue formen la base social.

La legitimitat ve donada per diferents actors segons el sector al qual ens referim. Per exemple, un
govern o un organisme public té una representacié atorgada mitjancani Sfa @23 RSaLWSE RidySa
eleccions. En aquest cas, els votants son els que legitimen aquestes institucions. Un altre exemple és el
Ridma empresa que ofereix serveis aconseguira la seva legitimitat a partir dels seus clients.

En el cas del tercer sector, la missié legitima, pero aixo sol no és suficient. Com a entitats que treballen
per una transformacio social, cal ser conscients que el treball aillat sense el suport de la societat no té
sentit i tampoc és sostenible a mig termini. Una base social activa i F2ll- {5310ty I- 0SEM(SyON- 1 fI- F20Y'I-
RI-0ldEN RS ©Sylil-ie {13ymiol- [jd& RTSuSyta 026itS0iidi i LIua2yS4 02yaiRdiSy 1jd& fiSEiaisyOil- RS Syl
és important per a la tasca que es proposa.

Si una entitat de custodia té una forta base social voldra dir que diferents col-lectius consideren que és
important la custodia del territori o dels territoris que proposen, i que hi ha persones disposades a
col-laborar amb la seva causa amb recursos, temps o relacions.

La base social és una de les fonts principals que atorga legitimitat a una entitat. Per mantenir aquesta
legitimitat S& Y 2 Ay L1yl 1jd8 0Syil-i 1:0idzRS 120Y'1- 02KSISyh amb els seus valors i la seva missio.
Sense coheréncia es pot perdre facilment la seva legitimitat i, conseqiientment, la seva base social. Per
exemple, si una entitat de custodia no és socialment responsable amb els seus treballadors o amb els
residus que genera pot facilment perdre la seva legitimitat.

A més, no només és necessari ser coherent sind que aquesta coheréncia cal explicar-la als diferents
col-lectius que formen part de la base social. Cada cop és més important la transparéncia i la rendici6 de
comptes per aconseguir la implicacio de la base social (vegeu la fitxa de la Bona practica num. 3 Gestio
IyESiy1- RS f0Syanil-i).

Mobilitzacio

Quan parlem de mobilitzacié, ens referim tant a la participacié de la ciutadania per a la transformacio
32001 02 I- fl- Y 2061fiT1-0is 1jdg Sa 3SyShl- Ij dy @Sy il-i uSI-aTI- dgl- 220y1-RIT 1-00S Lofi0 2 01-Y LDyRI-.
Aixd no vol dir, perod, que la nostra base social 02SaLay3dk I y2YoliS RS LINa2ySa 1jdg tSyaili Sa
capag¢ de mobilitzar.

Per exemple, una entitat de custddia pot convocar una campanya per salvar un territori amb un éxit
Y Lyl RS LDIGIOILDOIs a2(iSa RI-jdgaisSa LIua2ySa 121y Hil-y LDt de la base social, perd no totes. Es
erroni considerar que totes les persones que han participat formen la base social perqué en una altra
convocatoria de la mateixa entitat poden no participar-hi.
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La base social ens ajudara a assolir i impulsar aquesta Y 20ifl(T1-0is0 tSI il RI-LETGH) (20 St 45d2 2iSyOnlt
i aconseguir la maxima participacié i el major impacte, és important gestionar aquesta mobilitzaci6 de
manera adequada.
> La gesti6 de la base social &KI- RS 0Sylll- I- Sall-ofil Ol-y1-far RSadly14) Sta NSOdiz2a ySOSaal-iiar
fixar objectius, etc., per afavorir i fer possible la mobilitzacioé i evitar que aquesta es quedi en
campanyes puntuals.

Una mobilitzaci6 ben gestionada pot ampliar la nostra base social i integrar persones que no estaven
vinculades anteriorment.

La mobilitzacié també és molt important per poder realitzar incidencia politica des de les entitats. A
meés de les activitats, si una entitat es planteja incidir per aconseguir canvis en les politiques li cal una
base social activa, que li permeti mobilitzar-aS L3Il TSI 1-00i2ya RiyOiRsYyOll- L0l (recollides de
signatures, escriure correus electronics, adhesio a documents de posicio, etc.).

Coneixement de la realitat social

of RI- I RI- RS 1Syl 2 St 180 RiSaiil 0Syil-ia Sy tSa I-0iidnil-ia Sy Odiar 24y TI- jd& y2 aSY LGS (ly3dgy
present el nostre entorn o les noves necessitats que poden sorgir. Tot i que hi ha la possibilitat de tenir
un técnic encarregat de buscar noves alternatives, el fet de tenir una base social amplia i implicada és
clau per poder estar en contacte amb la realitat social i no tancar-nos en la nostra gestié del dia a dia.

[I- 61-4S 82011 Sya I-Lail- lyy201-012ya | IRSSAL Sya LINY Si 02y3IESH Yt tiSyli2uy 1jdg Sya Sywzfil- 1 Sya
I2dB- |- \RSYITIOH) y2da ISLIBE 2 £ISSa RI-0idEOise 1ljdad 180 Sya 02yBSliik. Sy dyl- 203I-yiiTl-Ols Y'Sa
flexible i més capacitada per adaptar-se als canvis.

> Una base social amplia, implicada i ben comunicada és clau per estar en contacte amb la
realitat socll- [jdg Syw2fil- t1Sy/iiil-ie

Figura 3 YL2N{1-002ya RS fI- 61-45 &2001-€ I Syl

RECURSOS
LEGITIMITAT ;
REALITZAR LA MISSIO
BASE
SOCIAL TRAN SFORMACIO
SOCIAL
MOBILITZACIO
CONEIXEMENT

REALITAT SOCIAL
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Vv, : the thwew [19bTITAT A LA BASE SOCIAL?

Com hem vist, una base social forta i activa aporta molts beneficis a les entitats. Els diferents col-lectius
que formen part de la base social també Kl-y RS L3I0SolS 1jdg LoD Sy faSymil-i Sta oSySHonl-.
Quan un dels col-lectius de la base social té la sensacié que la vinculacié no li esta aportant res de nou,
acabara reduint la seva contribuci6, o fins i tot, pot arribar a desvincular-se.

VIES SatY Lalil-yd I- fik20l- RS 3Sali2y1 €I ol-4S 42011 No es pot pensar la base social només com una
font de recursos i legitimitat per a la tasca que estem desenvolupant.

> Tenir una base social activa i consolidada requereix un esforg important L3\ I- f0Sy/iiil-G.

Es comu que, al principi, una entitat aconsegueixi una certa base social que després vagi perdent per no
gestionar la seva vinculacid. Per exemple, una entitat de custddia que inicia la seva activitat amb una
campanya molt forta per salvar un territori pot tenir una base social molt forta. Perd un cop aquesta
accio ha estat un éxit, a ©Syfiili Sa La-yiSl- altres accions haura de gestionar la seva base social per
aconseguir que segueixi activa i vinculada.

9ylS Sta oSySTi0Na 1jdg Synil-i Lad 1-Lavdl I- fI- 61-4S a2001 (1205 Y'Y

Satisfaccioy 0Sytil-i Laaaiomiil- I- £5& LIUE2ySa 31-dR Ridy SaLDh RS LDNGHIOILDOs L3 O2yiiiiod I-
la conservacio del valors naturals del seu entorn.

i1  Desenvolupament personal: les persones i col-lectius que estan col-laborant i participant amb
les entitats es relacionen amb altres persones i col-lectius, aprenent i desenvolupant-se en nous
camps.

f  Oportunitats socials/ F20Y I LDIi Ridyl- Syfiili 20lle portes a establir nous contactes i nous
vincles amb altres persones i col-lectius.

1 Accés preferencial a béns i serveis: els socis i socies poden accedir de manera gratuita o a un
preu reduit a alguns serveis o béns que ofereixen les entitats de custodia.

1 Benefici financer: les donacions a entitats de custodia es poden desgravar. Els incentius fiscals
LARNSY” adeal dy” oSySHol IFRRORYIE (20 1 1jdg I /1iltdgel- Sa iI-0il- Rdy 1-aL306S La0
treballat des de les administracions. En canvi a altres paisos les donacions estan degudament
NSO2(TI-RSa L3t 3205y I LDNiW Ry LAil-yta RSaNI-g1-012ya Tadlar StSY Sylia RSOKdi L3t LAdSyf
funcionament de la conservacio privada al pais.

1 RepresentacioV f3dySa L3ua2ySa 2 026itS0lidz 02yarRSISy” ljd& @Syliil-it 1'Y'6 Ijdiz 02 Y LBIiSIE
valors, pot convertir-se en la representant per dur a terme demandes o accions. Es sovint el cas
RSyfiil-ia 1jd& (SySy dyl- ol-4S a200€ Y260 HNSH-R- I (Si2im 1 1jdg RSY24liSy I tota la
comunitat la capacitat de canalitzar les seves demandes.
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 Altruismey St 1S10S1 a50i211 yRSLIYRSyIY Syl RS ik Yol 02y0NSi RI-0idE0is! (S dy 02'Y LaySyf
RIildEY St azfil- 3Syh &S 4yt 1-Y'6 fI- ayS0Saanil-ie RS 751 02858 LI Yitt20l-4 St 02yiSEd 2y didy
Les entitats no lucratives poden ser una resposta per donar cobertura a aquestes necessitats.
[OSytil-i LAazoiil- I+ tSa LINa2ySa JI-dRI Rdy SaLbB RS LDUiOILDOIs LU O2ydiodi I- fI-
transformacio social del seu entorn.

Figura 4 YLaN{1-002ya Syius @Syl A fI- ol-aS &2011-€

Valor per a la base social

ENTITAT BASE SOCIAL

Valor per a I'entitat
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8.C. La gestio de la base social

La gestio de la base social va més enlla de la captacio, incloent també la identificacio i
seguiment dels col-lectius vinculats a I'activitat de I'entitat de custodia i la creacié i el
manteniment de canals de participacio. Addicionalment, cal realitzar un bon pla de difusio
de les activitats i un L{l- RI-9I{dE0ls de les mateixes.

EINES PER LA GESTIO DE LA BASE SOCIAL

Qui?

La gestié de la base social és transversal i una responsabilitat compartida L3V d2il- ©Syfil-ie 55 i2iSa
Y Il-ySISEr 1 LI SaiiHy 1jdg Hjdgail- Sa RaL3ua RS Y I-ySil- lySroiSyt Syiis Sta Y Sy aiSa RS tSlj ditJis0y01
cal determinar les tasques de cada treballador/a i un o una responsable de la coordinacié global.

Tenint en compte que una base social activa i participativa pot arribar a autogestionar-sel RSa RS f0Sljdit_J
técnic cal fomentar la generacié de dinamiques internes dins la base social. En aquest sentill ©Sy@iil-i
pot proporcionar els espais i els canals perqué la base social participi en la seva propia gesti6.
S0Hjd2adl- Y IySil- Sta lyR@GIRd [jd fI- 02yF20Y Sy LIRLAally 1-00idhil-ia SaLpa RS 02Y dglol-0ls 1 Stl-Ols
0 mobilitzacions.

Quanicom?
[I- o145 &2011 Ridy1- Sytiil-i Sa dy’ I-ALI0IS GhyOdd-i I f1- NSadl- 1t LW d1-yir KI- RS aS1 3Sali2y1-R- RS Y I-ySiil-

integrada I'Y'6 St Tdg0i2y1-Y Syl RS f1Sy/iil-if regularment i de manera transversal.

Syl KI- RI-a353di-) ©1SEEISY0ll- RS canals, espais i mecanismes de participacié per cada un dels
453y Syld RS fI- o1-4S 2011 a532ya St aSdayMdStt RIY'LA0I-OIse 1 Y'SAI KI- RS donar suport i establir les
pautes durant els processos participatius.
[I- 02Y dyi0l-0is SyiiiS 0yl A fI- 61-aS &2011 KI- RS dSyMl (620 RS Y IySlil- regular. En aquesta linia:
> Ea lyLauilyg ljdg 0SyGii y2 §a 02 dglljde gyidl-Y Syt ljdky (S dyl- L3G0is O1-LII- fl- 614S
sociall dlys &SYLUS ljdg RaL32a Rdyl- informacid rellevant per transmetre. De la mateixa

manera, cal assegurar que els diferents col lectius rebin o tinguin al seu abast informacio
O2ylilydeRl- RS @Syl TI-0Mii1-yl 1E) f1- 2581- 1Y LAOI-Otss

Fins a quin punt?
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La participacio de la base social sovint esta vinculaRl- I- fll-431&i8y0il- I- 10digii1-ia RS 01 LIk2 I 22\y1-RSa
RIOidEGiTIO RS 0Syliil-ie [Sa LIua2ySa 1jdg fI- 120y Sy 201-ai2y1HY Syt LaRSy” WSRO0 MIii0fSar
213 1yAiTH dy- 1H00@dHi1-G 2 021it-6201 Rdyl- Y 1ySil- Y'Sa 10iid14 Cal enriquir la participacié de manera
que les seves formes siguin cada vegada més diverses i transversals.
> ;AN 1jd2t RSa Ridy hynonr 0Sy/iil-i RSSUY iyA Ijdiy/ LBLIN KI- RS Syl fl- 61-4S &200- Sy fl- LOSal-
de determinades decisions.

Com es complementa?

En ambits on és dificil aconseguir participacio, es pot valorar la incorporacié puntual de técnics experts.
En aquests casos, és important trobar un equilibri entre professionalitzacié i participacio. Pel personal
técnic és més facil prendre les decisions tot sol i, al final, aixd comporta el ri&0 RS 1jdg @I-0ighil-i
professionalitzada es realitzi sense tenir en compte la base social.

Amb tot aix0, la gestio de la base social pot estructurar-se sobre les segiients premisses generals:

1  Gestionar eficagment la base social: és apropiat segmentar-la en funcié dels col-lectius i
persones que la formen. Adaptant els recursos a les necessitats especifiques del diferents
021itS0lidi &1-02yASIRIE dyl- 1iSyOis Y'Sa L3ua2yIiiTI-R- 1 SS0iig1+

1 Facilitar la comunicacid entre I'entitat i la seva base social: és necessari crear i mantenir
una base de dades de contacte unificada. Entre d'altres, es poden utilitzar programaris
gratuits de gestio de contactes, com el de CRM, que permeten una organitzacié acurada a
través de categories i filtres. Una base de dades clara i actualitzada estalviara temps a
I'entitat i potenciara la seva capacitat de disseminacié. De la mateixa manera, pot incloure
informacio clau de les persones que formen part de la base social o que es relacionen
puntualment amb |'entitat, com formacié, ocupacio o habilitats.

1 Mantenir la base social activa i satisfeta: cal reconeixer la feina que desenvolupa. De la
mateixa manera, la realitzacié d'enquestes de satisfaccié dirigides a la base social, i
personalitzada pels diferents segments, proporcionen informacié essencial de cara a la
gestié dels col-lectius que la conformen.

1 Fomentar una base social integradal Ol ljdg @Sydiild 2031yMiTh accions i activitats
destinades a la vinculacié de tots els agents de la seva base social.



= —7 X_@t | Guia de bones practiques Bones practiques |

Segmentacio de la base social

Una eina molt Gtil per poder gestionar la base social és la seva segmentacid. Aquesta segmentacio es
USIHETI- Sy TdyOis RSta RTSISyta 026itS0idi | LIUE2ySa 1jds F20Y Sy LD RS f1- 61-4S &2011 RS Syl

> Si adaptem els recursos a les necessitats especifiques del diferents col-lectius la nostra gestio
sera molt més eficag.

Si es realitza una gestié generalitzada per a tothom correm el risc de deixar exclosos a alguns
col-lectius que no se sentin reconeguts. En canvi, si segmentem |- fIK2\l- RI203IyAITH) 1-00@hil-Gar
coneixerem realment quina és la nostra capacitat de convocatoria i gestionarem les expectatives que
tenim al respecte.

31 SESY'LEB! Ijdky 2031yAiTSY dyl- 1-00idiil-i Riyal300is Ridy liidzes pot dirigir la crida al col-lectiu que
més acostuma a participar en aquest iiLda RI-0iiI-ia | RSLUSE TSI dy 1S02ySIESY Sy |- fI- 38yfi jd& KI-
assistit. Als altres col-lectius els podem informar pero no sera una crida tan directa.

VIES {I'Y'0S Sa 1Y LIyt I fika)l- RS 38ali2y1i 54 SELSOiI-iives que tenim de participacio. Si fem crides
massives esperant que tothom participi en tot acabarem frustrant fSIjditJRS LIN&2ySa Ijdg 3SilizySy
f01-00M01-G 1 1468 Y 1-iSIE28 LDNGIOILDy/ia 1j a8 20SaL3NI-0Sy Y S& LDNiOALDOks

Alguns criteris de seleccié habituals per fer la segmentacié son els segiients:
T ot diLdz RI-OmGNiI-i.
1 Laseva posicio en el cicle de la vida: infants, joves, adults, gent gran,...

1 Eltipus de professio?

i Ladisponibilitat de temps.

No obstant, aquesta segmentacié no és el que més diferencia uns grups RSta IS4 2I- [jd& &Ky RS
coneéixer els seus interessos i motivacions. El que ens interessa com a entitat és que poden esperar de
nosaltres i qué SALINSY y2aliNSa RiStta LI TS 1-0012ya 02yedyliSa.

Reconeixement de la feina desenvolupada

Un altre factor important per a la bona gestié és el reconeixement de la feina desenvolupada per la
base social I- i Rlaconseguir una relacio continuada. Aquest reconeixement és important tot i que no ha
de ser 0262S00idA_By0ILDBt RS fI- y24lll- tasca. Es important reflexionar sobre el tipus de reconeixement
que es vol donar (formal o informal, explicit o implicit...) mantenint la coheréncia amb el taranna de
f0Syund1-ie
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Hi ha una diferéncia en quant a la gestié de la base social entre les entitats més professionalitzades i les
que funcionen exclusivament amb voluntariat. Ironicament, les entitats que han aconseguit certs
recursos i que han incorporat a cert nombre de técnics, acostumen a tenir més facilitat per gestionar la
seva base social i per mantenir-la activa. En canvi, la gestié de la base social de les entitats que només
funcionen amb voluntariat no es manté tan activa i implicada.

Algunes entitats amb voluntariat &1-01-60Sy” 02yBSliyt Sy St JdkJRI-Y104 on no hi participa ningl més.
Només all-d23estionen ells mateixos. Tenir voluntaris, per tant, no assegura la base social.

113dySa Syfiil-ia RS 0daisRI- ySIESY 02 fl- lyloN-iidl- Ridy” Jided RS LIuE2ySa 1jdg d1-RdyiSy LI dyl-
0l-dal- 02Y dyl- fI- RSTSyal- Ry SaLbh y1-idid-f 5SaLusar €54 WSIii1-ia RilHjd3ates persones van canviant i
aixo afecta RWSOI-Y Syl I f1- O1-LDOKI RS 3Salis 1 RS RSROI0Is RS (SY'LA I @Sydiil-ie En altres casos,
entitats que havien estat molt actives acaben desapareixent perqué ningt &K RSROIL v (I 426 I-
cobrar les quotes dels socis i de les socies de fSy/fii1-io

Mantenir una base social activa i implicada

Per mirar de mantenir una base social activa i implicada, de manera general, hem de tenir en
consideracio els seglients punts:

T 1K 1F00i2y3 1jdg 53 LaRSy 151 RS Y IySlil- 3Syaii0l- LINs RIMiNSE S& Yitt20 I-RI-LMI-les als
diferents col-lectius que formen part de la base social.

f  Esimportant oferir possibilitats de col-laboracié diverses en funcié de les necessitats i les
possibilitats de cada col-lectiu.

1 La gestio de la base social sera meés efectiva si les accions es diversifiquen segons els
col-lectius.

T ofd 26¢S0iidz 1jdg Sa LO-yiSH @Syliil-i K-y RS &SIl Y'Sadid-ofSa 1 1-014deotSa {1yt a nivell
guantitatiu com qualitatiu.
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VOLUNTARIAT

El voluntariat és un valor molt important RS fI- 61-4S 42011 Ridyl- Syflil-i, especialment de cara a accions

puntuals i intensives que requereixen el treball simultani de moltes persones. Per tal de gestionar

eficagment aquest col-lectiu, cal elaborar un Pla de voluntariat que tingui en compte el segiient cicle:

Preparacié! AlyHGTSy” St 14L806SE 3SySuta I+ LD RS 1jdks S O2yiSEidERiTI- S
p2tdyilniG 1 a5 yrSalidaid- tI- 3Salise

Definicié: es determina la funcié general del voluntariat, aixi com la seva funci6é concreta
per cada una de les situacions especifiques. De la mateixa manera, cal decidir quin volum
RS LIua2ySa d2tdyinSa NSIjdRuSIE oSyl 1 S (SYLd | RSROIOIs 1jdg aSaLdul- RSl
col-lectiu.

Incorporacidy St d2tdyglil-i 2 fI- G2tdglt - LBaaI- I- 720y 1) Lbii RS fSaiidéicid- RS ©iSyiil-ie 9y
Hjdgal Y2YSyt aS fiyr20Yl- &200S lI-0idiili RS aSyiild 1 Sa a0l ljde” Il-dzRS
compromis pot assumir. Se li assignen unes tasques i, si cal, se li ofereix una formacié. En
20 Olar fI- 720 10ks a1KI- RS 02y05alS {I-'Y'6S 02Y I SaLbi RS ISHSEls a201S fI- NSl RSt
territori, més enlla dels coneixements técnics requerits per desenvolupar la tasca
voluntaria. Cal acompanyar adequadament el procés d'incorporacio.

Desenvolupament! #SES0diSy £5a 1-0idHi1-ia LSt d2tdyil-itl-i 1 S& ONSSy SaLbia RS 1Y 1-0is
continua, procurant desenvolupar tot el potencial del voluntariat. En aquesta fase cal
crear i mantenir canals de participacié i comunicacio, i valorar la possibilitat de crear eines
de comunicacio interna, com intranet pel voluntariat.

Reconeixement! S ISIIITSy 1-00i2ya SaL30MIjd2a FRSalyI-RSa |- G201 fl-Lail-Ols RSt
voluntariat i a reconéixer-ne la tasca, formal i pablicament. De la mateixa manera, es pot
valorar la participacio del voluntariat organitzatiu en els drgans de govern.

Desvinculacié: es gestiona la sortida de les persones voluntaries per tal que aquestes se
sentin satisfetes de la totalitat del procés, i es manté una relacio posterior.

1t 43 RIFjd2aiSa T1-48a 01 USIAGTIH dy” aS3dpy Syl RS fI- al-iiaFl-00ks 1 RS Y LBOIS RSt g2tdyfi-liat. De la
mateixa manera, per tal d'oferir vies de participacié adequades, cal tenir en compte factors com el tipus
RIF0d@G1-i ©0SRI-0 RS £ Lua2y1 I- 02yR0is 7ia01- fl- RaLayionil-i 1 Sta lyhiSiSaaza

Per a un aprofundiment en la gestio del volun{il-i Ridyl- Syfilil-i RS 0daisRI- LARSdD2yadflH fI- Bona
Practica nim. 7 Equip huma.
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SOCIS I SOCIES

[I- 02ylydidl-i RSt Y'SY oliSa 1-4a2001-0a I- f1Syail-i Sl #131-RI- 1€ aSdANI-dAS a1-iia7I-00ks | RIY LA0I-Ots. Per
gestionar la implicacié és important que la comunicacié amb aquest grup sigui fluida i transparent. Més
enlla de les mesures geneériques ja mencionades, la gestié dels socis i les socies pot millorar a partir de
les seguients accions:

f  Donar a congixer els 0SySTi0ia RlI-aa20i14l-se.
i Oferir possibilitats de col-laboracié diverses.

f Realitzar consultes participatives |- 0K2l- RS LByRIS RIiSIYIyIRS: RS0NIRya
estratégiques.

1 Reconeixer la importancia dels socis i mencionar les seves aportacions econdémiques en
Sta Y 1S 1 dg St1-o201- ©Syil1-it (20 SELOHI-YG I 1jdg aK1-y FRSly1-de

1 Implicar-los en les activitats RS fISy/lil-i 1 215 espais de participacio.

1 Comptar amb canals oberts de participacid pels socis i les socies per tal que puguin
aportar idees i suggeriments en el disseny i programacio de les activitats RS f1Sy/fiil-io

1 Aprofitar la base social actual per fer una campanya de captacio de socis.
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

Proposta de test RlI-utodiagnosi &20lS fl- 61-4S §200 RS ©Sylil-i

Lyii2 Rdg0ls I (1S4l RI-d2RI-3y2a 260S fI- 6l-de social

base social.

REFLEXIONS
PREVIES

TEST
AUTORERLEXIO

SITUACIO
DESITIADA

COMPARACIO
DIFERENCIES

PROPOSTES
DE MILLORA

ACTUACIO
DE MILLORA

/\R- Syl LAl 1SaLay RIS 1 (Sal RI-d2RI-y2a 1 151 dyl- 1-d2d1201-0is RS fI- 4501- alidk0is Sy”
relacié a la base social. Fer una valoracié global permet ser conscients de quin és el punt de
partida. Aquest fet, ajuda les entitats a situar-se a si mateixes en relacio a la gestio de la base
social. Tot i que els ambits son diferents, en alguns és més senzill determinar on som / on volem
Sadlr 01 dSym LuSaSy f1- IRSI- RS 02yaiildi dyl- flals 3t201€ 42005 ©SyT201-Y Syl RS fI- 3Sails RS fI-

of (NSolt I'Y'o St (Sal RI-dZ2RI-y2a adeddl- fI- ISHIiTI-Os Rdyl- 1yEid yiSiyl- I- Rea yigsteay St
moment actual i la situacié desitjada. Un cop es comparen ambdues, i depenent de les
y50Saaiilia 1 Lo2uilia 1jdg aSail-ofSIEly” Sy 01-R- Olar S& LaRSy 18Il diferents reflexions per
SYLIByRIS dy Lfl- RI0ldEOiss

S {1 RS &Y LEmO ©SELBO0I-0isE Sa LarSy alytSiliTHI RS Y 1-ySil- JuLfol- Sta Lbaaa |- a53di RSA
Rdy1- Syl L3 d1£ 1jd I1jd34iSa 11iESa RI-d2RI-3y24 ai3diy giifa |- O1-RI- Syfidl-iy

- Reflexid al voltant de la base social de |'entitat

- Situar la nostra entitat en quin punt es troba en relacid a la gestid de la base social
- Fer una valoracié global (A-B-C-D)

- Prioritzacié de la situacid futura que es desitja
- Fer una breu justificacid/descripdd dels motius de la presa de decisié

- Comparar la situacid actual i la desitjada globalment
- Explicadé de les diferéncies, quan les distancies son rellevantsi quan no

- Prioritzar quins aspectes cal millorar
- Buscar possibles mesures/propostes per a millorar

- Elaborar un pla per a I'entitat per executar un procés de millora a partir de I'analisi realitzada
- Realitzar un seguiment, repetir el procés de manera periddica
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Test RI-di2RI-3y23l 42060S f1- 61-4S §2011

LA BASE SOCIAL

No procede ix
Encara no
plantejat
Intentat sense
continuitat
Ho estem
aplicant

Existeix algun Manual de gestid de |la base social que sistematitzi tots els procediments
relacionats amb la base social?

Existeix una base de dades de contactes unificada on apareix la informacic de
cadascuna de les persones que te relacic amb I'entitat?

5'elabora un butlleti periddic informatiu sobre les activitats de Ientitat?

Existeix una area o funcid especifica responsable de la gestid de la base social?

Existeix un document de presentacic de I'entitat per presentar als potencials
interessats?

Teniu web i s"actualitza amb pericdicitat?

5'elabora la Memaria anual?

Es compta amb una llista de distribucic electronica a la qual es van enviant totes les
informacions i les activitats de I'entitat?

Es realitzen activitats periodigues obertes a tota la base social?

Es realitza alguna trobada anual de |a base social amb una vessant ludica (festa anual,
sopar de Nadal, etc.)?

5'estableixen canals de comunicacid conjunts entre els diferents col-lectius: socis,
voluntariat, drgans de govern, etc ?

Existeix un canal de comunicacia (correu electronic, teléfon, etc ) a disposicid dels
diferents col-lectius per rebre respostes, suggeriments i aportacions?

L'entitat t& voluntariat?

Existeix un Pla de gestio del voluntariat?

L’entitat té socis?

Els socis estan implicats en les activitats de "entitat?

Es fan campanyes de captacio de socis?

Es realitzen enguestes periodigues de seguiment del grau de satisfaccio dels socis?

S'estableixen vincles continuats amb les administracions i amb d'altres institucions
locals?

Els drgans de govern son transversals i integran altres col-lectius [socis, voluntariat)?
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1201015 RSf iS4l RI-de2RI-3y24) &20lS - 61-3S 42011

A partir de la reflexic i del test d"autodiagnosipodeuferunavaloracio global de la vostra
entitaten relacio a la base social i indicar en quin momentestroba

Indiqueu segonslagradacio A-B-C-D

Cal comencar a treballar-hi

A 5'ha treballat sobre |a base social | 5'han encetat accions sobre la majoria de

les giestions rellevants. L'entitat es troba en un estadi avangati fa forca
Malt bé temps que du a terme actuacions.

B Es treballa sobre diferents aspectes perd es considera que encara es poden

Bé emprendre noves accions, o bé s’estan comengant a portar a terme.

C ) ) ) .
Es creu gue seria necessari encetar noves accions, o bé avancar en les quals

. estreballa actualment.

A millorar
D

Encara no 5’han posat en marxa accions, o bé s’esta comencant a reflexionar
sobre la importancia de temes relatius a I'area.

COMENTARIS

IDEES DE MILLORA
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9. COMUNICACIO
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[0Syl KI- RS &3\ O1-LDe RISELAOIN 1- 4301 Y'haals 1 1-00is Sy 0daisRiI- RSt (Siiii2il davant els
seus col-lectius interessats, i la societat en general, de forma coherent i transparent.

Tot és comunicacio. Un gest, una paraula, la facana del vostre local, la resposta que es dona quan
a01-311- St (Stst2y1 fI- LaAty1- gSor St fdtiSis RS fl-4a2011-01s! (54 y20)0154 1jdS I-LOISIESY 144 Yilel-ya 2 Sf
odtSi) RS ©Syiil-o
> Lacomunicaci6é forma part essencial de la raé de ser de qualsevol organitzaci6 sense anim de
lucre. En gran mesura, les entitats existeixen per comunicar allo que fan per millorar la societat.

Aixi doncs, donar a conéixer el treball de les entitats de custodia és basic per rebre el reconeixement de
la societat i per tal que els diversos actors implicats (propietaris de terrenys, institucions, altres entitats,
possibles finangadors, voluntaris, col-laboradors i persones individuals sensibilitzades per la custodia del
territori) col-laborin i donin suport a les iniciatives de custodia.

Per a les entitats, que tenen com a objectiu fer transformacio social i canvis en el seu entorn, és vital fer
02Y dy101-0ls RIHES 1jd& Tl-yl LIS SALS0M-EY Syl RSt L3N 1jd& ) RSt 02Y K2 TI-y [I- 02Y dyl0l-0is Ssdevé una
LDui 72y1-Y Syl RS 54 Syfilil-ia 1 KI- RS iSym 02Y I- SIE 20Sytil-Ral fI- Yhddls RS 6Syail-i 1 Sta o124 1jd fl-

‘

FSTySIESY 1 NSol-Et140 &201- ©0SIE RS fI- (Ul-yALDISy 0o

En qualsevol organitzacié hi ha dos sectors basics de comunicacié: la comunicacié externa (cap a enfora)
1 £1- 02 Y dg101-0hs lyGSiy1- 601-LJd- Ryar Sa I- R O1-LI L3Na2y1£ 1 5t8 'Sy oliSa RS i2131-yAlTI-Otsio {) I-

02Y dyl01-01s SEGSHyT- S& ySOSatl- LU ONSIHI dgf1- Y 143 1 L3 iNi-yaY Sius €54 hyaonl-ingSa RS tiSyfidl-i f1-
IyaSiy1 13dkt RIY LANG1yGE &Sy LA L3N 0220Ry1H 1-0idE0i2yar L3N LISYRIS RS0MI2ya i LN Y LEoH St
021itS0Id A8 Syil-o [I- ol-aS 2011t S dy RSta 021itS0ilda Y'S& 1Y Lalil-yi RS Syl 1 L0 MES aKI-
RI-4a53di-l fl- 62y1- NStl-0ls LI 12'Y Syl St 62y Tdgli2y1-Y Syl RS fiSytitat.

Malgrat aix0, aquesta guia se centra en la comunicacio externa, tot i que els dos tipus de comunicacié
(SySy T2liel- Ldyla Sy 02Y'g 1 KI-y RS 02Y LDl 14130054 02" HiI- ©1Salitr 1-43dySa StySar Side 1E LI
exemple, el butlleti, que sovint neix com dy aSIASH hyiSiy LIV -6 2201 a01-01-01- Sy@il-ya I Y2(iSa I-iNSa
LIu2ySa RS 120l 1Synil-io

S (1€ RI-020R-) St SYI- RS f1- 02 Y dgl01-0ts Rdy1- Y I-ySlil- yGS30l Sa Y 26 1502 Y 1y1-6S 02 Syl
elaborant un senzill Pla de comunicacio, una guia estrategica que comprengui els objectius i les accions
£S 02'Y dyl01-01s B8 0yfiil-in
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Recomanacions referents a la comunicacio
9.A. /2Y dgi01-0is IHySI-RI- I'Y'6 fI- Yidals 1 01-£21a RS Syl
> Lapresencia social de les entitats
> Elements basics del procés de comunicacié
> lacreacié de missatges, aspectes a considerar
> Orientacions per gestionar la preséncia social

9.B. Coheréncia i transparéncia

9.C. Planificaci6 de la comunicacio
> El pla de comunicacié, un instrument fonamental

9.D. 5SLDNIY Syl RS 02 Y dgl01-0ts RS Syl

9.E. Difusi6 del concepte de custodia del territori

> Caracteristiques i idees relacionades amb la custddia que tenen potencial mediatic

> Esdeveniments relacionats amb la custodia del territori que poden convertir-se en fets
noticiables

> Explorar diversos generes periodistics i mitjans de comunicacié
> Directrius per difondre les iniciatives de custodia als mitjans de comunicacié

> Relacionar-se amb els mitjans de comunicacié: consells basics
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9.A. Comunicacio alineada amb la missio i valors de

ISV RY

La comunicaci6 forma part intrinseca RS Syl (S 02Y I- eix orientador la missi6 de
t0Sy/nil-i 1 Sta g1-420 1jds f1- RSFySIESy 1 Saiik adaptada al pablic destinatari.

LA PRESENCIA SOCIAL DE LES ENTITATS

Les entitats de custodia formen part del teixit associatiu local de les zones on treballen. Mantenen

uuuuuu

amb les comunitats en les quals actuen. Tot aixo forma la seva preséncia social.

[01-001s 1 I Yhaals RS £Sa Syflil-ia (SySy aSyii &l Ijuestes estan presents socialment. Les entitats no es
LARSY thY HiU I 78 RISERE(W 02 I Syfii-i A uSI-HdTIH dyt- 1-401- SALIOION- ly's 1jd 01t duSol-EE1y L3N &SK
més visibles, fomentar el reconeixement de la seva tasca i reconéixer quines sén les necessitats socials
en el camp de la custodia del territori.

Es important estar presents, explicar qué es fa i congixer les necessitats del territori per aproximar-se,
SyiilS RIS O21itSolda 163 LRSI RS (1SmSyear tyaiiio@2yar IiiSa Syliil-ial Laa@otSs financadors,
voluntaris, col-laboradors i persones individuals sensibilitzades per a la custodia del territori.

[I- LuSa8yOil- 52011 y2 Sa Lad SyliSyRIS 02Y dyl- LiSI- RI-00ks tyR@RdEE RS Syl atys 1jds Sa ii-odI-
Rdy SIE dl-ypSualt dI-yt I 1-0idhil-i de custodia, com en la gestié de propia organitzacio.
>[I y2aill- LiSasyOil- 2011 Sa 3t201- g1- RSa RISt-6201H dgl- 62y1- Ldatiol-0is Tiya |- 02Y ISaLaySY

el teléfon. En tot moment i amb totes les activitats estem comunicant.

Hi ha diferents punts de vista o perspectives per entendre la presencia social:

1 hyaSait L0SaSyiK 9y ljdiya Syli2lya 2 SaLbia fSylil-i 1-0idk 2 S&NS02ySIdRI-K

1 vdiya 026itS0iida (SySy LuSaSyt fSyil-iK vdiy/a I-3Sytia Sy 02y0iSir Idkd 2 02(itS0iidi Ijd3
02ySIESY f1Sy/ii1-i 1 Sy iSeSy tyF20Y 1016 o accions.

T /2Y Salis LuSaSyti 2 02y S gl-4201-K vdia/l- Sa fl- #llidkOis RS Syliil-i Sy Sta Syli2lya 2y lyOIRSIE 2
com és reconeguda la seva tasca.?

T vdiy Sé St aSdx2tK /72 lyOIRSIE Sy Yiet20l40 I 4501 LuSasyOil- 32011-K 553 RS ©Syiil-i Sa Lai
treballar per taf RiyOISY Syl fI- 591 LSasyOil- 200K h aSyTittl-y Syl £5a 45054 10012y (SySy
un impacte que genera una determinada percepcio.
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Els principis
Aparentment les entitats podrien limitar-se a buscar:

1 Com obtenir més suport per a la tasca de custodia ( base social més gran, més captacio de fons,
més participacio, etc.)

I Com donar a conéixer millor el que fan i projectar-K2 I- fl- 4201Siil-i b2 20&(1-y(I I- LDIi RIHES! £5&
entitats no lucratives, i per tant també les entitats de custodia del territori, han de preocupar-
se, a més, de:

Quins col-lectius volen que els donin suport
Com compartir la seva missio i els seus objectius amb els col-lectius que els donen suport

/2Y $4 0SySHONSY St G26itS0lid jdg ReySy adeall I- 1Syl

= =2 -4 =

Com desenvolupen el sentiment ditY La0I-0ls RSta RFSISyta 026itS0iida Ijdg LBIiioILSykrReySy"
adeaNi Sy Syl RS 0daisRiI-

1 /2Y Sa6SySH0ISy Sta 026itS0iida |jd ReySy adkalii I- ©Sy/iil-ie
Per fer tot aix0, es fonamental la comunicacié amb els diferents col-lectius que participen en les entitats
de custodia. Perd no qualsevol comunicacié pot servir.

> Sino convencem no podem actuar. La custodia sense comunicacio no té sentit, no pot tenir
impacte.

ELEMENTS BASICS DEL PROCES DE COMUNICACIO

La comunicaci6 es pot definir com el procés de produccid, transmissio, recepcio i intercanvi de missatges
SyiilS Red 2 Y'Sa LDUOALDyar OMI-OGSINGTII L3N foga tyliSyDi2y1-1 02ya0iSylil Ridy a1&iS Y I- &Y 65610
mutuament intel-ligible.

En qualsevol procés comunicatiu operen uns elements comuns basics. De forma sintética, el procés
comenca quan una persona 0 una organitzacio dirigeix un missatge a una altra persona o grup de
L9uazy35a I- (i1-0Sa Ridy 01-y1 SALIOMOr LR0Sa 1jdg Lad LIui2io14-45 RI43dgl- Y l-ySil- saaN2fteo Vi)
mateix, el procés incorpora el concepte de feedback 2 NSz Syfil-Ois 1 &tyaSISIE Sy dy Sa0Sy1Hil
sociocultural o ecosistema comunicatiu (context) que el determina.

[0SY1aa20 S& Ij dSyBil- St Yhaal-i3St d2d 1 1jdg LaAdasH St LI2RIZIE 20314y Sy 143G 1S oljd& 1y2Y SyHiSy
la font). El receptor és la persona o persones que percep el missatge, el descodifica i el desxifra. Quan el
receptor sén un gran nimero de persones parlarem de public o audiéncia.

of Y'1aal-13S &sy dy 02y2dyt RS a13ySar 2031yiTI-ia RS Y 1ySil- lyiSydi2y1-R- L3I 0iSY1aa2\1 | LAaaiote per
f1SE&isy0l- Ridy 02R 1-020R1-0 Syiis Sy 1aazia 1 1SOSLIRNE 9fa a13ySa &5y SISY Syia LINOSLD6ES LIfa
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aSy/iiar LoyOILDEY Sy I il 1 f120R1-0 9f 02R &sy St 02yedyll RS y21Y'Sa 1jdg aSISIESy RS 61-4S LIl
produir missatges. El canal és el mitja a través del qual es transmet el missatge.

El soroll és qualsevol fenomen, intern o extern al procés comunicatiu, que pot causar una pertorbacié en
St Y-iSIE 82608020 Sy St 02ylly3dizi fI- 1S0SLOIs RSt Y igal-i3Se of 02yiSEl S& f15aLDl 420120dtdi € I-Y'6 dySa
normes SEL{I0Sa 1 1Y LEI0NISE 2y 54 LIRRIRIE f01-00S 02Y dgi01-idk

El feedback! L3l gfiilY'? a5y tSa LAaaiotSa SaLA&(SE RSEISOSLERN I3 Yiaal-i3Sa RS S 1agi

Elements del procés comunicatiu i preguntes associades

CONTEXT
Quan? En quin moment? Situaci6?

FONT CANAL | CODI
l Com? En quin mitja? En quin llenguatge? To?
EMISSOR » MISSATGE » RECEPTOR
Qui ho diu? Que es diu? A qui 3-RISeIK
A |
| FEEDBACK oo cccoeeeeeee

Per que? Quina resposta volem aconseguir?

LA CREACIO DE MISSATGES, ASPECTES A CONSIDERAR

Quan ens disposem a crear i posteriorment difondre un missatge, en primer lloc hem de respondre unes
preguntes basiques associades als elements del procés comunicatiu:

1. Quina informacié volem comunicar? (responent a les 6 qiiestions de tot missatge periodistic:
Gl dREI alj AT G2yE! dljdiyE a02Y€ 4 ALV Ij dgens

2. Per qué volem difondre el missatge?
Qué ens agradaria aconseguir?

4. Aaixo cal afegir el bon coneixement del context sociocultural en el que treballem (un municipi,
una comarca, tot Catalunya) i dels destinataris del nostre missatge.

No plantejar-se aquestes preguntes o respondre-les de manera precipitada pot comportar un disseny

erroni o ineficag de les accions comunicatives.

vdky Mol St Y'2Y Syl RISH-6214 St Y1aél-tge, sol ser Gtil expressar-lo en paraules i compartir-lo amb la
NSad1- S 51] it S Sy Iz SyOHII- i 1 Tyl &0101-01 LA-4Y 1-yh LU Sa0uide vIEN Y HSIE 01
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02Y LB Y Syl St Y1aal-i3S 1'Y'o dy 02yedyl RIMEdy Sylia L3N a02yBsy0Sis St RSaly1-i1ie 9y IHjd2al sentit,
01 RSISUY ty1H) &1 f1202S0id 2 B0l RSt Y 1aa1-i3S Sa lyr20Y 1 oReyI) |- 02y3IESH dyfa 02y/ily3dizir 2
persuadir (buscar una actitud favorable i promoure una conducta determinada).

Les claus per elaborar missatges efectius tenen a veure amb la follY'I-01s 1 St yigStt Odfidid- RS f1SY1aa2\t
Sytl- 4301- O1-LBOKI-i RS L3yAl-Y Syl R@SIASyA f1- 4501 aSyalontiil-i MiiiadiolT SELIMSyON- LUl St
02ySIESY Syl RSt 1Sy I RSt 02y/1SE( | RSt RSaliy1-i1-ii1 1ME) 02 figa RS (80y/iljdga RS ONSI-iidhil-io 9y
qualsevol cas, sempre és necessari contrastar la qualitat (atractiu, claredat) del missatge amb un o més
tercers.

Durant la creacié del missatge, resulta Util tenir en compte els aspectes segiients:

Seleccionar una ¢ o unes poquesc \R5S# [1SE0Sa Sy 02 Y dgi0I-0is! S& dy error fatal.
Comencar amb les bones noticies.

Utilitzar un llenguatge clar, atractiu, precis, concis i verag.

=A = =2 =4

Adaptar-se al llenguatge dels destinataris, evitant arcaismes (llur, hom, quelcom...) i
tecnicismes (tot i que si no hi ha més remei, cal explicar-ne el significat).

1 Enganxar el que volem dir amb alguna cosa que interessi al destinatari.

1 Tenir sempre present la perspectiva del destinatari, és a dir, les diverses lectures que pot fer
del nostre missatge.

1  Deixar clar el que es vol.

1 Habilitar canals per a la reaccié, sistemes que permetin al destinatari expressar la seva opinié,
questionar la informacio, etc.

b2Y 'S4 |jdiy &K1y adk3NI-i jdgaia Lbag2a LUSHAT Sa St Y2 Syl RiSa02£t St Yhiek. 1jd& datiiniSy LI wsu
arribar el missatge al nostre destinatari, per a la qual cosa caldra valorar els avantatgesi els
ly02yBSyiSylia RSt Y gfiiLtha adealia 7i@0a i Yiil-ya (iS0y2(53104 jd& iSyrY I-9deRiI- I- fl-61-4i 09.E. Difusio
del concepte de custodia del territori). Aixi mateix, caldra adequar el llenguatge del missatge al mitja
Sa02ftilo b2 &KI- RAAHATIHI St Y I-0SIE #Sy3dEiasS Sy dy"Y Hf lyF21Y 1iid4dg Sy dy iSLaiI-3S (StSanaidzL3n
posar algun exemple.

Per Ultim, cal tenir present la imatge que donem quan transmeten un missatge ja que és fonamental per
crear confianga i per aconseguir el reconeixement i el suport social. En aquest sentit, la coheréncia i la
transparéncia son aspectes clau per construir una bona imatge i tenir legitimitat per desenvolupar les
nostres accions de custadia (9.B. Coheréncia i transparencia).

[I- 02KSIsyOlI- KI- RSaiiIHI LSaSy dl-yi Sy St Raddiza 02Y Sy’tl- F2rma de comunicar; el que es comunica ha
RS &SI 02KSISyi 1-Y'0 fI- Yiads | aKI- RS a5tS00i2y1Hi 1-Y6 Odi- 1jdig/1- Sa I lyF20Y 1-0is NSEESAI-yA I-
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transmetre. La comunicacio de les entitats de custodia ha de tenir en compte la transmissié de
continguts pero també dels valors de la propia entitat.

La transparéncia també és clau alhora que legitima les entitats per portar endavant la seva tasca. Si una
Syl 1jd FRSTSyal- dy S\ Ridg1- Lk 0di01- RISEL30d#-0ts Hinel- I- 143dy LBOIS I-Y6 £5&
administracions de la zona i no ho explica als col-lectius que donen suport a la seva activitat perdra tota
la seva legitimitat.

ORIENTACIONS PER GESTIONAR LA PRESENCIA SOCIAL

Criteris de la comunicacio per a les entitats de custodia
¢ 02Y aKI- 02Y Syl fI- 1RSI- RS LuBasyOil- #2011l es refereix a les relacions i a la comunicacio entre una
Syl 1 51 RgSIERa 026tS0iIdz 1 135yt RS hiSyi2ly 2y (iSoI-ESys

[I- LuSa8y0Ml- &2011€ Sa ol-al- LOyOILBEY Syt Sytl- 02Y dgi01-0is 1 02Y I SISY Syt LIRiiI-32yKl1- a1KI- RS Sy
en compte els seguents criteris basics per aconseguir una bona comunicacio:

1 9aln-is3ny f1- 02 Y dgl0l-0ts KI- RS &SI dl-yadSual I- d2dl- fSyil-i RS 0daisRiI- ) KI- RS Syl Sy
compte quins son els objectius estrategics de la mateixa.

f  Planificacio: no es pot comunicar sense planificall I[jd&! Ijdizi 020 L 01 I-91-tdkl) Ijdiy/Sa Y LBOGS
de les accions comunicatives

9 Coheréncia: la comunicacio6 de les entitats de custodia ha de ser coherent amb els valors i la
missié de les mateixes.

i Veracitat: la comunicacio des de les entitats de custodia ha de ser verag i no manipulativa. Un
IS (iLda RS 02 Y dgl01-0is THik 1jdg St 021itS0iidAS fI- 0daisRI- 1 y2 y2Y Sa ISyl RS OdaisRI-
pugui arribar a perdre credibilitat.

9 Transparéncia: la comunicacio és una eina basica per gestionar la transparéncia. La
transparéncia és un element clau per a la legitimitat de les entitats de custodia.

9 Qualitat: una bona comunicacio ha de tenir en comptes criteris de qualitat que tenen a veure
I'Y6 fI- 02KSI8yOI fI- Li-yii0l-0is A fl-g1-fdk0is LaaiSi2is
Orientacions basiques per a la preséncia social

Malgrat que cada entitat té una missio, uns valors i publics objectius diferents, hi ha algunes pistes
basiques que poden facilitar la bona gestié de la presencia social.
1 5SiSHY Iy Sta StSY Syftia Slul-is310a RS @Syil-i RS 0disdia: missio i visio, valors, ambits
RI-0lidEOIs! 1-08idhiI-ia: 1-020R3 RS O0daisRiI Sioe
9 Establir les linies de comunicaci6 prioritaries: reflexionar sobre on es vol estar presents i com,
que es vol transmetre, etc.
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hoeS0iidz i Y M0 RI-0idEOksY FIEIM Sta 200S0iidi Saiil-i8310a I LDUiN RS fI- Yhaals RS 0iSyil-d LW
LARSI RSISUY y1Hi ok Y 6l RI-0id OIS

Treballar en xarxa: el formar part de xarxes és fonamental per tenir preséncia social com a
entitats. Formar part activa de la Xarxa de Custodia el Territori és clau per reforcar la presencia
de les entitats de custodia.

Pla de comunicacio: dissenyar un pla de comunicacié on es determinen de manera especifica el
public objectiu, el missatge per transmetre, els canals escollits, els recursos, etc.

Situacions claus: donar importancia a les actuacions en situacions en que la imatge de la entitat
LAl 6Sdid0a 17S001-R-0 €51 SESY LEBI 0Syl-SiI 1S0SLAIs! I-iSyOis (StST5yI01T Lyt RS
ASyilkiyT20Y 1-0hs! LISASYiI-0ls RS LIReS0iSal NStI-012ya tyaiiid@izy14a ai3y1-idiSa RI-02rds de
custodia, jornades, tallers, etc.

DSalils RSARSESYNY Sytiay RéaSyeHi dy Ll RS iNSol-f L3N I-fa SaRSESyNY Syl |jda LY 2dz
0Syil-io 11jd2al LO- KI- RS 02y4SY LA f1- Tiy1-6ii1-it Sta RSainy1-i1-iiat f1- Y Si2Ret23111 ©1SALDA 1 St
moment. Es important que el teY'I- RS 01SaR3@SynY Syl SaiiadiziStl-0i2y1- 1-Y'6 St Yiaal-i3s RS
0SyaiI-iI 1jdg K KI-34 -LBLDY Syt RSt L3ofio 1 1jds Sa 71-01 dyl- 62y1- Rifdiis

& RLyGSlySi 1 y20Sa (S0y2t231SaY TI-0M1- 02 Y LBuin tyT20Y 1-0is | RROd Syfil-0ist LIy S
immediatesa i participaci6 interactiva.

9f S0 KI- RARSYUImIOMI Syl i Sta 26eS0iida KI- RISadIH) yaS3n-i Sy 6iSainl-is3il- RS 02'Y dgi0l-0is
1 KI- RS &S 02Y LD L3 i201- €2031-yAiTI-0is0 ¢1-Y'6S Sa 1Y Lauil-yi fI- 4501- 1-0idEiTI-0is 1 1jd& St
seu disseny sigui senzill, clar i de facil orientacio.

LRSyiFO1-01s RS Sy 0232010720 i1 022081 Si000 02KSNSYTE 1-Y'6 fI- Yiaais! 314214 ) 26:S00ida
estrategics de les entitats de custodia.

Missatge: ha de ser clar i concis i que tingui un to adequat amb els destinataris i coherent amb
els val2iii | Yiadls RS @Syl RS 0daisRiI

Aprofitar espais i activitats de trobada: identificar préviament els assistents. Estar presents en
SaLDia 1 Sy 1-00dni1-ia RS (i201-RI- Sa 0tl-d2-31 1S 1jd3 fI- LoSasyOnl- RS Sy/iil-i a13diziSI b2 01
anar a tots els actes, per aix0 és important identificar els assistents. Pero si una entitat de
custodia participa en els espais de trobada que tinguin a veure amb la seva missio sera més
reconeguda com a entitat de custodia.

Seguiment i avaluacio: intentar comptar amb indicl-R2iia RIY LD0GS diSaL2aiSa RS 02iNSda Xe(o
{SyaS &l-6SH @Y LDB0ES RS fI- y2ail- 02'Y dgll-0ts 1 RS fl- LiSasy0ll- 420114 y2 S& LAl Li-yiSe1-i
objectius estratégics en relacio amb la preséncia social de les entitats de custodia.
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9.B. Coherencia i transparencia

La imatge que es déna és fonamental per crear confianca i per aconseguir el reconeixement i el
NSO2(TI-Y Syl &2011-0 501-jd4dl- Y Inera, la coheréncia i la transparéncia s6n clau per construir una bona

imatge i tenir legitimitat per desenvolupar accions de custodia.
> Cal cuidar molt la forma i fer un discurs ben argumentat

[I- 02KSISyOl- KI- RiSaiil-l LSaSy dl-yi Sy St Raddiz 02Y Sy tl- Forma de comunicar; el que es comunica ha
RS 491 02KSUSyl I'Y0 fI- Yiadls | &KI- RS aStS00i2y1HI 1-Y'6 Odé- I dig/1- Sa I yF20Y 1015 NSESAI I-
transmetre. La comunicacio de les entitats de custodia ha de tenir en compte la transmissié de

continguts perd també dels valors de la propia entitat.

Una entitat de custodia del territori pot tenir en els seus objectius el treball amb el col-lectiu de
LI LIS LIUS &t RS&LWSE Sy t8a 450Sa Ldatiol-0l2ya 2 Sy fi2ia1yAiTI-0ls RI0iSa Y 1-yirSall- Synizyil-y Syl
amb aquest col-lectiu, realment no hi haura coheréncia entre les intencions i la practica del dia a dia.

La transparencia també és clau alhora que legitima les entitats per portar endavant la seva tasca. Si una
Syl 1jdg RSTSyal- dy (S Ridg1- La0di0l- RSaL30d#-016 arriba a algun pacte amb les
administracions de la zona i no ho explica als col-lectius que recolzen la seva activitat perdra tota la seva
legitimitat.

AxsA

tll-yaY Si 02 Y LEBIE 0Suia 1SIj digiiay & Sa NSTHSEN fI- WSI-ii1-i RS 0iSyiil-ir Sta aSdi o144 1 & S& 3SySil-
02ymlyel- - fl- 8201510 A Sy 02y0uSi 14 026itS0lidjdg Rsy1- adkali 1- f1Syidl-is
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9.C. Planificacio de la comunicacio

EL PLA DE COMUNICACIO, UN INSTRUMENT FONAMENTAL

El Pla de comunicacio és la primera eina RS 02Y dyl01-0ts Ridy1- Syfiiil-io ;a St RO Syt Ijd& Salil-ofiik 1
213 -yRiTHIE G201 £1- 02 Y dgl0l-Ohs! LDyl RS fI- 61-8S 1jd3 ql2l 02 Y dgl0l-41 Tz 1 (21 fI- y2 02Y dgil-Ois 2 S
silenci.

of LI- KI- RS &S0 02'Y' LB L3u {24 151 dit RuSOind zedyfil- 2 Lbi2y1-iir SaLI0M-Iment els objectius, i també
KI-dil- RS 45l 02y53diz LIV i20K2 YT y0t2aS4 154 LINE2ySa RS f2031-yAliTI-0hs 1jd& iNSolSy Y Sa I-idyel-Rda
de la comunicacié perque, com acabem de dir, tot comunica.

Reflexions inicials

Per qué un pla?
51aL3alM Ridy' Lil- RS 02 Y dyl0l-ci6 ens ajuda a posar ordre a tot el que tenim damunt la taula i planificar i
prioritzar alld que farem en els propers mesos o anys.

Millor damunt una bona base

Un pla de comunicacié ha de recolzar-&S &20lS 53 61453 Ridyl- 62y1- Saill-is3i1- ISyl RS fSyfitat. Com
meés estructurada, definida i implantada estigui aquesta estrategia més facil sera fer el pla de

02Y dyl01-0ts0 11jd2aiSa 61-454 asy fI- Yiadks! fl- Ghdls 1 Sta @1-t20a RS @Sy/ill-ie vd3R Ol 1jd3 I1jdgaiSa ol-aSa

Y2 AKI-y RS RSTiyM RSa RS fI- 02 dl0l-0is, si no que la comunicacio les ha de recollir i implementar a la
seva area de treball.

Adaptem-nos a la realitat
Les entitats, especialment les més petites, tenen grans dificultats per elaborar un pla de comunicacio
complert i per cenyir-a0Ki 2I- [jd3 I USI-idI-i S Y26 Ol-y@il-ytio €SN {I-yil 20 1 1jd& LA-ymo Sa RS 01-0RI
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importancia per caminar sobre segur cap a un objectiu, també hem de saber fer els canvis necessaris a
temps per adaptar-nos a una realitat cada dia més canviant. Per exemple, el fet que ens donin una
subvencio per a un gran projecte (com ara un Life), pot significar grans canvis en la comunicacio de
Syl o620 1 1jd8 y2Y Sa KI-didl- RS Y 2RFOI I- jdEyiiil-i RI00i2ya 1 y2 LB fI- IjdEfil-i yh fiSaiie

Tot i aquests canvis, hem de ser conscients de la necessitat de tenir unes linies marcades de per on
volem anar, aixi sera facil decidir després en momSy/ia 02y0ISia R2LAidyhil-ia & 1SY 2 y2 dyl- 02411 2
02Y fI- 1SY0 L ASY LS 20 145 1jdg FSY'T &0KI-dit. RS 0SyRil I y24liS LE- 1 I f1SIE 02 Y dgl0l1-0i2y1- [jdg
haurem determinat.
> SN SESY LEB! & a2Y dyl- Syfilll-i RS 0daisRI- [jdg y2 iSyry OI-LAWAI- RS (iSol-t RiSducacié
'Y OISYUIHI A 1 1edgl-Y Syl RS fl- y2aill- (201-ul-0 Sya L2LAal- TSN dySa ESINI-RSa 18 Sa02flHla a200S
conservacio de la natura, haurem de decidir si encaixa 0 no en la nostra estratégia. O si ens
truca algun mitja de comunicacié per demanar-nos el nostre posicionament respecte una

novetat en temes de residus, potser haurem de valorar que no som un portaveu adequat i els
podem derivar a una altra entitat ambiental que treballi el tema dels residus.

Recursos humans necessaris

Per tenir un pla de comunicacié només cal que algu es responsabilitzi de fer-lo (9.D. Departament de
02Y dyl01-0is RS Syaidl-oe 11jdgail- LIa2y1- &K1- RS 0220Ry1H Y6 fI- RISO0Is 2 fI- ddyfil- RS fiSntitat
L3uljd& St LT KI- RS oSdiS RS 54 fiyrSa Sail-is3njda RS ©Sy/iil-ie 9giRSy iy Syl aSik. Yit21l 1jd2 fI- L3ua2y1-
NSaLAYEI-6tS RSH-620H St LE- ily3dizF20Y 101 Sy 02'Y dgl0l-Ois! L3NS y2 Sa 1Y LiBa0lyR6tS ¢1-Y'6S Sa
interessant que sigui la mateixa persona que després executara gran part de la feina que expliciti el pla,
si més no de coordinar-tl4 9t 024 RIStI-6201 St LEl- 430l-yy2 Y S £54 K20S4 1jd3 20K yBSIiSiEy

Vigéncia

9ofa NS&didl-ia Sy 02Y dgi0l-0is y2 a5y 1YY SRIME Ki KI- |jdizRdjdg y2 02Y Sy0Sy |- §5did0 fins al cap de
tres anys com a minim; per tant seria ideal fer un pla de comunicacio que abastés el temps necessari per
I £1- 4501- 1-91-4dk0ise ¢20 1 HEST SELIUSYON- (1-Y'6S Sya Rdzjda fI- Ryt YI0I- RS fl- iR RS 54 Syfiil-ia
demostra que cal adaptar-se constantment a una realitat canviant. Per aix0 es proposa elaborar un pla
anual, tot i que moltes parts es podran mantenir per als anys seguents.

9aiilidgidid- Rdy Lfl- RS 02Y dyi0l1-0is

;ANY'L2N1yE 1jd8 y2 0143d8Y Sy tl- (UI-Y'LD 1jdg aSta HioNSE y2 Sya RSIElY 05diS St 624040 [1200500idz/2 S&
fer un pla de comunicacio fantastic, siné que la nostra entitat realitzi una bona comunicacio. Aixo vol dir
ljdg y2 KSY FS LIRS (201 £SySIa- 18yt dy LE- Y2t (M 1 FEALUSE y2 lyRISY (8Y'La L3I SESOddHI-
lo perque és massa feixuc o ambicids. Potser el primer pla tindra errors, alguna incoherencia, pero si ens
ha servit per avancar i aprendre, ja haura valgut la pena. De fet, els errors del primer pla ens serviran per
corregir i millorar els plans dels anys posteriors.
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A conllydkdis $a Ra3t2aA1- dy LAaaots JyRSE Rdy LE- KS 02 dyi0l-0is 1 84 02 Syidy 01 dy Bt
I-LDNG1-63 L9V {1 RS Ry LIS LU 2 Y LA OIFRI- Layl RSt 3dist [Sa LDdiSa 1jd Sa LIRLAASy #0KI-did-y
RI-RE-LAD 1- £1- USIHd1-G 02y0uSil I- f1- L3Na2y1-dl-i 1 143 1SOdiz2s de qué disposa cada organitzacio.

1. Antecedents

9y Laii a5 gt 3 dg 1S RS 02 KI- Salil-i fI- 02 Y dgl0l1-Ols RS Syl Fya Milo 1jdgad 1-LDui1-i aSaSIe
sobretot a nivell intern, per coneixer la situacié actual. Si volem anar més enlla, es pot valorar la
02y?Sy18yOil- RI-Rdyfil ROdY Syfil-0is 2 RS 181 dyl- IyEidl 5 1Chi 2y alydt2dziyl- Stl-0is RS {54
5Soitiil-ia i C20i1-€535a RS @Syl 1- yagStt Syt 1 RS £5a 1Y Sy1:0Sa i hLalidghil-ia RS fI- 02yedytidid-
SEiSuy1- I- ©0SyiiiI-lo ¢ty3d&Y Sy 02Y LB 1jd3 & iy I-ra no hi ha hagut departament de comunicacié dins
0Syiil-i y2 d2t Rl 1jd3 y2 aK1-31 02Y dgl0l-io 9f 1jdg THE 1HI- - y201- LINa2Y1- RS 02Y dgl01-0ts aSik.
SyRISeHIT LAISyONH) 2 USF20Y dit-i St 1jdg &0KI1-Gil- 150 Frya Hil-

Si no és el primer pla de comunicacié que fem, és el lloc on convé explicar els objectius assolits de
f1-yaSi20 La- 1 Sta ljdg y2 Sa a1y 1-aa2600 1 Ljdgoe

2. Objectius

T Finalitat

La finalitat és aquella fita més o menys utopica a la qual ens agradaria arribar, pero que no cal
que sigui tan concreta ni Y Sadid-6tS 02y Sta 26¢S0lida 9ESY LBy &SI f1Sy/iil-i RS 0daisRI- Y'Sa
coneguda del pais.

9  Objectius generals

9fa 26:S0lida KI-y” RSaiI NSRI-0il-ia Sy tyTyiildz KI-y RS &SI Y Sadid-ofSal i2i 1 1jdg y2 Sya KSY RS

0Sy&ill aSY LUS I- fI- 1j diyfimiO1-0is! fl-01HdEOis qualitativa també és important. Exemples de

possibles objectius:

1d2Y Syl fI- graiontiil-i RS @Sy hil-io

CARSHIITIH) Sta 52008 RS 0Sy/dhil-io

72Y dgi0l £1- TSiy1- 75iI- L3N Syl 1-Go

Establir un canal de comunicacio bidireccional amb els mitjans de comunicacio.

M wbn e

tSI Lyl Sta 200S00idi | 54 1-0012yar NSadtil- gt Stl-o2014) dyl- 1Y 1135 1RSI RS @Syl I- (1Sa 2 Oy0a 1-yea
vista.

3. Posicionament i eix comunicacional

94 (01-01- Ridy SESHOI0N (S50 82618 1jd& G265 Y (Nl-yaY SIS 1 1jdiy/a G121 oLIRTSaa12y1-6l1-01 1321 cientific,
optimisme, esperit critic, proximitat....) volem que traspui la nostra comunicacio, encara que no siguin
SELf0IE b2 02Y dyl0HISY 1jd8 a2 dy1- Syfilll-i akdy 1y1-€1 L0 SESY LT LIS I y2al- Y 1ySil- )RS
comunicar ho haura de transmetre amb un llenguatge proper i calid, amb unes fotos amb persones, etc.
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[1SIE 02 Y dgl0I-0i2y1 a5y t54 1RSSa Ofl-d4jdg 02(SY il-yaY SilS a5y Lube 11-diSy RS &S0 iiSa 02Y I YLEIY!
i les anirem repetint en tots els missatges, en totes les notes de premsa, en tots els triptics, en totes les
SyfiS@aisa oESY Lbar aazy Syl RS 0daisRI- 1'Y'6 Y'Sa KS0ikNSSE LIRiSHIRSE RS f19Y LAIR £ 2
GiNSol-SY L3N LupiS3n ok oiil-i RS fI- EgRIII-0

4. Publics objectiu

1 fK201- RSy Sta Yhaal-i35a 01 dSym Sy 02y LGS St (iLda RS Lgofi0r RS manera que per a cada public
KI-diSY RI-RI-LAI St Y1aal-i3ST ) d&200Si24 St t6Sy3dkiaSe tSI5 (1-Y' L20 LARSY TSI dy” Y'H&al-i3S i dy1- Siyl-
L0 I- 01-RI- Lgofior HE) 1jd2 KI-diSY RS (2ol ©SIjdifiol Syliis R@Siamol-ois RS Yiaal-i354 1 t6Syadiiasar i
les possibilitats 1ISIa RISESOd@ 1) dgail- RESIAFOI-0s 002ai S02y5Y10 | K Lo

9y Hjd&al I-LBuil-i y2 KI-d#SY RS O1-diS Syfl- (SY Li-0is RS Laal a{201S(1-i Sy 3SySlil-¢ 2l- jdg Sa dy”
concepte massa ampli i només fara que dificultar-y2a St Lfl- 1 f0Saiil-i8311-¢

Pablics interns

= =2 -4 -4 -2

1

Socis.

tSuE2y1€ RS 0S|) ditd50y100

Membres de la junta o patronat i assessors.
Entitats patrocinadores.

Entitats que atorguen subvencions.

Voluntaris, etc.

11jdgata a5y $ta Lotioa jda Sya Kiy BS 02ySIESI Y'Sa ljdg Ky RISaIH Y'Sa lyF2UY 1ia B 2 5t ljda 13Y .
¢SY1Y 102663105 RS 02Y dgl0l-i-nos-Ki | R2TSIil-los un canal bidireccional de comunicacio.

Plblics externs

= =2 =4 =4 A - -2

Professionals del sector i experts.

Administracions publiques (locals, comarcals, nacionals, estatals, europees...).
Propietaris.

Mitjans de comunicacio.

Proveidors.

Altres entitats del sector.

oyl da0SLOGESA FRSARSASYM dyl- 72yt RS Tlyhyly Syt S0

Tot i que aquests son els més habituals, hem de tenir en compte altres plblics segons la naturalesa i els
objectius de la nostra entitat. {I iSyrY" dy1- 1Y LaViI-yG {1-401- RS 26068! LaiaSh KI-diSY RIFSIN Sta
sindicats i els partits politics, per exemple. Si fem educacié ambiental, potser voldrem mantenir
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IyI20Y 108 1-600SE 1-3Sya 1Y LaoI-ia RS y24liS (Simizi 02y HiI- £5a Sa026541 Sta 05y Rinterpretacio o els
Y daSda 11iSa Lgofi0a Ijdg LARISY -0 lyOt2disS 2SSy aLgotio RS 54 620i3dga RS LIRRIGiSA
§0253104¢ 2 LINazySa I-Ldgll-RSa |- RSISIY ty1-RS4 ffidiSa RS Riliiodiist LI SESY LS

5. Linies de treball

En aquest apartat desenvolupem les accions concretes que durem a terme, i per aixo definirem els
objectius especifics, les accions i els indicadors que ens serviran per avaluar el grau de compliment de
cada un dels objectius.

1  Objectiu especific:

Recordem que un objectiu és un anunciat redactat en infinitiu i que ha de ser mesurable. Cal
tenir present que tots aquests objectius especifics només han de servir per aconseguir els
objectius generals que haurem definit més amunt. Aixi que per cada objectiu que establim
KI-diSY RS 02Y LIRgIH) 1jd3 al-Rapta als objectius generals.

1  Accions:

;& fI- 1Sty1- Sy 02y00Si 1jdg &KI1- RS TS0 {IKI- RiI-y1HI Sy 02Y LB RS y2 02y12yRIS 1Y 6 f126:S50iidE
També és important valorar fins on cal o no detallar el que farem per no acabar planificant fins
I Y'Sa YIVIY RSt 1 fik2ra de plantejar les accions tingueu en compte els instruments que

LE-yES3SY Sy fl-LDuil-i 9.E. Difusi6 del concepte de custodia del territori.
1 Indicadors:

{SIt 0iSY o els items que ens indicara que la feina ha estat realitzada. Ha de ser mesurable, i
es poden fixar també amb un termini de temps.

153 Sf JudiE | RSN RS fy1Sa RI-0idEOls 1jdg Lai iSym dg- Sytidl-ir Sya Lai iSadi Y'sa 05Y 2RS
agrupar la feina a fer en linies estratégiques que concordin amb els objectius generals. Podriem trobar
unes linies de treball forca estandards per a totes les organitzacions, pero la naturalesa de cada entitat
Y HIOMIE £53 350S4 LUSLISa ti2L23SY RSylil-RI- {53 4SINSyhay

A. Imatge corporativa

B. Eines de comunicacio

C. Visibilitat

=A =2 =4 =

D. Gabinet de premsa

A continuacid les desenvolupem amb alguns exemples:

A. Imatge corporativa
hoeSOlldAaL 300V & (20 edlaii hyi0ISY fI- 02'Y dyi01-0is I 0SyaiiI-ir 01262S0idAALIOMO0 Lad &SH aONSIHI dy1-
1Y 1638 O20L201-0d1-€T & @Syl 21 71- 1SY LA dg TdyOi2y1 LIS Tiya Mil- y2 Ki KI-il- KI-3diz dyl- Saiil-is3il-
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RS 02 Y dgl01-0hs! §120:S0iid A3L30M0 Lad aSH ¢Sadl-yRIIRATI £1- 1Y 1138 020LA01-0id1- RS 0Syiil-i A 0uSII oy
L3 Y 1ydté

100i2yAY I3dya SESY Liba RI-00i2ya L3N 1-02'Y L Hjd3al 26eS0iidAaL30/F0 LARSy &Sy

> OUSIHI LE-yTittSa LIV I8 ReOdy Sylid Y'Sa Kl-ollidkta RS 0Syanil-i oty Sa RSta 021Sdi StS0iiSnics,
paper de carta, portada i capgalera per a projectes, etiquetes per a remitent de les cartes, etc.)

> Stl-o20M dy' LSl Y I-ydkt RiY'1-i3S 020LANI-g1- 1-Y'6 Sta (iLda RS 2323 RS fSy/iil-i 1 t5a 45054
diferents aplicacions.

> 7Y Sa RSta 021Sda StS0iNsyr0a 0uSI1-RSa LU - (i2(a Sta dadkiia I- Tiyl€ Ril-y&e
> LOyiiESa 02'Y LDNiRSE | difiiT1-RSa L3V f1S1jditJ Y'Sa RS edy@o

B. Eines de comunicacio
Objectius especifics: un exemple en el cl-Y' LIRSt 56 RS fSy/iil-i LARMI- 51 aLAiSy0iI 5t 556 02Y I- Siyl-
RS 02 dgi01-0ls GIRISO0I2y1 RS fSyaiil-iés
Accions:
> 0ldEfTH) St 656 dy Y)YIY Ridy 021130 450y I1-y14
> 02fit201 £5a y20Sil-ia I fl- La3iyT- Riy10h RSt 56 02 I- RSaiI1-01-9
> enviar un butlleti electronic mensual amb les novetats més destacades.
> SyBill 02Sdz $tS0isyI0 1Y 6 lyF20Y 1-0i2ya RISALI0H-E NSHSoLy Ol
> col-locar el web a directoris i guies ambientals i del tercer sector
Indicadors:
> ¢S50 I0idERITI- 1 1'Y'0 t53 y20Sil-0a I fI- La3y1- Riyl0k constantment.
> JULT0I RiyOuSY Syl RS dhaisa RSt ¢So6

C. Visibilitat

hoeS0iidi SaL300aY dy SESY LES LARII- 430 6203 1-yAiTIHI dy1- ESINI-RI- Y Syadt L3I Rf2yRIS St
02ySIESY Syt RS fI- OdisRI- RSt (Suini2un 1 Sta g1-24a y1-idid-ta RS €1 T2y1- |- fl- LAot1-0isés {i flacte a

203 1yiiTHI S& 02 Y LEBET iSadilik Giit OuSII St LRLOLE- RS 02Y dgi01-0ls RIjdat 1-00ST 1jdg tyRik. Sta 45di
propis objectius, publics, accions, eines, calendari, etc.

Accions:
> Llista de temes a tractar i ponents i calendari

> [23&d01- RS fISALD 1 fl- xerrada (local, cadires, material necessari, fulletons, etc...)
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Indicadors:
> Assistents a les xerrades

> Valoracio dels assistents (es pot fer una avaluacioé qualitativa fruit de les converses i inputs
rebuts, 0 es pot passar un breu questionari per obtenir aquesta avaluacio).

D. Gabinet de premsa
hoeSOlidi SaL30Mm0ar LU SESY LEB! aY I-yiSym Sta Yilel-ya (20164 hyT20Y 164 RS t54 1-0ddnil-ia RS Syfidl-iéo

Accions:
> Enviar totes les eines de comunicacio (butlleti electronic, memoria, etc...) als mitjans locals.

> Engill dgl- y2il- RS LSYdl- ljdky K KI-31 I-3dyg1- y20Sil-i a3ymiol-iidl- 1 RiyiSisa LI 144 Yillya
locals.

> QYR £1- 02yB201-501- RS LUSYal- L3N 14 1-00S4 1jdg 203 1-yAliTh 2Syil-i 1 1jdg Lazdis/ tyiSuSaal-i 1t
mitjans locals.

> Organitzar una trobada cada tres mesos amb un periodista ambiental o local per explicar-li amb
detall algun projecte.

Indicadors:
> Base de dades de mitjans i periodistes locals actualitzada
> Numero de comunicacions enviades (eines propies, notes de premsa, etc...)

> Numero de vegades que els mitjl-ya 2 LII2R&iSa Sya odaljd3y L3N ISa2fRISIE RdaiSa 2 02Y |-
referents.

> Recull de premsa
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6. Calendari
11- RS (Sym St 3NI-dAS 02y0NS0is y30Saalin L3N {1 1jd& Sya TI-0iii fi2031-yKiT1-0hs 1 y2 Sya fhy hie
Recomanariem una visi6 setmanal, tal com es planteja en el segiient exemple fictici.

Gener Febrer Marg Abril

Imatge corp.

Accio 1

Accio 2

Eines de com.

Accio 3

Acci6 4

N

Visibilitat

HE = =

Accio 7

Gabinet

Accio 8 ! !

Acci6 9

7. Pressupost

El pressupost és una llista de les accions planificades amb la seva corresponent partida pressupostada.
/14 Sy Sy 02 Y LB 1jd3 Sta LuSaadraaiza anl-02aidy Sy I- LuSaSyiH) aSyas fil+ 10 ;a 1y LAyl y2 ROIEI-se
cap partida (per exemple, elaborar un triptic té el cost de la impremta, pero també el del disseny i el de
0SyBl-Y Syl 1jdg 1K1l LAl tyOt2diS St &200S 1 St 4535t 1 LAiaSH St 0240 RI-Rjdiidis RS 5 12023011150

8. Avaluacio. Taula de seguiment dels indicadors
Podem elaborar una taula que ens permeti anar marcant els indicadors assolits de cada una de les
accions planificades. També es pot utilitzar el calendari per fer aquest control.

pendent en elaboracio assolit

Acci6 1

Accio 2

Accio 3

! LD RSt aS3dRy Syt RS O1-RI- dy RSt lyROI-RRNAT Sa Lad 02 Y L) l-014dk0is 1-Y'6 dyl- 1-201-0ls Y'Sa
qualitativa dels resultats obtinguts, que no només inclogui les percepcions de la persona responsable de
02Y dgl01-01s? 8l y2 iI-'Y'6S RS fI- 1Sail- RS f1SI1jdit-J RS fI- edyil- RS fSy/iiil-o



| index Bones practiques | 9.Comunicacié | 284

El responsable de comunicacio també ha de saber que de tota la feina que fara, només es veura la punta
RS M0SoSHAL dy’ LI > 111jd& © 4SY otk 1jd& 02yallyaY Syl KI- RS edaiifol- - aS@1- 1Sty14

9. Resum del pla de comunicacio

Es interessant incloure al final del pla una pagina resum on es vegin els objectius generals, desglossats
en els especifics i en OI-RI- dyl1- RS £5a 1-0012y 1IEN 1'Y'6 dy 02LJRdé Sa Lai ¢SdiS & (2054 £54 1:0012ya
a01-RSI1j NSy I3 262S00idi 1 y2 Sy 1jdaRI- 01-L 26eS0lidZSyaS 1-00is LIV I-aa2fli-lo, ni cap accio que no es
correspon a un objectiu planificat.

RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

Uy LEl- RS 02 Y dyl0I-0is Sy @Slials &ty LEFIOI-RY Syl YIWAY'I- LIV I- LIiiSa
entitats de custodia

Si la nostra conjuntura o la mida de la nostra entitat i les persones que hi col-laboren no ens permet
elaborar un pla com el que acabem de presentar, fem almenys un exercici de racionalitat de la

comunicacié. Enlloc de seguir fent el que hem fet fins ara, establim uns objectius simples, busquem el
public al qual ens dirigirem i amb quina eina o acci6 ho farem.

Un pla de comunicacio senzillissim hauria de poder omplir una graella com aquesta:

Obijectiu Public Eina/Accio Caracteristiques

31 SESY LB &l 02(SY 13 Rifdiis RidySa ESINI-RSE ROdEI-i1054 1jd FSY dy 02L.€ 'S4 I 0141 RSt L3otST
ens dirigirem a la poblacid i als mitjans de comunicacio locals, farem un triptic que el distribuirem a
través del setmanari del poble. | aquesta previsio la podriem presentar de la manera segiient:

Obijectiu Public Eina/Accio Caracteristiques

Difondre xerrades Poblacio Triptic informatiu Casals de joves, centres
excursionistes

Mitjans locals Nota premsa Seguiment
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9.D. 5SLBIGI-Y Syl RS 02Y dyf01-0ks RS fSy/lil-i

Hi ha un equip o persona responsable de la comunicacid, tot i que la comunicacio es realitza a
(1953 S (20 $ta 02 LaySytia 1S 0yl

Tradicionalment les tasques de difusié externa de les organitzacions i de relacié amb els mitjans de
comunicacié eren una responsabilitat dels gabinets de premsa. Avui en dia, pero, aguests gabinets han
estat majoritariament substituits pel Departament o 10"*§SI- RS /72Y dgl0l-0is! RS 02y0SL0is Y'Sd LY Ll
perod que continuen tenint com una de les seves tasques principals les relacions amb els mitjans.

En el context de les entitats de custodia professionalitzades, el més habitual és que el departament de
comunicacio estigui integrat per una Gnica persona, el carrec de la qual sol anomenar-se com a
responsable de comunicacié. Tot i aix0, també es poden contractar serveis externs en periodes

RI-0dY did-Ots RS 1SIy1 RI-O1-yT RISARSASYRY Sytia Sal.30)mi0ar L3N StI-620I4) Y l-erials divulgatius, o per
dissenyar nous instruments de comunicacio.

9y'St 02y/iSE( FS t54 Syflil-ia y2 LuprSaaizyI-iiTI-RS4 62 1jd3 y2 Ldzdiy RaL2al Ridy 1Sl 2yal-6fS RS
comunicacié a temps complet o amb la formacié que es detalla més avall), caldra preveure que alguna
L3uE2y1- RS f0S1j dit_ Bz 1SaLAyal-oiiiTh RS €53 Tdglizya RS 02Y dgi0l-0is! 8l Y'Sd y2 RS {54 Y'Sa or.alljdga 002y
HI- f1-LB01-0is Rdy’ LEl- RS 02 dyl01-0is &Y LOFIOII 2 St R&aSye 1 203 1-yriTI-0ts RS 84 1-00ighil-ia Lgofiljdga
ljd& Rzdizl- (SIYS 0Symil-ioe

El responsable de comunicacié hauria de dependre directament de la direccid (en entitats més o menys
2SI AEATI-RSEG 1 KI- RS Y 1yiSyMi dyl- 02'Y dyl01-0ks FoRl- 1 02yAllya 1-Y'6 I 1Sadl- RS fS1j dit DSEL 30y Sy
els tecnics de projectes.

161y RISELZAI4I {54 funcions i les aptituds del responsable de comunicacio, és important remarcar que
KI- S Syl dy 02ySIESY Syl LIIFS0iS RS f213l-yainI-0ist RS t5a LIuE2yS4 1jd3 K iSol-ftSyr Rots aSdi
membres, i de les activitats que es duen a terme. Alhora, ha de coneixer les practiques dels mitjans i
K- RS 3dkyRIN fI- 3S01- QUSROG 02Y I yF20Y RN y2 02Y |- a0SySRRI RS Y 2288
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

Funcions del responsable de comunicacio

Les funcions del responsable de comunicacié son molt diverses. A més cal tenir en compte que poden
G 8532y4 fI- RY Syals RS 6yl 9y I3dySa 203 1-yniT1-0i2yar L3I SESY LI St NSaLayal-otS RS
comunicacié assumeix també les tasques de captacié de fons, de relacions institucionals i de
comunicaci6 interna. Aqui ens centrem, pero, en les funcions més relacionades amb la comunicacid
externa i els mitjans de comunicacio. La taula segiient és una seleccié de les funcions principals que
solen desenvolupar els responsables de comunicacio.

Una seleccio de les funcions principals del responsable de comunicacio

1 tilyION i adzSUdial St RSESy2tdk DY Syl RS {54 fiyiSa RiyF21Y I1-0is | Rifdids RS fl- 0daisRiI- Rt
territori i les necessitats de comunicacié i publicacié en general.

T wSaEHI St-o201 1 1-LA0II St til- RS 02'Y dyl0l-0is RS fiSyhitat.

1 euOi RWSOI-Y Sy 1-Y'6 fI- RIS00s RS Syl L3N 2031-yaiTHI 1-00dE0I2yE | Ryl 02 LIS RS
0STIOLON- RS £54 10012y 02 Y dyl0l-i1gSE

9 Definir estratégies i accions comunicatives amb el suport de la direcci6 i amb aportacions de la
NSal1- RS f0S1j dit-d80yi0 RS @Sy/hil-io

1  Gestionar els diversos instruments de comunicacié (pagina web, exposicions, campanyes...).

=

Relacionar-se amb els mitjans de comunicacié: actes de premsa, respondre demandes
RiyF20Y 015! Sygil-Y Syl RS ReaaiSlia 1 y2iSa RS LIS Y&l Sios

Fell St 4S3dpv Syl RS fll-LDNiOks RS @Syl 14 Yhiel-ya RS 02'Y dyl01-0is diSOdE RS LISY &l-i9
Sitdiis FS 54 1-00dii1-ia RS f2031-yainI-0Os

ZVSHI L STt L3 £1- 1Y 1435 02001001 RS Sy hil-o

/NSHIE 3Saii2y140 1 Y 1y ISy I 12020501 RS 01Sy/id1-io

Redactar els oditSitya yliStya 1 SEiSiya RS fSyfiil-ie

DSail2yH) £S& Ldatiol-0i2ya RS 0Sy/fii1-(o

= =4 =4 -4 -4 - -2

/220Ry 1 1 SRIM - YSY S 1y 1S Syl

El responsable de comunicacié desenvolupa una tasca de documentacio i seguiment. Examina la premsa
informativa, les revistes i la premsa especialitzada per arxivar les noticies més interessants, conéixer tot
St 1jdg Sa Rd4- Yilelya I LBL3a RS ©iSymil-i ot 7Su St 020iSaLaySy 1S0di RS LUSY-al-01 1 Sail I RI- RSta
LIR6tSY Sa RI-0idEdI-i 1jdg ©I-FS0dy: RS 120Y'I- RWSOI- 2 indirecta. En el cas de les entitats de custodia,
aixo vol dir tenir un coneixement basic (no cal que sigui avancat) sobre les noves disposicions legals,
fSg2tdiis RS fSail-i RS 02yaSigl-Ols RSt LDiNY 2y y1-idid £ | Odadid-f €54 lyl0N-ii0Sa RS OdaisRiI- Ijue
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promouen altres entitats, les reclamacions de la propietat rural, etc. Per assolir aguest coneixement cal
(Sol-t1 0261S I 02(TS I'Y'6 t1SIj dit_d80yA0s

La relacié amb els mitjans és una altra de les tasques clau del responsable de comunicacid. Aquesta
real Ayal-oiiil-i 02 Y Lail- (20 dy 3S3did RS TdyOi2yae VIEN ljdiy 0iSyiil-i g2t Rey1l I 02yBIESH IH3dgl-
iniciativa, el responsable de comunicacid convoca la premsa, elabora i envia les notes i dossiers de

amb els periodistes i de satisfer-yS {53 RSY I'yRSa RiyF21Y I-0ist €51 gfitY'T I-0idk RiyGSIY SR SyaiS Sta
YilRlyz 1 - RISO0ks RS @Syl 1Y 6 Y 2(id£S ti2031-yiiTI-0is RSyiSaaisar St til-yel-Y Syl Rdyl-
campay®l Si0o [1-1St1-0is 1-Y'6 Sta Yiel-ya RS 02Y dgl01-0ts Sa (il-01- Y'Sa I- F2ya Sy fll-LBlil-i 9.E. Difusio
del concepte de custodia del territori.

El responsable de comunicacio ha de conéixer els mitjans des de dos punts de vista: quantitatiu (tiratges
RS Rifdiis Sy St 014 RS fI- LIS Y al- Sauiil- 1 RI-dRSyOIl- Sy Sta Yiikl-ya I-dR200d ka0 1 1j difil-id 2L 3im RSt
£50i214 2 RS fl-dRSyOil-00 9y IFjdgail aSymil dy1- 1ill- RS £54 (l1-4ljues importants que desenvolupa és
0Stl-o201-0is 1 Y 1yiSyry Syl Ridy1- 61-4S RS RI-RSE RSfa Yiill-ya RS 02Y dyi0l-0is 2y FiadiSy 1S4
caracteristiques de cada mitja i les dades de contacte dels periodistes que tracten les informacions
relacionades amb el medi ambient i, en general, amb el tercer sector (vegeu 9.E. Difusié del concepte de
custodia del territori).

SIIiI- 61-yRI StNSaLAyal-ofS RS 02 dl0l-Ois 02y0SLDISHI-0iI- 62 6S NSLD&I- fI- WSRI-00ts FSil- L3N SIj dit-J
técnic per fer-la més intel-ligible i adaptar-la a cada public) i fa el seguiment de qualsevol document de
Rfdiis Lgofiol- RS ©iSyaiil-it ai3didy a1 Lt 02 Y dyl0l-il dy Rea&iSi RS LISY &l fl- Y SY Sllil- I-ydkt
RI-0{idhil-ial Sis butlletins interns i externs o els triptics informatius. Avui dia, una tasca clau en aquest
LY 0l S& St Y 1yISYRY Syl RS fI- Liy1- gSo6 RS @Sy/iil-io

9y dy IS £ Y ol SENSALAYEI-6fS &Sy0HNSTI- RS 0221Ry M 1j dEtaSF2t 1-0idE0s NSH-02y1-RI- 1'Y'6 fl- 1Y i3S
O20L201-i1d1- RS fSyii-o S0 i1y KI- RS adkJidiali 1jdg i2ia Sta ReOdY Sytiar Y 113l 1 10idk0i2ya |jd&
RSaSyw2tdizb ©Syail-i NSALI0iSy  Sta OunisSiia Saiil-ofSuia Lus@-y Syl Sy ustl-0is I fI- i 1635 020La01-iid10 1IES
y2 y2Y Sa §2t Rl ll-LA01-0is 02MS0il- RSf f2gotip, sind també altres aspectes com ara el tipus de paper
dafiTI- 1jdS adil-Y'6S 02Y dgi0l-69

Amb una finalitat més estratégica, el responsable estudia i valora les necessitats de comunicacié de
0Syil-i 61-yo St adeali RS f1- iSadl- RS 0SI1jdit01 Sy’ IMjdgai sentit planifica i supervisa el
RS&Syw2tdk DY Syt RS £54 fiy1Sa RiyF21Y I1-01s | Ridids RS £5a lyi0nl-iigSa RS 0dais R t80 dl-yi KI- RS L3l
RS IStiSda/2di 1Sy Sa RiyhSisa LN I- Syil-ir KI- RSaidRIHI Sa 2L Aidgil-ia RS ONSHI SaRSASYrY Syfia
(convencions, jornades de portes obertes, campanyes, aniversaris, etc.) i ha de seleccionar els

Iyalidy Syl Ijdg 02yBs SY LI LIV I O1-R- O1FY'Lby&I- Sy 02y0iSio 9t ddeali Ridy 62y Ll RS 02'Y dyi0l-0is!
la redaccio i aplicacio del qual també correspon al responsable de comunicacio, resulta clau per a
aquestes tasques de caire més estrategic.
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Aptituds del responsable de comunicacio

ot ISaLAyal-ofS RS 02Y dyl01-0is KI- RS Syl 120Y 105 dt@Suaiitin- Sy ok Y ol 20114 RS 02'Y dgl0l-Oist
publicitat o similars, i com més experiéncia tingui millor. Habitualment els responsables de comunicacié
§2(Sy adl LIN2R&iSE 2 LIpTSaal2yla RI-iiSa LY 6lla 1Y 0 dyl- 121Y 10t 02Y LEBY Sytiklil- Sy 02Y dgl0l-0is

;ANY'LANGyG 1jdg SENSaLAyAl-ofS SaiiadiZzRSyTION 1-Y'o fI- TiyI-il-d 1 Sta ¢1-t20& RS ©Syiil-ie En el sector de
les entitats de custodia, també és desitjable, tot i que no imprescindible, que tingui coneixements basics
de tematiques ambientals, i de conservacio de la natura, el paisatge i el patrimoni cultural.

554 Ridy' Ldyt RS giaiil- i80y101 KI- RS denir un bon nivell escrit de les dues llengiies oficials a Catalunya,
una bona capacitat de sintesi, i un bon domini del llenguatge periodistic per aconseguir que els
missatges que difongui siguin clars, precisos i atractius. També és important que tingui uns certs
coneixements de disseny grafic i de programacié web. Aixi mateix, ha de tenir una bona capacitat per
organitzar-se i documentar-se.

S0IiI- o1yRI Hjdgai 1SALAyal-ofS SaliStl-0i2y1- KI-olidEtY Syl I'Y'6 LIN2RE!SA | 1-iNSa L3NazySa RSta
mitjans i del moén de la comunicacié, de manera que ha de tenir capacitat per teixir complicitats en
IHjdgai aSyiii 1 1jd8 y2 #3diiSodz02Y dy adSySrRRI& HEN Y HISIET KI- RS RaLaal RS 02ySIESY Syt ;RS
01-4S a201S Sta R@SIE2a Yiel-ya RS 02Y dgi01-0is 1jdg 2L30Sy Sy it Y ol RiI-0idEdis RS Sy/iil-ie

Sovint, el responsable de comunicaci6 ha de coordinar o organitzar actes i esdeveniments, de manera
gue ha de tenir uns certs coneixements de protocol i capacitat per preveure els nombrosos aspectes
organitzatius que comporten els actes publics.

TSI gfilitY'T €53 RSY 1'yRSa LIROSRSytia RSta Yiiel-ya RS 02Y dgi01-0is | RIS £ Y 6ila &2(Sy asy
imprevisibles, per la qual cosa el responsable de comunicaci6 haura de tenir un horari amb una certa
TSEIGMII- | KI-dik. RISA(I1M £201-610T1-6fS Sy Klari extralaboral.
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9.E. Difusio del concepte de custodia del territori

CARACTERISTIQUES | IDEES RELACIONADES AMB LA CUSTODIA QUE TENEN
POTENCIAL MEDIATIC

S0Syll-RI- Sa LAl L3yali 1jd3 fI- 0daisRiI- RSt dSiii2in y2 (S dyStSal-i LaiSyOilt Y SRE0 Sy il 1jdg y2
compleix algunes de les caracteristiques basiques dels fets noticiables: interés general qvalorat pel
nombre de persones afectades o implicades en el fetg, excepcionalitat, morbositat, tempestivitat, etc.

A aixo cal afegir el handicap del fet positiu de la informacié relacionada amb la custodia del territori:
&201€Y Syl aSyiSy 1jdg 02yaSal-i fI- y1-idid- 1 St LDKEI-G3S Sa TI-0201-0(ST LIUS LUSOIEI-Y Syl L3N 1x0 resulta
menys interessant per als mitjans de comunicacio. Que es conservi un arbre de dos mil anys no és
noticia, la noticia seria que el tallessin.

al-aul St 1jds al-01-01- RS R {53 hyi0n-i1¢Sa RS Odai5RI- LuSaSyiSy dyl- O1-I-0GSNEdiol- yiSiSaal-yi RSa del
Lyl RS giall- RSta Yilel-yar dsy lyy201-R21Sa soSyiil-RI-L Reyoa fl- OdaisRI- RSt (SIi2in Lad aSh y24i0i- Sy
fl- Y'Sadi- 1jd& Sa dyl- T20Y' I y201- RS 02yaSigl-Ois RSt Sz 1 tl- yi-idid- 1jdg a0l-fidgl- RS {54 120YSa
habituals de proteccio vinculades a les ad Y ylilll-0i2ya Ldofiljdga 1 1- £5& S3at1-002ya RISALDIA LRiS3nia

! Y'Sa RI-jdgail- OMII-0GSIaiion f1- 0daisRiI- RSt (Sumiin Sa Lad 14320010 1- 1S4 1RSSa-forga que, si bé no
sOn noticia en si mateixes, si que son interessants des del punt de vista mediatic i que per tant es poden
incloure de forma subtil en noticies o reportatges relacionats amb la custodia del territori:

9 Lacustodia del territori és una eina necessaria: la conservacio del territori és una
responsabilitat compartida entre diferents agents, no només correspon a les administracions
publiques, com sovint es pensa. La societat civil, la ciutadania, la propietat privada i les
empreses tenen molt a dir i a fer.

9 Laconservacio i gestio del territori rural no sera mai eficag si no es tenen en compte les
opinions i les inquietuds dels seus propietaris. Les entitats de custddia escolten i aconsellen els
propietaris rurals.
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La custddia del territori és un mecanisme per donar suport als propietaris rurals, que avui dia se
senten oblidats i menystinguts L3 LB RS ©I-RY tyRaiil-Ots Lgotiol-s 11jd3al adiai Lad aSH is0yaor
moral i fins i tot econdmic, depenent de la capacitat de les entitats de custodia.

a/dai2RINE dgl- T2y1- 32t RIL &Y LESY Syl Mo I- dy’ I-020R SyiNS RFSISyiia 1-3Sytia Ldofioa i
privats que 5 02ISALAyAl-6IfiTSy RS fI- 02yaSigl-Os | fl- 62y1- 3S4lis RI-jdstl- T2y1+4
11-6ilidEfY Syl 01-020R St 213ySy dyl- Syiil-i aSyaS Lyty RS fdaiS 1 Sta LI LIS RS (SSyea
rurals que tenen interés pels seus valors naturals, culturals o paisatgistics.

La custadia del territori, a diferéncia de les politiques publiques de proteccid de la natura, no
implica cap imposicié "de fora" siné que es basa en la voluntarietat de les parts implicades.

GeSIi20 Odai2 R (SIni2i RS 1j dEfid-ig [1- 0daisRI- RSt (SN2 I-Ldrta un valor afegit
(sobretot intangible) als terrenys de propietat privada.

La custodia del territori contribueix al desenvolupament sostenible en la mesura que: 1)

LIRY 2dzyl- 3Siiis ISLAyal-ofS RSt NSOdiz2a y1-idid-tar Ho 1-2dRI- I- 02yaSigi ©Syhi2iy ) I-
biodiversitat; 3) fomenta la participacié de la societat civil.

La custadia del territori pot contribuir a crear nous llocs de treball en la mesura que les entitats
de custodia es vagin professionalitzant i rebin el necessari reconeixement social.

La cust5RI- RSt (Suini2in 20K1- 1-LB0I 1-Y o SE R84 RS 21 Tl Y 2ia year I IS Lhnaza RSt Ysyl
des de paisos desenvolupats (com EUA, Australia, Holanda o Gran Bretanya) fins a paisos no tan
"desenvolupats" (com Kenya, Namibia o Zambia).

ESDEVENIMENTS RELACIONATS AMB LA CUSTODIA DEL TERRITORI QUE
PODEN CONVERTIR-SE EN FETS NOTICIABLES

S LA-yiSeI 200154 a260S 0daisRI- RSt (SIni2i y2 y2'Y'sa 01 (i2o1H f1SALDN Sy dy Y ik I alys &1-6S
enfocar-les correctament, posant émfasi en la part que pugui ser més rellevant. Que una entitat es
RSRIljdizl- SY LUSyRIS tyi0n-i135a RS 0daisRI- y2 Lai SaRSASYM Y I dyl- y2{)0M- 01 1jdg aLD&a) 1-3dyl-
02411 1jd3 fI- 0daisRI- RSt (Siii2in a13dizy20M- L3N 13dy Y 20idD2y0iSko 1) Rey0 1€ SELERIM |
determinar quins esdeveniments s6n susceptibles de convertir-se en fets noticiables.

9ESY LtBa RISARSASYTY Syt NStI-0i2y1-0a 16 fI- OdaisRI- RSt dSi2un 1jdg LaRSy aSu y2{\0n-y

>

[I- #3y1-idid- Rdy I-020R RS 0daisRiI- SyiiS dyl- Syfiil-i RS 0daiSRI- 1 dy” LELiBiIHM 9y 3SySll
aquesta noticia tindra més cabuda en mitjans locals, a no ser que tingui una gran rellevancia
per la superficie de la propietat, per la seva ubicacié, pel mecanisme de custodia utilitzat o per
fI- NSESGLyON- RS Sy/llil-i RS 0daisRiI+

[I- LoSaSyil-0ls RI-3dy Sélddi, informe o publicacio relacionats amb la custodia del territori i
ljd$ I-Lalii RI-RSE y205a 2 LiRLAaiSa lyy201-R21S4 13dya SESY L4 f1SaidR Ri2LAI2Yz
2ditiRIjdga LIV I- f1- 0daisRI- RSt (Smd2u @ydSyil-in RI-021Rs RS OdaiSRI- - 3did- Y dgiOiL bt RS
cust5RI- RSt iSiini21 f1- LuSaSyiil-0is Ridy’ Lfl- RS 3Salis Ridg1- Fiy0l- 1'Y'6 -02UR RS 0daisRiI- Sioe
Sera una noticia que tindra cabuda sobretot en mitjans especialitzats.
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[-LR01-0is RS y2UY I-ild1- ISE-0i2y1-RI- 1'Y'6 fI- LIRY 20is RS fI- 0daisRI- RSt iSIi2i 1 1jds

afavoreixi les entitats de custodia i, sobretot, els propietaris rurals. En aquest sentit, una
normativa que aportés avantatges fiscals als propietaris seria un bon exemple. Aquestes
y2010154 RSLIySyti RS ©1SaLI0mONiI-r iryRil-y a26Si24 tyiSisa L3 I- Y'iel-ys especialitzats.

ofa I1-00Sa Lgofioa dyOdid-ia I- fI- OdaisRI- RSt iSii2u LuSaSyil-0is Ridyl- iyioi-iid1- y201-1 :2iy1-RSa
RS g2tdyli-inl-ir Sioe 9y Tdyis RS fik Y ol RI-0ldEOis RS 0Syaiil-ir I1)d2aiSa y2ii0iSa ity Ril-y”
cabuda en mitjans locals.

Actuacions de custodia relacionades amb la fauna salvatge. Els animals tenen un gran

ISYRY Syt Y SR &2011Si2 iStSaiaidz9y St Y sy RSta yl-idi-f1&iSa Sy Rdgy ¢aSRi@0is

I'Y 01Syil-fé0 VIEN Rey0ar LiReS0iSa 2 1-0ldk0i2ya RS OdaisRI- RSt (S 1jd& 1y Lalj diy/fI-
conservacio 2 1IS0de3NI-0is RS Tl-dyl- al-€01-43St 02 HI- fl-6aSiI-Y Syt 2 ISlyiili2 Rd@0is RISAL301Sa
2 fll-RLOs RISAL301SA SY 6fSYLiilljd2a 2 1Y Sylel-RSa L3I LD Ridg1- Sylilil-it LaRSy SaRS@Sy
TLOKY Syl y200M4 1 @S3I-RSaL LIU! IMjdgai (iLdiz RI-OidEOi2ya (SySy fl- RT0dil-i I-fegida de
f126{Sy0is RS 62y5a 1Y 14354 L3N I- 54 (StSanaizyas

EXPLORAR DIVERSOS GENERES PERIODISTICS | MITJANS DE COMUNICACIO

A part de les noticies, els diaris i els programes estrictament informatius, existeixen altres géneres

periodistics i altres mitjans de comunicacio on la custodia del territori també hi pot tenir cabuda.

Exploreu-los i tingueu-los ben presents:

1

wSLANG1-4384 dIyh Sy RIHIA 02Y I fI- iStSaals 2 fI- Ik Ri20 [ISESY LIS Y'S& SY6tSYHI0 LARMI- 450 St
programa 30 minuts de TV3.

Participacio en espais de debat o reflexio sobre el medi ambient, tant a en programes
especialitzats (Banda Ample, a TV3 per exemple) com en programes o0 magazines generalistes.

1LDI0KRyz RS @Syl 2 RI-FIdg- iyio-iid1- 3S01- oSy 120y 1- RS NSLaANI1-i3S: SyiiSanadl- Sy
profuyRiiI-ir Hiii0tS R2L/As000 Sy LIR3NI-Y 53 I-dR2@iadkta SALI0N-TI-ia 09t Y'SR I'Y 6ISyil RS
TV3), en suplements especialitzats en medi ambient (Natura, del diari El Mundo, etc.), o en
revistes especialitzades en natura o geografia (Quercus, Descobrir Catalunya, El Mundo de los
Pirineos, Geo,..).

1LDU0I2ya RS @Syl 2 RIF3dyl- iyion-iid1- 451 oSy T20Y 1- RS ISLANGI-(3St SytiSaail- Sy
LIRFdyRi -1 HIG10fS Ri2Liy/As000 Sy NS@iaisa Riyadiid@izya 2 Syfill-ia iStl-0i2y1-RSa RISOil-Y Syl 2
indirecta amb la custodia dSt dSId2un o[1- ¢SWI- R2 yis RS t1-38324 {it@0dindia- RSt /Syils RS fI-
Propietat Forestal, Perspectives territorials del Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques, etc.).

Radio: col-laboracions en alguna secci6, entrevistes, 0 participacions en tertulies 0 magazines.

Instruments del web 2.0: blocs, fotoblocs, videoblocs, xarxes socials (Facebook, Myspace), Fickr,
Twitter, YouTube, RSS, etc.

Canals de comunicacié del tercer sector: per exemple, www.xarxanet.org o
www.canalsolidari.org .
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De ben segur que hi ha molts més espais, potser no tant directament relacionats amb el medi ambient i
la natura, on també hi tindria cabuda la custodia del territori. Per exempftSI IS@1aiSa RS RiS(r RiSyfilil-ia
excursionistes, de patrimoni cultural, etc. Cal ressaltar en aquest sentit que les entitats de custodia, com
I- LONG yGS3nl-yt RSt 45105 aS0i21r LaRSy 1-LBISIESH dI-Y'8S Sy 01yl RS 02'Y dglol-Ois |- fiSyi2ily RSt Y'sy”
associatiu i els moviments socials.

DIRECTRIUS PER DIFONDRE LES INICIATIVES DE CUSTODIA ALS MITJANS DE
COMUNICACIO

[Sa y201Sa asy 11Saa8yOM- RStA Yilel-ya LIN2REiN0a 11 KI- Y 26154 12053 RS 0USHI y20\01Sa 1 LW dI-yi O1-RI-
entitat haura de decidir quan li convé o no crear noticies. Com a trets generals, les informacions que les
entitats enviin als mitjans hauran de complir tres caracteristiques basiques:

1 1jd$ a\3diy RI-00dEl-G 01ES S& F2y1-Y Syfil-it
1 1jd8 lty3di/ 1-f3dy (lLdz RiyhSIsa

9 ique es transmetin amb rigor.

[Sa LDdiiSa 4S3INSylia LARIN aSNa RS 3dis |- fIK2N1- RS RT2yRIS 54 #2453 y2{)01SaY
wS02yBIESI f1SARSASYRY Sy
3 Recollir la informacio
3 Destacar-la en les seves parts més importants
3 Valorar les conseqiiéncies de la seva divulgacio
3 Definir la T2y1- RiyFdgyOil- I- Ij dizadl-RiSel-
3 Ordenar les parts de més a menys important
3 Contestar a: que, qui, com, quan, on, per que
3 Pla de comunicacio de la noticia (com la transmetem?)
3 tl-aak - f-00is

Per fer arribar una informacio als mitjans de comunicacio hi ha diverses opcions i triar-ne una o altra
dependra dels objectius perseguits:

1 Nota o comunicat de premsa: aporta la informacio fonamental sobre algun tema o alguna
actuacio i busca ser publicat, en part o en la totalitat, en St Yliet 2y aSy@ile 11- RS 02y(Sym
informacio inédita a fi que el periodista se senti incitat a transmetre-la als seus lectors.

91 Convocatoria (o roda) de premsa: inclou informacio basica sobre un esdeveniment que tindra
lloc properament per tal que els mitjans acudeixin a cobrir-lo. La roda (o conferéncia) de
LY al- Sa dy’ 1-00S 2031-yAiTI-i SEOtdadI-Y Syt L3N I LN2R&1SE 2y tiSyfiil-i SELAAI- dg (SY'I- 1
LAadSm20y Syl &S a2iY Sii I- LS3dyiSa RSt LIN2R&1Sa 1 y1- GHl-yG 6Y Sa yirY 1€ RS fI- 2R RS
LISYal- Sa f0SaY 2lizar o dinar amb periodistes, restringits a un nimero més petit de
LURTSagi2y1-4T f1200S0idz/2 S4 (1-yi 151 RIOEMII-012yA alys SELAOH) 13dy iSY I- I'Y'd Y'Sa RSl LSt
fet que és complex, polémic o delicat.
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1 Dossier de premsay LIRLANOI2Y1- dy02yedyti RiyT20Y 1016 amplia que el periodista utilitzara
segons li convingui. Conté les informacions generals i els detalls més matisats.

| Entrevistal (2{ 1 1jd3 fI- NSIIiTI-0ls Ridyl- SyliSaiail- 1-02aidx |- 1- &0 I LIRL3l1- RSt LIu2 Rl
(1-'Y'0S S& LAl SyRS3 14 L3 yioi-iidl- RS flentitat. En cas que el mitja accepti, se li haura de
TI-OMAGI0 LU 101yl hyF20Y 1012y okalljd3d 1 02'Y LI Y SyitinSa 6in-2Soisil- RS fSyhnSaiail-i
1223019150001 2SyaS 1jd& Sy O1-LI 2 Sy S LIu2RadI- L30Sal O1-LIyiSyl RS R fSyanSanail-o

1 Comunicacié directa amb el periodista: trucades, cartes personalitzades o trobades, sempre i

quan el responsable de comunicacio hi tingui una relacio directa. Les trobades informals amb
un periodista sén un recurs poc explotat, perd poden donar bons resultats.

Un cop difosa la informacid, el responsable de comunicacié només es queixara si hi ha errors grans (que
ISy ad@aiil-yOn-£Y Syt St Yiaal-i3S 21Sui a200Si2h Sy St 01-4 RS £Sa SyiiSaaisa sol-iil- ol-yRIT 8l K2
considera convenient, donara les gracies al periodista per la seva col-laboracié.

RELACIONAR-SE AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO: CONSELLS BASICS

Avui dia, no apareixer als mitjans informatius és com no existir. Els mitjans de comunicaci6 son la

LIy OILDE T2y RiyT20Y 1015 RS f1- Oldid-RI-yal- 1 L3N (14 £Sa Syfilil-ts de custodia necessiten dels mitjans per
fer arribar el seu missatge a la poblacié i al seu public objectiu. A més, apareixer als mitjans dona
prestigi, sempre, és clar, que no sigui per un esdeveniment negatiu.

Per relacionar-se amb els mitjans de comunicacié cal saber com treballen i entendre les seves
necessitats. Les entitats sense anim de lucre i els mitjans es necessiten matuament, pero a vegades
parlen llenguatges diferents.

La relaci6 ha de ser de col-laboraci6 ja que les entitats volen aparéixer als mitjans i els mitjans
necessiten noticies i altres materials per nodrir els seus espais informatius. Les entitats poden ser una
o2y1- 12yl RiyT20Y 1-0ts? L3NS LIV 1-02yaS3di-ho caldra treballar amb professionalitat i generar
confianga. A favor hi ha que, segons alguns estudis, els mitjans confien més en les informacions que els
transmeten les entitats que en les que els envien les empreses privades.

Les claus per tenir una bona relacié amb els mitjans de comunicacié és oferir una informacié de qualitat,
eficag, verag i coherent. Si es compleixen aquestes funcions, les entitats de custodia poden esdevenir
12y RiyT20Y 1-0is RS 301y @124 LI fI- 4501- 02yR0is RSELINISA ) LIRLINSE I dSuiizie

Consells generals per treballar amb els mitjans de comunicacio

Per treballar amb els mitjans de comunicacio cal coneixer com funcionen, perd també ser conscients del
Ria0dia RS 5 Sy/fil1-ia RS 0daisRiI- 1 RSta SIN20E Y Sa FilSIjNSytia 1jdg Sa 02 Y SiSy I- fik20l- RS NStl-0i2yHi-se
amb els mitjans. A continuacio, a manera de coyaSfta 1 1502 Y Iy1-012ya! a0l-LdgiSy 1RSSa RgSIasSa LIV
millorar la relacio de les entitats de custodia amb els mitjans de comunicacio:
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Relacioneu-f24 I-Y'6 Sta L3Ni2RaiSa Ridyl1- Y I-ySlil- LIRTSaai2y141 Sé I- R 1-Y'6 02KSISyOil
eficacia, i una actitud proactiva. Cal mantenir-hi una relaci6 més o menys constant perqué us
coneguin i us tinguin presents.

Racionalitzeu els contactes amb els mitjans per no inundar les redaccions amb informacions de
GYLENY I 1Y LAl yOul-€ 1jd& 1-01-6Sy FRoaa1-4il-yf fI- OUSRaIil-0 RS ©Syfill-i. Quan informem és
millor la qualitat que la quantitat. Tot i que és convenient tenir relacions més o menys
LIUSRIjdga Y6 Sta Yiiel-ya y2 KSY RISygil) I ditaSd2t 02al- LINjd& FI- iSa Y Sa24 |jd& y2
enviem res.

Avanceu-vos i envieu la informacié amb suficient temps (tot i que tampoc amb molta
antelacio); i feu un seguiment posterior per recordar als periodistes més importants (0 més
WStESAI-yia a532ya St d2aiNS £ Y 6l RI-0idkOis) 1jdg Sta GLiSdAyR - tyF20Y 1-0is)

1 (K201 RS il-yaY SiNs lyF21Y 1-0ts 13 Y'lil-yal feu una bona selecci6 prévia dels periodistes. No
aSY LB a0KI- RSy (24 I (204 Sta LINM2R&1Sa0 51-01-yi St RSt LIUSE Y ite21 SyBil-i 1-o1-yE Ijd3
no fer-ho. Un cop enviada la informacid, cal fer la veritable seleccid: a quins mitjans fem el
seguiment postelli2io tSll SESY LEBr Sy St 01-a Ridy1- 02yB201-i511- RS LUSY 411 LaiES RSOIRdz
enviar-la a La Vanguardia, perd després només trucareu als mitjans locals per assegurar que
vinguin. Aprofiteu el seguiment per actualitzar la vostra base de dades.

Valoreu els instruments que utilitzeu per contactar amb els mitjans (correu electronic, teléfon,
carta, visita...) segons la seva eficacia, cost o rapidesa.

Tingueu presents els horaris habituals dels mitjans quan vulgueu contactar-hi. Els periodistes
dels diaris acostumen a anar a rodes de premsa al mati i redacten a Gltima hora del matii a
primera de la tarda; a partir de les 17h millor no contactar-f2a L3lljdg Sail-y il-yOl-yt tISROis RS
0SyRSY'o [Sd ik Ri2a (SySy dy’ KNI Y Sa 02ylilydzSa L (i@l I- 1jdktaSazt K011 LIS cal tenir
en compte que a les hores en punt estan fent els informatius. Per a les televisions no hi ha
y2UY 140 9y 20 Sta 0l-a2a1 aSY LIS 01 &SI 61Sdi I- fok201- RS LDVEIH-hi.

9IS I LIN2RaEI- 02Y KI- RS (1Sl 1 1jdg KI- RS Rile [0Syl lyT20Y'I- 1 el periodista
ROOIRSIE |jd& Rdz 02Y K2 RdzY 14301 |jd& Sa LdzdizS|j dgi2014i {0Kl-y RISyliSyRIS 54 iy lil-0l2ya
amb les que treballen els periodistes: pocs coneixements especifics de les materies, treball amb
1Sy 1yra RS (SY LA Y2l 1-2dail-iar Sioe 5101yt f1SIN2N Ridy Ykl LarRSdD2'Y SylilHi-ho
amistosament al periodista i oferir-fl Y'Sa lyT20Y -0t 42005 St (iSY 10 {1 0S4 Sa 3Sdz 01-3dga
0253 2 RSaY Syl I-3dy1- 0241 LARSd il I+ fISALDN RS £5& O1MIiSA I RWSOi21

Atengueu els mitjans i respongueu les seves peticions el més aviat possible. Sovint estan
odadlyi 02Y LI dyl- 21 1-0is 1jda KI-yRIOI-o1MI Sy Rd&d K20Sa LI 1€ RN RS RSY'L 2 LI |-
flyF20Y 1ild 25t O1-LIRdy1- K20l- Sy St 018 RS fI- i Ri20 1i2i3d3dl- YEENY |- Lol 1- 153 45054
demandes i aixi guanyareu credibilitat per convertir-vos en una font fidedigne. Logicament aix0
Sl Y'Sa T0if & 0Syaiil-i RaLaal- Rdy ISaLAyal-ofS RS 02 Y dyi0l-Ots 60S3Sdz/toin ¢1-Y'0S Ki K-
demandes que es resolen amb documentacié estandard (un document informatiu general, un
triptic, la memoria anual, etc.).

LIRoSY LI0r ROOIRAZdEASYHY Syl |jdizSa flyhiSii20di2i Y'sa 6Sy I-O0ISRII-i L3 R2y1H-hi resposta
i intenteu que respongui, en la mesura del possible, el més rapid possible, malgrat que sovint és
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RO 2060Sy dy’02yaSya it LIR RS 15131y RS 3205y a200S St Laadi0i2y1-Y Syl SyRizyl Rdy (SYI-
polemic.

9y'St 014 RS RSY 1yRS4 1jdg y2 02INSaLaySy |- fik Y ol RI-OlidEOis RS fI- #24ll- Sntitat, redirigiu
els mitjans a altres organitzacions acreditades. Més val no aparéixer als mitjans de comunicacié
que no pas sortir-hi amb informacions o opinions poc fonamentades.

Sempre que pugueu, acompanyeu les vostres noticies amb bones imatges co fins i tot videos.
[I- RaL3yroniil-i RidySa 1y 14354 1-in1-001¢Sa o01-LD0Sa RS O1-LaH) fl-iSydis RSt 5021 Ridy Rt
Ridy’ LaliIf 556 RS y201Sa 2 RS fll-dRSy0ll- Rdy ISLANI-i3S (StS@aidzSa dy’ 1-aL30GS 01-RI-
vegada més important per aconseguir apareixer als mitjans.

Aporteu dades que permetin fer-se una idea de la magnitud de la noticia: superficie que implica
01-02IR RS 0dai5RI y2Y ollS RI-021Rs RS 0daisRIF Si00 b2 LNSdAS Y21l 1-4aiaiSyta I dyl-
ESINII-RIT R3d8djdEyiia b2 LDISdARdy 6240 NSal-did-it RId3daj diyiSa KSOiNSSa &K1y
recuperat.

Expliqueu la noticia, sempre que sigui possible, amb casos i exemples concrets i reals. A
vegades les noticies vinculades a la conservacio de la natura i el paisatge poden resultar massa
abstractes i el periodista pot arribar a rebutjar-les perqué no les entén. Per evitar-ho,
complementeu la informacié amb casos reals (amb noms i cognoms) que serveixin per
entendre com es concreta aquella noticia de manera real i sobre un territori.

Trameteu comunicats i dossiers de premsa que tinguin un cert to original, que destil-lin
creativitat. Per exemple, notes de premsa amb titulars creatius, un comunicat de premsa amb
format video (més complex de fer, pero), notes de premsa que adjuntin un article ja publicat
sobre la primera nota passada, etc.

Valoreu de manera positiva la incidéncia en els mitjans de comunicacio locals, on sempre és
Y'S& 10053105 1 Y'Sa TLOM Y LDB0dSH 58 7Si Y 2((Sa RS 154 y2{i01Sa ISt1-0i2y1-RS4 Y6 54
iniciatives de custodia s6n material ideal per als mitjans locals. En aquests mitjans cal enfocar
les noticies amb un important caire social i local, perd que no perdi de vista el fet ambiental i
cultural.

Per a tematiques que, com la custodia del territori, no sén de maxima actualitat, a vegades és
més facil aparéixer els caps de setmana o en vacances, quan hi ha més espai lliure als mitjans
L3N FI-iI- RS y2(\01Sa RI-iiSa (iLda ¢ty3ddddzho present. També resulta interessant aprofitar els
dies mundials pergue els mitjans estaran més predisposats a rebre els missatges que hi estan
relacionats.
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

A la pagina web de la xct (http://www.custodiaterritori.org/ca/actualitat/premsa.html ( &Kl LARSY

trobar els comunicats, notes de premsa i recursos per als mitjans de comunicacio de la xct.

Publicaci6 interessant amb recursos sobre com divulgar la custodia del territori; La Custodia del Territori
I- fl-01-4i RS (2iK2Y0 DAY L) RGdEH) fI- 0daisRI- RSt dSuii2\e -0 - I1-420a (2009).

Instruments per a la comunicacio: un ventall ben ampli

of ASyiI-t RS 11SOdiz24 | hyallidaSylia 02 Y dgll-ildi I d& (Syida- fl-o1-4i LI RF2yRIS £5a 2aiSa yio-iidSa
RS 0daisRI- S Y21l I'Y Lt [0I-LBNI0Ks 13 Y ilya yF20Y 1-ildi iS dyl- Y LaliikyOil- O-odal, pero la
comunicacio i la imatge publica que ofereix una entitat van molt més enlla. Aquest apartat pretén ser un
recull classificat dels principals instruments per a la comunicacié (tant externa com interna) perqué
valoreu, en cada cas, quin us convé Y'S& /2Y 05diSdzy? a1Syil- I- SELA0IMI I RSl 01-R-40dy” RSta
instruments.

El llibre Mas que palabras (de Castro, 2002) proposa un sistema de classificacié que ha servit de base
L9 2031-yAiTIHI Sta hyaiidy Sylia 02'Y dgi0l-iidi I d a1SELAaSy (2 53 11jdR4l sistema es basa en dos
eixos:

1 5y Syals Lgofi0l- 2 LOGI-RY a532yA &l fiyadidy Syt Sa RIISIE I- (201 fI- L26tl-0is Sy 3SySil
0Lgotiol-1 2 I- dy 02yedyt RSTyAl 1 iy hil-i RS RSaity1-i1ia 6.0 SESY LS Sta Y Sy ouSa RS fuSyil-it
els propietaris de finques amb els que es tenen acords, els patrocinadors, etc.).

1 5y Syals LiBaSy0llt 2 I'Y'6 Yiil-ya (180yi0ar 4532ya al fiyaiidx Syl Y Laol- dy 02yiI-0iS L&yl
I'Y'6 StUSOSLERN 1 dg1- 02Y dgl01-0ts olRISO0I2y1- 6LIISASYOMI-I 2 &0d@fiTSy Y hiel-ya (80yi0a ¢
canalg per transmetre el missatge.

Instruments adrecats a la poblacié general i que utilitzen mitjans técnics
Mitjans de comunicacid

Convocatoria de premsa
Nota (o comunicat) de premsa / Video-comunicat (nota de premsa visual, més costosa)

Dossier de premsa

= =2 =4 -2

Aparicions en televisio / radio / publicacions especialitzades (entrevistes, participacio en
(SuighSar IMii0fSa R2LY/As! 110054 RS ©Sylldl-i I-ydgOil-ia Sy t5a I-3SyrRSar Sioa
Publicacions impreses
1 Cd#Sis Riyr20Y I-0is 3SySilt RS @Syl
| Fullet6 sobre algun proje0iS 2 LE3NI-Y'I- SALIOWIO0L 2 RiI-3dy SALDI Sy 0daisRiI-
52350 02ULAI-iidAS 1Syl
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. ditSiy 2 NS@adl- o1-Y 6 LINn2RON-iv RS ©SyfidI-
aSY il Iydkt RIOGEI-ia 1 1Sadl-ia
al-L94 ) 3diB3 REdAI-i1¢Sa Ridy SELDA

f
f
f
f

Llibres promocionals
9 Altres: agendes, comics, contes, albums de cromos...
Publicacions i instruments electronics
i1 Paginaweb
9 Butlleti electronic (amb periodicitat) adrecat a la poblaci6 general
1 Lyalidy Syt RSt 46506 Hong 02041 12(20t204 GIRS26t204 EMIESA §2011-4 0CI-0502211 axdaLboSumei
Fickr, Twitter, YouTube, RSS, etc.
Publicitat
1 Anuncis a la premsa (general o revistes especialitzades), radio, televisio, Internet
1 Material promocional divers (marxandatge: samarretes, gorres, boligrafs...)
1 Campanyes especifiques de publicitat
Identitat corporativa
i1 Logotip ilema
i Papereria oficial (paper de carta, targetes de visita, carpetes personalitzades, etc.)
1 tlyOnrisa (5084 1 alil-aasSuSae )RS oSyl 1jds aSELAaSy Raal-y 10054 Lgotioa
Audiovisuals
9 Video / DVD / CD divulgatius

| Podcast GFIESH FS ILR2I RS 42 2 RS 0IRS2 R3ally1H |- fI- Rfdis LI LyhSiySie [k Sa Lai
descarregar aquests arxius al seu ordinador de manera automatica i escoltar-{2& 2 #SdiSia lj diey”
(dAdE 21- 83dizRSa RS fi2IRY1-R2I Y I-ISIE 2 65T SaL30iI-tY Syl R4 Rdy reproductor portatil)

Mitjans expositius
i Exposicions propies (fixes o itinerants)

1 tiF2yalyr20Y Hidz RS 6Syiiil-i 2 RI-3dg1- RS 54 45054 lyi0il-ii¢Sas SELAal-& Sy St Y M0 Ridy”
SARSASYNY Sy Lgofi0 RiI-6l-4l 2 dSYLII0I- Y'S& 1Y LK

Premis i concursos

Instruments adrecats a la poblacié general i que impliquen un contacte personal
Esdeveniments festius

i Inauguracions i jornades de portes obertes

i Participacio en fires



| index Bones practiques | 9.Comunicacié | 298

1 /5tSoll-0is RIFyIgSIEINE | RS RSA Y dyRil-a

9 Organitzacié de festes especifiques
Esdeveniments informatius de convocatoria oberta

91 Conferenciesi xerrades a la poblacio

9 Jornades de debat, trobades de reflexi6 o forums

1 H&iiSa 3d4-RSA |- SALDIE 1-Y'6 1-02URE RS 0daisRI- 045 Y LIS 1jdg Saiidd/ LoS@aisa I- fl-020R

Instruments adregats a un grup especific de destinataris i que utilitzen mitjans técnics
Teléfon

1 ¢StsT2y RIiSyOis I3 Y'SY0lISa | IiiSa LIua2ySa lyiSiSaal-RSa Sy tSa yioil-iigSa RS 0daisRil-
Correu postal
Trameses postals col-lectives

Cartes i materials informatius dirigits als membres

= =4 =4

Felicitacions (de Nadal, per exemple)
9 Invitacions a actes

Internet i correu electronic
1 Missatges electronics als membres (o als integrants de grups de treball tematics)
i Felicitacions electroniques (de Nadal, per exemple)

9 Butlleti electronic (amb periodicitat) adrecat als membres (pot acabar sent, per aprofitar

9 Llistes de distribucio

1 Areadel web accessible només als membres (intranet)

Instruments dirigits a un grup especific de destinataris i que impliquen un contacte personal
Informadors directes

i  Visites guiades a espais amb acords de custodia adrecades a col-lectius especifics (altres
LIRLSGM0as (180yi0a RS 11 RY yRdlil-Ots 2 RiI-iNSa Syfiil-ia RS OdaisRI- Sioew

f  Tallers de simulacié (per exemplSI RS y5320i1-0is RI02IR3 RS 0dai5RI-0
9 Processos participatius amb un dinamitzador

Esdeveniments informatius de convocatoria tancada
i Jornades de debat, trobades de reflexi6 o forums

9 Intercanvis entre entitats (a escales diverses: regional, estatal, internacional)



AT

K.\‘ﬁ% | index Bones practiques | 9.Comunicacié | 299

9 Dinars o sopars amb propietaris
9 Cursos o seminaris sobre tematiques diverses

1 1&8YofSI- lydet RS @Syl
La base de dades de mitjans de comunicacio

Per tal de relacionar-24 I-'Y'0 Sta Yiil-ya RS 02Y dgl0l-0is Sa lyRéELIyal-ofS RaLadl Rdyl- ol-4S RS Ri-des
de contactes amb la relacié dels mitjans més importants. Aquesta taula, a més de les dades del mitja, ha
Riy0t2diS 53 RI-RSa FSta LIN2RAiSE Ijd& a120dk3y RSt (S Y Sa iSt-0i2y1-0& 1-'Y'0 Y'SR I'Y 0iSyfi i Sy”
general, amb el tercer sector. Logicament, és imprescindible mantenir actualitzada la base de dades.
9y'Tdylis RS {54 02415 yS0Saaiil-ia 1 St ¢2aliS £ Y oli RI-0idEOis! fI- 61-aS RS RI-RSA ly0f2di. Y'Sa 2 Y Syed
Y1yl SALIONATI-ia 2 3SySNI-tiaiSal (20144 2 Ril-ol-4l Y'Sa 1Y LA oiSTi2y14I y1-0i2y1-6mi b2 26fideu
abastar tot el ventall de mitjans:

1 138y01S3 RiyF20Y -0ty 138y0Nl- Z1-i1€1-y1- RS b20i01Sar 9151 9di2 LD tiSaar Sioe {sy Y 2
importants ja que nodreixen de noticies la resta de mitjans.

9  Televisions: normalment hi contactareu per oferir informacions més superficials, llevat que
estigueu preparant o participeu en un reportatge de llarga durada. Penseu que a les TV mana la
imatge, sense imatges no sortira res. Tingueu present que la XTVL (Xarxa de Televisions Locals)
I-0ldE 02Y dyl- Y'Sy1- RI-I8y0il- L3N I {54 (Stevisions locals.

1 Premsa: diaris (gratuits i de pagament) i setmanaris. En el cas dels setmanaris, tingueu en
compte el dia que surten.

1 wS@aisar yik KI- RS 3SySila 1 RSELI0N-ITI-RSa vdky Sta SypiSY lyr20Y 1-0is 01 (Sym Sy
compte el seu timing particular: tanquen a mitjans del mes anterior, tenen planificacions
llargues, etc.

i Radio: aqui pren protagonisme la veu i les aparicions en directe.

9 Internet: un moén a part, amb una gran diversitat de mitjans, tant generalistes amb seccions
especifiques de medi ambient (per exemple www.eltemps.cat ) com especialitzats en natura,
medi rural o medi ambient (www.sostenible.cat , www.ecodiari.cat , etc.). A part dels portals
de noticies, considereu també altres eines que no sén mitjans propiament, pero poden actuar
RS Yliiel-y0Shia 2 RS Ol L3N 1Y LA dyl- RSESIY iy1-RI- lyF20Y 1-0tsY Sta o204l I USall- RiSySa RSt
web 2.0 (vegeu 8.4), les llistes electroniques de distribucio (per exemple, la Llista Territori), etc.

Per elaborar aquesta base de dades podeu utilitzar les eines segients:

i El Mapa interactiu dels Mitjans Comunicaci6 a Catalunya: espai web creat pel Laboratori de
Comunicacio Publica (LCP) de la UAB que ofereix dades sobre els mitjans de comunicaci6 a
Catalunya. El mapa mostra totes les comarques i tots els municipis, amb informacio dels
Yiilya RS 02 dgll-Ots Lgofioa | Lidl-id LoSaSylia Sy 01-RI-a0dy” RSt http://labcompublica.info/

9  El Directori de comunicacié ambiental 2003. Periodistes i mitjans a Catalunya: recull elaborat
L3N 01352001015 /1-i1-1-y1- RS /72 dgi01-0is ZiSyaimiol- &201S Sta Yiilya RS 02 Y dglol-0is 1 Sta
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professionals que cerquen, elaboren i difonen la informacio6 sobre el medi ambient a casa
nostra: http://www.accc.cat/index/wp/directori_ca.phtml?sz=1680,1050,1680,886

9 El Directori de la Generalitat de Mitjans de comunicacio: recull els diferents mitjans de
comunicacio i els professionals de Catalunya:
http://www20.gencat.cat/portal/site/mitjansdecomunicacio

|  Guia dels mitjans de comunicacié en catala: recull elaboraii L3V f11&3200-0ls RS tdafi0l-012ya
Periodiques en Catala sobre els mitjans de comunicacio (tant escrits com audiovisuals) de
Catalunya. http://www.lesrevistes.cat/quiademitjans/

91  Premsa local i comarcal (Associacio Catalana de la Premsa Comarcal):
http://www.premsacomarcal.cat/

1 Premsa de distribucio gratuita (Associaci6 Catalana de Premsa Gratuita i Mitjans Digitals):
http://www.acpg.cat/default.php

T Lesrevistes en catala: www.lesrevistes.cat

1 Collegi de Periodistes de Catalunya: http://www.periodistes.org (consuliSdz20liSi2( @I-Lbi1-
RS GNSOdiz2a€0

Seguiment de les aparicions als mitjans (recull de premsa)

of NSO RS LSY al- S& St ReOdY Syt ljd& MIENI- (2054 £5a I-LDNOI2ya RS Sy iil-i 144 Yhiel-y of S0d y2 Sa
Tl- y2Y'Sa I'Y'0 dyl- TdyOls RS GUSORIRET aly's 1jd3 aSiideix per demostrar la repercussié social (i fins i tot el
LISai30 RS f1- (1-401- RS ©Sy/l-0 it Sy’ IHjdai aSyiir LAl 12dB I- fik201- RS 0SNOH) Tiy1-yel-Y Syt LIV I- 1H3dy
LUR2S00S 2 100giin-io 1€ YI-ISIE dSY LA St NSO 0S I 45N dy RSt GedimiOl-yag RS fl- 1Sina del responsable
RS 02 dy101-0hst 9f NSOt St &2 TS SENSALAYAI-6ES RS 02Y dgi01-0is RS @Syl (20 1 1jdg S& dy aSigsh 1jda
es pot contractar també a empreses especialitzades.

Com més exhaustiu sigui, millor. Existeixen diverses eines a Internet (de pagament) per buscar noticies
que continguin unes determinades paraules clau. Entre aquestes eines destaguen MyNewsonline
(www.mynews.es ) i LexisNexis (www.lexisnexis.com ), aquesta Ultima més util a escala internacional.

Normalment aquests cercadors donen els titulars de les noticies on apareix la paraula clau i llavors, si es

g2t fl- Y2000 30K1- RS 02Y LA 0SEIaiSIESY 62yd Ijdg 1-61HI1-ISIESy St 024 RS RSA0MNSIIH) y2{i01Sa00
S0l-l- 61-yRI- SEIAISIESy StySa Jl-idamSal y2UY 1Y Syt 1-4a2011-R54 144 odadl-RRIE RLyhSiySi Y Sa 02yS3dia
i utilitzats. Entre aquestes destaca el cercador de noticies vinculat a Google News
(http://news.google.es/ ). GooglS 21SISIE iI-Y'0S dy 814iSY I RI-SIiS4 ohttp://www.google.com/alerts )
que es pot utilitzar per rebre periddicament missatges de correu electronic (a una adrega de Gmail) on

hi figurin les noticies que continguin una determinada paraula clau. Un altre cercador gratuit de noticies

a considerar és Huubs (http://huubs.imente.com ), si bé es limita a buscar noticies en catala
O-LBISIdESE Rolidl-ya figfiity YSa LS I- fI- 02y&didl-) 1 en mitjans digitals (incloent, pero, les versions
digitals dels diaris).
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El recull de premsa pot ser una taula amb diferents entrades, o un conjunt de fitxes individuals per a
01-R- I'LDIOKs! 01-RI-a0dy1- RS 54 Ij dita KI-dlil- RI-LANGH E1- yF20Y 1-0is 4S3INSyEY mitja, programa o seccid,
tipus de mitja, data, durada o espai, tema tractat, format o génere periodistic, persones que han
IyaSigly3dizit & Sa g2 dg1- GI-201-0hs 1j dEd1-iid1- RS @Y LB0GS 4 €I- 1j dfil-i yF20Y 1-id1- RilHj dl- 1-LBi0hs
Aquesta taula o conjunt de fitxes pot complementar-se amb un recull de fotocopies de les aparicions en
Yiiiel-ya Sa0mdar an Lad adu Sy 0221 Yitt20 LRSI-EY Sy St iS0dif KI-dil- RiyDt2diS (1-Y oS 54 TI-6ljd2a
radiofoniques o els videos de les imatges aparegudes; com que aixo és difj0it RI-02yaSIdir 1 (1-Y'6S
RISyaSyeHIz L3V I- 154 I-LDIO2ya Sy Yill-ya I-dR2¢iadkta S& ad#0iSy &) dtlyOt2dy Sy tl- ThiEl-
corresponent.

tSt1jd& 71 |- €I 1201015 RSt NSadiI-i Rdg- 1-00is 02'Y dy0I-iigl-L 01 (Sym LIsSaSy 1jdg f26eS0iidz/2 Sa
només en quants mitjans ha sortit una determinada informacié, siné quin impacte ha tingut i quin
Y1441-138 &0K1- 02 Y dg0l-i0 €81 SESY LEB! 81 dyl- Syl RS OdisRI- FI- dyl- 2R RS LIS Al- Sy fl- Ij dEf Ki
participen molts periodistes perd el contingut que apareix posteriorment als mitjans és contrari a la
Tit2a27i1- RS OdaisRI- RSt dSuiizun fI- g14201-0is RiHjdal- 1-001s y2 LAk &SI Y H LAaiidn

Directrius per elaborar i executar la convocatoria de premsa

Amb una convocatoria de premsa es convida els mitjans a algun lloc, sigui una roda de premsa o un acte
RS 1Syl [1262S0iid B3 RT2yRIS Sy dldz Sy RISOIS dyl- yi20Y 1-0is RSISIY Iy1-RI4 b2Y Sa aKI- RS
convocar quan laimportancia i qualitat de la informacié ho requereixi. Els periodistes treballen a
contrarellotge i només vindlll-y & Saiil-y 4S3diz Ri26iSyNl dy Ltz Riyi20Y 1-0is oY 13888 RSOtMII-0l2yal
aclariments, exclusives...) gue no podrien aconseguir amb un comunicat o dossier de premsa enviat per
020ISdAES005YI00 L1 & Fiy1-£Y Syt y2 KI- Sail-0 ENE &S yal-ymil-y 02y/il-il-ia

11jd3 fI- LISLDII-OIs a13diztl-RSIj deRIT ©8EN y2 St 14aS3di-i 21 1jdg RSL3yY' RS Y 2tiid LD Y Sinsay fl-inl-0liidz

de la informacié que es vol transmetre, la ljdEfiil-i RSt 201-R21E I- 02iy0IRsy0ll- I-Y'6 RII-(iISa
convocatories, els temes que son actualitat en el moment, etc.

Ly ORLIIBETIHG ©1-06ST S& Ay Lalil-yi 1-914dki-lo, sobretot per detectar els mitjans de comunicacio
absents per després lliurar-los rapidament els documents.

/2yaStta 3200S fI- i-Y Sal1 St 4S3dpy Sy 1 ©12031-yMiT1-0ts de la convocatoria de premsa

1[I 02yB201-i51- 20KI- RSyBIMI dyd RS 1-01-ya RS fI-06SI y20Y 1Y Syt dyl- 4SiY 1yl YLENY? 9td
mitjans treballen amb calendaris molt ajustats, amb una setmana al cap com a maxim. Tot i que
hi ha tres maneres per difondre la convocatoria (correu postal, missatger i correu electronic), el
Y 1 &K 1Y L2al-d LI £I- aS1- NI-LIRS Al

1 vdky ddifiill- St 02SdALSMsYI0 tydt2diS - 02yB201-i5I- Sy $t Y IISIE 024 RSt Yaal-i35e
Evitar adjuntar-fl- 02 dy HIEIdA-yy/SE 21- 1jd$ I- 3531-RS% fi2oSlidi- RS fliEid2 2l 02'Y Laliil
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problemes i a més al periodista li resulta més comode visualitzar (i imprimir) la convocatoria en
el mateix missatge.

9% 1jdg St RI- RS fI- 02yB201-051- 02iyOIRSIEN 1Y 0 IS4 I1:00Sa LS@aiza Sy fl-3SyRI- RSta
periodistes. Es pot consultar a periodistes de confianca aquestes possibles coincidéncies.

1 5831054 RS f1Sydil-Y Syl Oal fer seqguiment dels mitjans, trucar-los a tots, o als que interessin
Y'Sal ) LIB3Adylil-i &1 KI-y iSodiztl- 02yB201-4501- 1 & gy Ril-y - ©1-00S0 9fa LIN2RE(SA 1:0240dx Sy |-
dir implicitament o explicita si els interessa o no, i si intentaran venir o no. Aquest seguiment es
pot aprofitar per actualitzar la base de dades de mitjans de comunicacio.

9 Buscar un lloc adequat al nimero de periodistes previstos, que sigui céntric i fins i tot simbalic.
St 1jd& TI- f1- &11- 2Ky RS LUSESAES 1-aL.300Sa 02 fI- T2y1- RIOISRII-id i lliurament de materials
f01-0gali01 ©0SALDA LIV I- Ot Y SIS4 1 €54 02yySEiZyA L3I 164 YilelyA |jd K2 LUSOIEhy ot Ri2 | ¢=+0

1 TiiiSa 1-;4L.30054 t23)ai0a I- 02yaRSIIHY 026it201-) O1-IiStta 1-Y o Sta t23201L8 RS ©Syail- I- fI- Lo
davantera de la taula o al darliSil- 6tSa Iy2Y Sy1-RSa diilil-aaSiSagi ARSyBTOMI OfHII-Y Sy 54
LIuE2yS4 Ijd lytSigSySyr LAl 6205tSa RIM3dE YI0NST2yar Sios

1 [oK201- RS f1-00S aKI- RI-RSIjdiil 143 KNI RSta LIN2REISAY y20Y 1Y Syl 53 02y%21jd3y I Y It
capalesllolesi2.

f Eltemps oplly Rdyl-I2R- RS LISYal- Sa SyfilS np 1 cn Yiydial lyOt2Syl 6iSaLB LN I- LuS3dytSa
dels periodistes.

/14 LIBASdiES RSaLWSE RS f1-00S dy (SY L LU g1 RSOfIMII-Oi2ya L3N I- €54 ik Ri2a 1 154
televisions.

i Cal preparar un dossier per a cada periodista que inclogui informacié complementaria: pot ser
un dossier de premsa (vegeu més endavant), publicacions, grafics, un CD o la versi6 impresa de
la presentacio projectada.

1 9yilS tSa LIuE2ySa RS Syl 1jdg tyiSigSySyr Lai KI-¢Si-hi un portaveu institucional que faci
una breu introduccié per contextualitzar i la resta de portaveus que es consideri convenient per
exposar els aspectes més especifics. La persona que fa la introduccié pot exercir també de
moderador i donar la paraula als periodistes en el torn de preguntes.

1 5di-yi 01005t 01 02yal2flH) Y21l 6S Sta (SY LIRS O1-R- LAN1-4Sdz I (SY L0 [jd &S i 1-5&13y1- I-
cadascu, no nomes en les declaracions sin6 també en el torn de preguntes.

T 9y'StOl41jd f1-00S a13dizLgofi0 oy OMOdY 20Uk I- LIN2RE(SE LIS 14 1jdifa {I-Y'6S aSita 02y 7Rt
cal reservar una primera fila (al lateral) per a la premsa i preveure les seves necessitats:
Iyaiil-6itlu St aul-0¢ LI I- 02yy/SENRyar NSaSugI-l dy” SALB LGS0 1 0Syul L3 I- £1- 0k Y Sul-T Siioe

Consells sobre els continguts

Cal destacall St R fIk201-1 St 201 St Y2(ldS fI- 02yB201-0501- 1 54 LIua2y1-4iil-ia 1jd& K 1-aaaiil-yo 1iE)
Y -iSIED y2 #0KI- Ri266R-1 Y I S 02y/I-06ST 2y KI-y' RS (iidél-i 2 Sygili dy”Y He L3I RSY 1yl Y'S&
Iy120Y 1-01s0 ati2il 81 Sa Reyl- dyY 50l LINljd& fik20i RI-iSy0is sigui el més ampli possible.

{) HoHy 1 €20 S& 02'Y LESEL 01 L&l dy Y I-LD 2 SELBO0I0i2ya RSil-f1-RS& {A til-06S aS 03tSoll- Sy dyl-
ciutat, és recomanable especificar quins transports publics hi arriben.



5t 1jd& 7I- 14 Y 201d 23S 01-00ST 1 02yB201-050l- y2 K2 KI- RSELAOM) (201 y2Y Sa KI-

informacio per assegurar que vinguin els periodistes.

Exemple de convocatoria de premsa que pot servir de model
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Ry I YIYIY |-

25{a bree st

Convocataria de roda de premsa

El Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrobxa
i la Xarxa de Custodia del Territori presenten el Fons
Documental de la Custodia

Estard ubicat 3 Can Jord3, a La Fageda d'en Jorda

La xct disposa d'un Fons Documental de Custadia del Territari on es pot trobar tot
tipus de documents, en diversos formats, referent a qualsevol aspecte que tingui
relacid amb la custddia del territori. El Centre Documental del Parc Natural de la
Zona Volcanica de la Garrotxa allotjard aguest Fons, que ja conté 66 entrades
documentals. El divendres 4 de maia, a les 19.30 h, es fard |la presentacid del Fons
Documental 1, seguidament, sinaugurara 'exposicio "La custodia del terribori, un
acord entre persones per tenir cura de la terra”.

Presentacio del Fons Documental de la Custodia
Dia: dvendres 4 de maig de 2007

Hora: 19.30 h

Lloc; Delegacid Garmrotxa- Ripollgés del Caol-leai
d'Arquitectes de Catalunya (COAC). Placa Clara, 12
d'Olot

L'acte comptara amb la preséncia de Xavier Puig i
Oliveras, director del PMNZVG, Jordi.Rietx. i Colom,
director de la xct | Damel Mallarach, president del
Coac

Meés informacio:

Mireia Batiste Anna Grabalnsa,

Parc Natural de la. Zona Volcdnica de la | Responsable de comunicacia

Garrotxa Xarxa de Custddia del Territori

Tel. 972 26 6202 Tel. 93 836 61 35

www.parcsdecatalunya.net Afe agrabalosa@custodiaterritori.org
www.custodiaterritori.org
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Directrius per elaborar i executar la notes de premsa

La nota (o comunicat) de premsa informa, de manera concisa, sobre una iniciativa concreta. Es un
primer esbds de la informacio que es vol transmetre.

¢2011jdg (S fI-01-yil-i3S RS &SI dy 1SOdizA La0 02ais4 Ijd& LY Si Mol I- I-dRSy01Sa £ Y LESa Ridgl-
manera rapida, té el problema que els periodistes la consideren una eina banal ja que cada dia en reben
Y 2684 RS Y 1ySll- 1jdg 0iSyzil-Y Syt y2 IMI-yISIED L3I &1 Y -GSIET fI-LDu0ks Sy Sta Yilel-yz 9y
consequencia, ha de tenir una realitzaci6 optima perqué, en molt poc temps (de vegades, en segons), el
LIui2RiI- yIKI- RSENISAES Ik LIR-Y Syt St Yiaal-i3S LayOALbt i RSOIRI & Sy LdafiOl- 1Sa0

Consells sobre la tramesa i el seguiment

1 =200 FRSIjdERFY Sy fI- 1Y LaliibyOll- RS I yT200Y 1015 1-61-ya RISH-6201H0 A -y SiS fI- y2ta de
premsa

1 5SL3ySyii RSt 02ylly3diz RS fI- y2iil- RS LIS Y al1 Sa02fth Sta Yhiel-ya I Ij dizta &Sy zil- Sy 1dylis RS
fl- 3501- SALIO0NI-iiTI-01s 2 St &Sd2 Y ol RI-0idEdis

1 {IKI- RSyZil) aS3di/ti 154 Y I-iSIESA RuISOiidi Ij d I- 02yB201-i5il- RS LIS Y al-

1 Cal informar-se si fSy@il-Y' Syt Lai 02ty0lRI IY'6 1S3 SaRSGSyRY Sytia 2 LuS@iai2ya lyr21Y 1iigSa
que puguin interferir; a vegades convindra avangar o endarrerir una nota per aquest motiu

1 Com en el cas de les convocatories, és recomanable trucar posteriorment als periodistes (si més
no els que es considerin més importants) per assegurar-se que el comunicat ha arribat bé,
NST2AIH) I Y LNl yOM- RS fl-dady LIBT 1-iiaTSut &t 016 RSY I-yRSa RiyF21Y 1-012ya
complementaries, 0 proposar entrevistes.

Consells sobre els continguts i el llenguatge (moltes de les pautes son Utils per als dossiers de premsa)
[Sa y2iSa RS LIBY al- &K1y RS IS0 1-Y'6 tSyAdk(3S 1 Salit LIM2Rai0ar RS Y I-ySil- 1jdg I Y I2211- RS
02yaStta 1jd3 20SELAaSy |- O2yllydEOis &5y 02Y dyé LI I- |jdEtaSo2t (SEl LIN2R&iHM b2 aKI- RS LIIRIS RS
ghall- 1jdg 1 6531-R54 £S5 y2iSa RS LISYal- 02 dyl- LDl RIHjd2&0Sa0 Sa Laatiljdgy i1 02y a1Kl-y Sa0ui
originalment.

9t tSi y2d iy LNy KI- RIFLBISIESY LOvY S 1 St Y- Syea iy Lalil-yi figtinye

| Eltitular és importantissim. No pot tenir més d$ mn LDUI-diSa a2 &1 (S 31-yE21 OlRE- fI-iSy0is 2
és original.

9 Escriure en tercera persona i utilitzant el temps verbal tal com ho faria el mitja.

9 Utilitzar frases curtes, amb sentit per si mateixes per si el periodista vol retallar el text. Un bon
consell és donar una informacié per frase i una idea per paragraf.

9 Descartar expressions emfatiques, superlatius i qualificatius tendenciosos.
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Incloure, si es considera oportu (no és imprescindible), cites entre cometes de les declaracions
dels representants dS f1Sy/ii1-{o

Evitar parlar amb sigles i abreviatures, per exemple el PEIN o el DMAH. El mitja ja valorara
4532y St 4Sd2.gofl0 a1 K2 Ladl- Ridyl- Y lySil- 2 RS @i+ {1 adafiiTSy ySanil-otSY Syt LI ISRl
espai, explicar sempre que volen dir el primer cop que apareixen.

OgHiMIN- figa RS 53 Y 12ga0disar &200Si2i Sy Til-aSa tEHI3d2a! 1jdg RFOdESyY fl- (SO0hdid-
Utilitzar els recursos tipografics (subratllats, cursives, negretes...) que es considerin oportuns,
pero sense abusar.

Donar xifres, agraden molt als periodistes.

opiIH faga SE0SaEdAS (SOyI0NaY Sa 1 RIMIE2{ LIRLURS f1- OdisRI- RSt (Suindzue {1 1Sadtil-
imprescindible, explicar els tecnicismes el primer cop que apareguin.

Enviar material grafic propi per il-lustrar la nota. Les imatges han de tenir una definicio
I-R31jdERI- donn LUINGH RALAaH) Rdy LIdAdROISYHY Syl SELI0I-idEz ! Y'Sar Sy St 014 RS
1202301154 1jd& y2 LINi1-y&Sy I 0iSyaii-ir 01 Onli1-i-yS fal-di2i 1 (iSym Sy 02Y L8 fI- yS0Saaiil-i RS
permisos per difondre-{Sa 9ta JLTI08 y2 &SY LS &sy T0Ma RIyISILOSHIHE RS Y 1-ySil- 1jdg aKl-y
R 1-Y'6 Y 2R811-01s 1SRRG 1 YLELY fl- lyF20Y 1-0is 1jd8 LuSaSyiSys

/2yaStta 2005 ©Saiidgidi-

[1SE(Syals RS fl- yRil- y2 KI-diil- RS 4260SLDaal (53 Riga LuTlyS *y1- LEFlyT- Sa fl- YIR- 1RSI
Després del titular, un paragraf introductori (el lead) que en 2-o fly1Sa ISALAy3dizRdZE 65¢ aljd&é |
8 alj cigd FS 154 @12 LOyDILDE lj RSy 1jdg y80Saaidl- a1-681 St 50021 ¢fl- nSail- asy't a2yEr &
aljdiyzr St a02Y € 1 St ALl 1jdgén

of (SEG ISy Sl a12131-yAiTI- Sy LDk 3014 6FS c-7 linies maxim) la importancia dels quals és
decreixent a mesura que avanca el text.

9y St LUY S LDV F0I-F A0KI- Ry BSyMI ISALAYRIS St YEELY RS LuB3dyiSa 1jdg hyiSiSaaSy I+ £50024
0G1j AZET aljdEET G2yEI aljdiyEl 602Y € h aLIN ljdgen

Al llarg del text convé intr2Rdi {ii2tSa SyySSil- ody" YLEY RS 1 5 0b |- fllyi0 RI3dy y2dz
paragraf que donin ritme a la nota, destacant preferentment els aspectes positius de la
informacio.

Al final incloure la persona de contacte, la direccio, el teléfon (fix i mobil) i el mail per demanar
Y Sa lyr20Y 1-0is¢ ¢1-Y'6S Ol f1- LaFiy1- 656 RS 0Syfiil-i 2y Sa 02yBSyrSyl iSyn dy SaLbi RS
ALUSY al-£2y ANy (2054 £54 Y2154 RS LISY &l- RALAy16tSa LI 143 Y hiel-ya

Si voleu més consells, consulteu:

http://www.badlanguage.net/62-ways-to-improve-your-press-releases

Luna, L.M. i F. Hernandez. 2001. Gesti6 Integral d'Entitats, 2. La comunicacio. Col-leccié Utils
Practics, 11. Ajuntament de Barcelona.
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Exemple de nota de premsa que pot servir de model

Nota de premsa

El territori custodiat augmenta un 45%

a Catalunya, Balears i Andorra els dos altims anys

2 tercer Inventarl d'acords | entihats de custddia del terdtod de Catalunya, ks Bakears |
Andorra, siabarat gsr iy w2, reflexa 2 crebement de IVinterds per tenir cura de la terra amib
147 482 hectd rees custodiade s actusiment regpacts & 101500 qua constawen Famy 2005 Sk acands
de custédia també han augmentat, de 359 registrats Fany 2006 a 445 d= Fany 2007, xifres gque supasen
‘augment del 21% de convenls aconrdats tant =n fingues privades com plbllguss. Pal qus fa a e
amtitats = custhdls, han pESsAt d= S51.& S8, =t gu= represamta un increment del 9% d°as soclaolons

Inte ressades en culdaro conse rvar 2 pais.

Le= entitats amb més aconds sdn, =n orimer Noc, I8 Fundacid Territarl | Pelsatgs d= Calxs Catalumya,
sagulds d=l Consell Ingular d= Menarca, =k Hinyans Escaltes | Guiss de= Sant Jordl d= Catalunya, | =n
quart oo ba Fundackl Escofta Jasap Caral. La Fundachd Territar Palsatge= gesthona Facord de majar

actansld, qus &5 by Aeserys de la Muntanys SANvE amb 5250 ha.

La comarca amb més aconds o= custidis & =1 Pallars Sabird, smb 42 inicigtives | 351 ha. gue
repragerman &l 25% de by supersole de ls comarca. A bes Dies Balears destaca Mangros amo 97 sconds

11.374 ha. gue supasen = 15% da lasuperficle botal d= Filla.

El valor de conservachl predominant per als acords de custidia &, tenint &n compte l=s dades de
Catalumys, =1 forestsl. Consldsrant tots =i acards &n camjunt, Fapartscld d= Menarca dscants A
cons=rvacld cap als termemys agricales o pastures | deixa = wvalor for=stal =n s=gan Boc. Eis sagusho=n

Fanoam ks riberes | als valors palkeatgistics, malkt |gualyts =nbre alis.

Lo bjectiu final més rellzvant s=gans &ls scards d= custidls Imventarists & Catalumys &5 18 reouperacid
A restaurackd d'hébitats. Movament, perd, s =5 tensn en compte =k ascands o= l=s Dll=s Bal=ars,
abjectly més cRat & Faproftament sostenible dels recursos naturals, segul de coanssrvacld a

rectauracld d'slameants singulars [naturals o culturals) | conservacld d= la g=ctld tradiclanal.

Les actuacions gus= més &5 Jusn & t=rme =0 =i ssoals naturals o finguss =0 custadlia sdn sctuscians de
consarvacld de walars naturals o patrimanials, alxi com tambf s sostenible dels recursds naturals,
saguldes de k=5 actusclons d'habliitacld de Ia finca per & Fis plolic | actusclans d= restauracld de ks
finca. Tenint =n compt= =k soords d= Meanarca, | concretament =k 79 contracte=s agrarks d= B A=s=rva
de Blosfera, aparsh, tambs, com a actuachd rell=vant, Fasseccorament tdonic o juridic per ala g=stid de

8 [pnd ol 2Tt
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Directrius per elaborar i executar el dossier de premsa

El dossier de premsa aporta al periodista una informacié més abundant i detallada que la nota de
premsa. Si esta ben concebut, déna al professional tots els elements necessaris per redactar la noticia.
1ljd3ai R2aaISH &1-02aidX - I SyZi 02Y I- 02Y LY Syl Runa nota de premsa (en cas que el periodista
RSY Iyl Y Sa lyr20Y 1010 2 Sa fiidid- Rdid-yii dyl- 12R- RS LY al- oy2 161yl 9y IHjdai 4532y 014l &Sail-
I LIU2Ra&dI- 1jd& KI-31 RS LISYRIS y2(iS# t2a0Su20Y Syl &Syail- il-Y'6S 143 1jdg y2 K-y Iyl I- fl- i2R- RS
premsa i, especialment, a aquells més especialitzats que segur que els pot interessar.

Un bon dossier té efectes a curt i mig termini. Si és atractiu i esta ben estructurat, els periodistes el
conserven com a element de referéncia. Convé tenir en compte, pero, que les redaccions reben a diari
nombrosos dossiers i que aquests cada vegada sén més llargs i sofisticats.

El dossier de premsa és una eina flexible, tant en el fons com en la forma. Pot ser exhaustiu ja que no és
necessari fer-lo breu, perd tampoc ha de ser un document massa voluminés que provoqui el rebuig del
LIu2Rail £St1jdg 71- 1€ €6Sy3dki3s 1 01Saile Ss poden seguir les mateixes directrius exposades per a la
y2il- RS LIBY &14 tS) &SI Y'Sa SH0l-el aKI-ditSy Riy0t2diS iitdiil-Oi2yal RI-0I-Y Saf U0 | 72023019155
Pot tenir forma de carpeta i adjuntar-hi fulletons i altres informacions no enquadernables. En podeu
trobar un exemple a:
http://www.viulaterra.cat/mm/file/actualitat/Notes%20de%20premsa/Dossier%20de%20Premsa_camp

anya 10 maneres.pdf







10. Seleccid 1 avaluacio
RiyI0M-iAFSa RS

custodia
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[0Sy@ii1-i aSES00i2y1- 1 1-01-fdlk I-RSIj dERI-Y Syl 54 a5¢Sa hylonl-i0Sa RS OdaisRI- L3N 1- Iy tl-
seva viabilitat i implicacio.

9y'St Y2 Syl Ijd3 f1Sy/iil-i o bé inicia una nova iniciativa de custodia o bé se li ylofereix una oportunitat,
cal que fllf1-di tingui en consideracié des dels aspectes més etics fins als més practics. [A-00SLA-0ls RS
£S48 IyA0N-010Sa 1 1L0R2S00Sa RI-O20R1-Y 6 fI- Yiaaks RS @Syl TI-0idI- I- (U1-yaLDISyOM-, de manera que
fora bo haver definit els criteris de seleccio I LO21l 1 191-dk (204 Sta LI2eS00S4 Ijdg 0iSyail-i iyion amb
aquest sedas L3I (1 [jd& &K1 1-RS1jNys 501-jdail- Y 1-ySil f'entitat a11-4853di- |jde treballa segons la seva
missio, visio i valors, i els nous projectes que endega hi estan d'acord.

[aSytnil-i 1jd2 1-00SLA- LeS0iSa segons uns criteris préviament establerts augmenta la seva credibilitat
1 a01-4353di- 1jd3 L2RIE TS0 Ti2y4 14 02 LR Y1324 que pren al comengar un nou projecte. En canvi,
[0I-00SLa-0ls RS LIReS0iSa aSyaS dyl- LB@iI- 1-91-tdk0is Lad LA 1- RFOdI-ia lySaL3N-RSa! I #13din de
caracter tecnic, economic, financer o social.

Igualment, per a aconseguir una bona execucié de les iniciatives de custodia del territori i garantir la
conservacié del patrimoni natural, cultural o paisatgistic cal que hi hagi una definicié del projecte que
inclogui flI-41-4dE0is RS fI- 51- Ghl-6ifiil-i. En molts casos aquSil- gil-oifiil-i RSL3y y2 y2Y'Sa RS fSyfiil-it

AAAAAA

avaluar i treballar per aconseguir les necessaries.
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Recomanacions referents a la seleccié i avaluacié RiyI0M-110Sa RS 0daisRiI-

10.A. Identificaci6 de zones prioritaries

Mt .0 12053 RS a5tS00is Riyl0N-iigSa RS OdaisRiI-

> 13L30054 I- (Sym Sy 02Y LB LU RaaSyaI- Omisina RS aStS00is Riyi0nl-iigSa RS 0daisRI- RSt
territori.

> Implantacio i seguiment del procés de seleccio.

> Com afrontar una nova oportunitat no planificada?

10.C. Memoria justificativa del valor de conservacio

> Documentacié de la informacio de la finca.

> Continguts de la informacié de base.

10.D. Avaluacid dels recursos i pla de viabilitat
> /NiSua RS ahl-oitiil-i Ridyl- yioN-iid1- RS OdaisRI- RSE GSuiizi.

> Borsa de projectes i oportunitats.

M990 tEl-yIm0I-0ls Riyi0N-i1¢Sa 1 1-91-€dkOis RS 54 SlySa RS OdisRil-
> /2ylly3di jd& KI- RS LISESdES f1- Li-yii0l-0ls Rdy1- yioi-iigl- RS 0daisRiI- RSt (Sidz\e
10.F. Sinergies entre entitats

10.G. Terrenys sense valor de conservacio

> /2Y I0idel R-1yL ©27SIiI- Rdy 1SIiSye aSyas g1t21) RS 02yasSiidl-cio.
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[aSyunil-i S RSty St aSdz Y ol RI-0idEOis Sy Sta estatuts o en la planificacio estratégica i té
identificats els espais prioritaris on actuar segons els valors patrimonials a conservar i/0
gestionar.

La identificacié de zones prioritaries té en compte, en la mesura del possible, el context
RIENSSE LURGISTIRSA 1 58 LN 1-ia RI-ENSa 2031-yaiTI-012yA RS 0daisRI- 1 02yaSIg1-0is RS fl- T2y14

Per a TI-0GH) I (1-301- RS &S£S00i2y14 hyi0M-ingSar Sy lil-i Lal \RSy IO St aSd Y ol RI-Oldkdis Sy Sta
Saiil-idi 2 Sy tl- Li-yiiol-0is Salil-is31010 1 LDNGN RIjdiE S& LaaSy tSa o1-aSa LI 1- RSThyM k. Y ol
RI0ldEOis 35230LFIOI {1 1-jd3él y2 Sa St 0141 01 1jd& 0iSy/iil-i Sail-otSiEr Sta OuniSina 35230k 7104 &200S St
quals centrar els esforcos.

ofa ONNiSIa LARSy a5 v 2fii R@SIa2a Sy Tdylis RS fI- Yiadls RS 0ISyaiil-i 1 Sa LaRSy ol-414 Sy St (iLdx
RIKLONI-T Sy dy LY ol 3523710 02y0NSh 02Y Hil- dg1- 02Y HIOIT Sy fl- T2y1- RS Riliiiodis Ridyl- SaL30is
clau, etc.

El més important és que les zones prioritaries estiguin definides i identificades
cartograficament i recollides en algun document.

La planificaci6 estratégica pot ser una bona eina per a la concrecio de les zones prioritaries
RI-0idEOis?

9y’ St Y2Y Syl RS fI- 02y01S0is RS fit Y ol RI-00is RS ©Syaiil-i 035230k 70T SaL.801Sar Ke.oill-iar Stoor 01
vetllar per considerar altres entitats custodia i organitzacions de conservacio properes que actuin en el
mateix espai 0 en els mateixos habitats per tal de trobar els punts de cooperacié i estudiar la possibilitat
RIiI-y0S4 60S3SdBona practica jError! No se encuentra el origen de la referencia.. jError! No se
encuentra el origen de la referencia.).
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RECURSOS, DOCUMENTACIO | MODELS

Bibliografia

A 1Y 2054 +0 HamAe /HEL RSySE0 9lb 1 mno 1LA0I-0I2yz RSt {14iSY Sa RiLyF21Y 1-0is DS23ULFOI- Sy fI-
custodia del territori.

Estatuts Xarxa custodia del territori

Article 4

1. El domicili social s’estableix a la Universitat de Vic, carrer Sagrada Familia
ndmero 7, 08500-VIC (Osona), Catalunya.

2. L'associacié desenvolupara les seves activitats majoritariament a Catalunya,
amb la possibilitat de participar o impulsar projectes i iniciatives en d'altres
indrets de parla catalana, en d‘altres autonomies, també en I'ambit de |’'Estat
espanyol i en projectes internacionals, sigui en col-laboracié amb altres
entitats similars o per iniciativa propia.
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[aSyulil-i 1-014dE préviament tots els projectes i iniciatives segons els criteris establerts en un
manual, protocol o LIR0SE RS 35tS00is Riyi0n-iigSa RS 0daiSRII-. Els criteris estan RIO2IR1-Y0
la missio RS Syl 1 54 fiy1Sa RiI-0idEOis SaiI-is3njdga o0misia isoynoa: sii0ar zones
prioritaries, £ Y oli RI-0idEOis! SALI0ISE LORUNGNISA Sk,

!y iyI0N-GGI1- RS OdaiisRiI- RSt dSWNii21h S& dy- 19Syidi- 1jd ISOf1-Y - Jl-ya Reala Rufitdis! OUSI-idiil-i A
02Y LR Y )& tSI5 Y'Sa Syttt RS fI- Y 2{id1-01s 1 fl- LTSaai2y1-61-il I-01-ya RIy1H L3N TSiy1- 01 02yai RSN dy’
conjunt de factors que facililHil-ytl- i1-401- } ReyHil-y 3 MI-yiiSa RSEN 69S3SdZiTdi- mov

Cada entitat té dy1- 4301S Ri262S0iid
fundacionals que li donen la rad de ser (vegeu Bona practica 1. Definici6 estrategica de
Syl G). Si el pla estratégic marca el cami a recorrer, es pot contrastar la idea amb les
RIISOiida RI-00ks 1jd& RSISIY iy1- S L {i f1- IRS1- y2 Sa 02KSISy 1-Y'6 St 200S0iidi 1 54 fiyrSa
Sail-is3njaza RS Syiil-ir 1-d2Y SyiSy t5a Lipol-oitiil-id RS LIURIS 1Y LA inicial i que la
iniciativa fracassi.

Sense consens de les L3Ia2ySa RS @Syl
dificilment es podra impulsar una iniciativa de custodia del territori amb éxit. Un cop assolit,
caldra aconseguir la implicacié de la base social (socis, voluntaris, col-laboradors...). Obviament,
fl- I LO0I-0ls RSta RFSISyia 026itS0iida RSLIyRIE. RSt (iLda Riyi0N-0ig1 L3 ljdg y2 RSY IyRIHik.
G-yl 1Y LE0IOls RS fI- 61-4S 32011 01Sadl-oftY Syl Rdy 1-02IIR Ldylidkf RS 0d@i5RI- 02Y dra activitat
de voluntariat continuada en el temps.

vdbky 3SyRS3I- dyl- iyio-iid11 y2 Sa ii-0il- RS TSI L3N FSIE yi RiyBSyiHi-
se una realitat inexistent, sin6 de donar resposta a necessitats reals. La necessitat que justifica
filY'Ldls de la iniciativa pot ser subtil i només a la vista dels bons coneixedors del territori, pero
també pot tractar-4S Rdyl- RSY YR 1SIY - Rdy Jidk RS LINa2ySal I- fl- 1j dkt St L2SOiS a0KI-di.
RI-RSljdkle /1€ ROSROIMI 1-iSy0is I 54 yS0Saaiil-ia t201-a1 1 1S {54 consultes necessaries per tal de
FSRIOH) Sta Sar2le2a 01-LJ- hyi0nl-iidSa 1 dg O1-L iy ity iSisa RS £5a LuazySa i g1-3ly RININRSE I- iSym
cura del territori.

Tota iniciativa ha de comportar un valor afegit respecte al que ja

existeixit b2Y'Sa RIl-jd&ail- Y 1ySil- Si pot assegurar que la inversié hagi estat profitosa. Per a
garantir aquesta generaci6 de valor caldra cercar formules innovadores i creatives que ens
permetin obtenir resultats efectius i valuosos.
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En base a tots aquest plantejaments, les entitats de custodia han de tenir criteris clars de seleccié de
finques on cercar acords, per a fer el millor Gs possible dels recursos disponibles. Un document de
criteris de seleccid de finques ajuda a orientar led yS0Saaiil-iar ©26:S01dz £Sa O1H1-0GSINaN] d%a RS tI- 0SH0I-
de projectes. Sempre gue sigui possible es recomana que els criteris de seleccié siguin quantificables i,
L3u d1-ylr 202800i01-6tSa0 S01-jdgadl- Y IySHIT Sa 02yBSyrSyl y2 1-00SLaY LILAE(SE RI-O2URIjdS y2 dl-2diily”
a aquests criteris.

Cal també, finalment, ser sensibles a dificultats, riscos i amenaces que facin aconsellable una actuacio de
Odai5RI- 1 RSA0IMIiIMI aSyas Ll Tyljd2a Ijdg y2 &0l-2daiily” I-ta OiSina 1-020R1-ia0

En aquest sentit, alguns dels criteris a valorar poden ser:

I'extensid i la localitzacié (cost futur de seguiment i gestid),
£Sa Laadloiiil-ia RI-Y LAI-0Is 1-Y'6 1-021RE Sy Thyljdga ¢SlySal
el caracter obert o tancat de la finca,

la relacio cost - efectivitat - valors a protegir,

aqguelles situacions que puguin entrar en conflicte i/o servir a interessos aliens (bloqueig de
LIReS0iSa diml-ypaiioar iSyaizya Syins aStyar LRotSYLiljdga I-Y oiSyfil 2 Riga Laotiommei

A continuaci6 es detallen certs I-aL300S4 ljd$ aKI-y 1IRSyTION 02Y I Ofl-dAy St LIR0SE RS 45t5001s 1 Sy fl-
seva implantacio.

Es consideren condicions per a la bona qualitat del procés de seleccié que:
/NiSing RS aStS00is I-LIRd1-ia LI 5131y RS 320SNy0
Visita de camp de verificacié dels valors de conservacio i criteris de seleccié abans de la seva
seleccié o exclusio.
wS3NA0S Sa0WG 2dlaiiOl-iidAS fI-00SLM-0is 2 NSygyOil- RS f1- yiol-iidl-o
¢NI-yEFSISYOI- RS fI-g1-dEOis I- ©05131y RS 320SNy1 1jd$ LAl NSLA-yGIS fI- LIRLAadl- i80y0I-
Rlacceptacié o denegacio.



| Index Bones practiques |

En qualsevol moment pot sorgir una nova oportunitat RI-02IR t2( LiaSyil-aS 1lly' Run nou
enfocament en els ajuts publics, un conflicte ambiental inesperat, una entrada de financament no
LUS@air dyl- Laaaioidl-d RI-yel- 1'Y'6 HiiSa entitats de custodia, un canvi en la legislacio, o qualsevol
altre esdeveniment que no estigui planificada. En aquest cas, cal decidir & ally0f2dRya St LIl RS (iSol- 2
&1SEOt2d S I-00dNi1-i RS fSyfidl-in

La planificacio estratégica ha de predir de la forma més acurada possible els esdeveniments dels proxims
I-ya 1 154 -3l d%a 1jdg RSaSyw2tdi b ©Syil-i 1 St 4SdAlj dit S Sl L3N a assolir els objectius
programats, pero tot i aixd, cal no oblidar que en un treball a llarg termini, hi ha moltes possibilitats que
€S puguin presentar noves oportunitats o imprevistos.

Per a anar sobre segur, 0Syfiil-i KI- RS Sy 0flH St procediment i protocol de presa de decisions. En
aquest sentit, és recomanable fer una avaluacié técnica de la nova opcié i una avaluacié RSy0IiE
RII-jdgai y2d202500S Rya fI- Yidals | ddls RS 0Sy/iil-ie

Els passos a seguir recomanats son els segiients:
Contrastar si la nova oportunitat encaixa amb els criteris de seleccio de projectes i la
planificacio estratégica actual.
Valorar la viabilitat técnica i economica de la nova oportunitat.
Decidir I'Y'0 fI- lyF20Y I-0ks 1yaSui20 Iy-iiTI-RIL & St y2d2 1205008 ik2 2L Aidyhil-i ayd20La0l- Ryz
St Lo- RS (iSolt RS Sy/hil-i 1 RS 1jdig/1- Y Il-ySul- K2 14 1jdgai1- NSELAyAl-oiiil-i Sa RS fisialy
RS&i3y1-0 L3N 0Syiiil-ie

Figura 1 Esquema de LIR{202f RII-0idE0is RI-g1-yi dgl- y201- 2L Alidghil-i

Font: 04 Quaderns per a entitats de custodia del territori. La qualitat en la gestié de les entitats de custodia. Tallers
de reforcament mutul

! asensio, N, Colom, A., Vila, 1.(2009).
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/WLeowL{ t9w ! [9{ twhth{¢9{ 59 twh¢9//Lj 9b [01+1[}ACIO DE LES TERRES
0SESY LB (il- Rolid RS 2013y £ Sy'I- yX5

El Potawatomi Land Trust (PLT) té com a objectiu principal la protecci6 de la terra de conreui els
espais naturals a Washtenaw (Michigan). EI PLT duu a terme aquest objectiu acceptant donacions
L3N 1 £1- 4T 1- i-gsa RIFO20RE 1y2Y Syl aF1-0i1-Ga Sy tl- 02yaSidl-Oisée 9f t[¢ dl-mbé considera
acceptar en alguns casos les donacions de la propietat.

of t[¢ KI- Saiil-otSHii Sta aSINSyTa 0uiSna 02 I 61-4S LIV I fl-f1-fdk0is Rdy1- LIRLIS(I1-G LDUi0ds-iy
A. Criteris de Recursos

Els elements del paisatge en les quals el PLT esta particularment interessat en protegir son:

1. ¢SSE 1900254 4SaaSyOil-taé | 6aSOdyRUISAE

2. 12ySa Kdx IRSA! Lil-ySa lydyRI-0fSar #Saal-yiar tiSSa RS NSOLWSII- RIMINSA
subterranies i boscos.

3. Arees amb un valor pintoresc o cultural tnic o que la seva proteccié obre arees de
RSaSyw2td DY Syl RISaLDi& LIRLII

4. Corredors fluvials, riberes de llacs, vies férries abandonades o altres connexions
gue tenen el potencial de crear corredors verds, zones tampo6 o corredors de
fauna.

5. "lSS 1jd& yDt2dgy SaL30iSa RIyiY |4 2 Li-yiSa estranyes, amenagades o en perill

6. Arees que inclouen la preséncia de, o el potencial, per a ecosistemes de valor
cientific o educatiu.

7. Arees que tenen caracteristiques geoldgiques Gniques.

B. Criteris de Projectes

9y'St 014 Run projecte concret es poden considerar, a més dels citats anteriorment, els segiients
factors:
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1. Silaterra esta subjecta a una amenaca imminent de desenvolupament
insostenible o altres alteracions.

2. Silaterra coincideix amb objectius governamentals locals o politiques per a [la
% E}IS ] 0 SEE& ] o & pE-*}s []JPp X

3. Silaterra esta subjecta a una amenaga imminent de desenvolupament
insostenible o altres alteracions.

4. Silaterra coincideix amb objectius governamentals locals o politiques per afla
% E}S ] 0 SEE& ] o & pE-*}s []JPp X

5. Silaterra és o pot ser accessible publicament o proveeix beneficis publics
substancials.

6. "] o § ®EE Vv}Eu ou vS <« SE} ¢} pog&dydepestiitE| u o0e 3
establerts.

7. Silaterra és adjacent a una terra protegida privada o publicament o té el
potencial de ser protegida per una terra adjacent.

8. ~"lo 8§ EE & of ES ve]e spu(] ] V8 % E % E}EEPJGE 0 « « A «
presents.

9. Siun projecte anima i déna suport a una fundacié privada.

C. Criteris Adversos
EIPLTha establert que pot no dur a terme un project¢v (E S ] 5 <15 apdely
seglents criteris adveos:

1. Beneficis publics incerts o beneficis realitzats principalment pgrapietari
[Mv 8§ BEE } pv }veSEMU S}E % ES] po EX

2. Z <d EJu v8e 0 %o E}%] S €Edturdupel deSezdipatientEla
gesti6 o altres drets que poden afectar seriosament a la conservacio dals val
delaterra,s] [ £ & ]A£ vX

3. Caracteristiques Uniques de la terra que poden presentar dificultats enpaésre
de gestié o impossibles de véncer, com la propietat fracturada o multiple,
traspassos freqlents, configuracié irregular o restriccions bloquejades.

4. Recursos disponibles limitats del PLT ggestionar la donacié.

5. Terra contaminada per abocaments perillosos.

En base en aquestes tres grups de criteris i les converses amb el propieArT determinara si

assumeix un nou projecte de conservacio o no.























































































































































































































































































































































