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1. Definició estratègica 
ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
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[ΩŜƴǘƛǘŀǘ de custòdia del territori té definida, de forma clara i concreta, la seva missió i les 

línies estratègiques, objectius i programes que desenvolupen la seva acció de custòdia del 

territori. 

 

 

5Ŝǎ ŘŜ ǉǳŜ ƭΩŀƴȅ нлл0Σ ŀƳō ǳƴŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǘǊƻōŀŘŀ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŀƭ /ŀǎǘŜƭƭ ŘŜ aƻƴǘŜǎǉǳƛǳ (Osona) es 

Ǿŀ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊ Ŝƭ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŀ Ŏŀǎŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎΩƘŀ ŀǾŀƴœŀǘ ƳƻƭǘΦ  

 

Les entitats de custòdia són una peça clau per la conservació de la natura a Catalunya. Per aquest motiu, 

és necessari que aquestes entitats estiguin correctament pensades i dissenyades des de bon inici, i que 

defineixin, de manera concreta, clara i precisa, quins són els seus objectius i quin és el seu marc 

ƎŜƻƎǊŁŦƛŎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ Tenir ŎƭŀǊ άǉǳŝ Ŝǎ Ǿƻƭ ǎŜǊέ ƛ άŦƛƴǎ ƻƴ Ŝǎ Ǿƻƭ ŀǊǊƛōŀǊέ Řƛƴǎ ŘŜƭ Ƴƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ 

territori és el primer i fonamental pas que ha de fer una entitat de custòdia.  

> ¦ƴŀ ƛƴŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǎŜƴǎŜ ǳƴǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŎƭŀǊǎ ƛ ŀƳō ǳƴ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǇƻŎ ŘŜŦƛƴƛǘΣ Ǉƻǘ 
portar a la no concrŜŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ ŀ ǳƴŀ ŘƛǎǇŜǊǎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΣ ŀ ǳƴŀ ŦǊǳǎǘǊŀŎƛƽ άǇŜǊ ƴƻ 
ǇƻŘŜǊ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ǘƻǘ ŀǊǊŜǳέ ƛΣ Ŝƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ŀ ǳƴ Ƴŀƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴ ƛ ŜȄǘŜǊƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƼǇƛŀ 
entitat. 

En aquest sentit, abans de començar a actuar sobre el territori, abans de començar a dissenyar i 

executar projectes de custòdia del territori, cal passar una fase prèvia per pensar i definir correctament 

la raó de ser i el funcionament de la nostra entitat.  

 

 

Cal recordar que la custòdia del territori és un concepte força ample ƛΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀǇŀǊƛŎƛƽ 

ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜ ŦƻǊƳŜǎ ƛ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŦƻǊœŀ ŘƛǾŜǊǎŜǎΣ Ƴƻǘƛǳ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ Ŧŀ ŜƴŎŀǊŀ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

que la nostra entitat de custòdia estigui correctament pensada, definida i dissenyada. 

> També pot passar que desitgem incorporar la custòdia del territori a una entitat ja existent.  

Aquesta bona pràctica se centra en els principals passos a seguir per pensar, definir i dissenyar 

ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘ Ŝƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǉǳŜ ǾƻƭŜƳ ǎŜǊ, aportant les eines que es consideren més 

adequades per avançar en cada pas. 9ƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ Ŧƛƴŀƭ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ƭŀ ǊŜŘŀŎŎƛƽ ŘΩǳƴ tƭŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ 

ǉǳŜ Ƙŀ ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜ Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ Ŝǎ 

desenvolupen. 
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Recomanacions referents a la dŜŦƛƴƛŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ: 

Definició terminològica 

> Planificació estratègica versus planificació operativa 

1.A. Planificació estratègica: missió, objectius i programes 

> Esquema general de la planificació estratègica 

> Variables a tenir en compte per iniciar un pla estratègic 

> Els compromisos inicials 

> Desenvolupament metodològic: fases previstes 

1.B. Implementació i seguiment de la planificació estratègica 

> Implementació del pla: objectius, accions, recursos... 

> Seguiment del compliment de la planificació estratègica 

> Seguiment de projectes i activitats 

1.C. Codi ètic 

 

мΦ5Φ LƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

> Per què adaptar els estatuts a la custòdia del territori? 

> [ŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŘΩǳna entitat ja existent 
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Definició terminològica 

 

La definició de custòdia del territori que proposa la XCT és: 

> La custòdia del territori ςǉǳŜ Şǎ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ǘǊŀŘǳƠǘ ŀƭ ŎŀǘŀƭŁ Ŝƭ ǘŜǊƳŜ ŀƴƎƭŝǎ ƭŀƴŘ ǎǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇς és 
ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ pretenen implicar els propietaris i usuaris del 
territori en la conservació i el bon ús dels recursos naturals i els valors culturals i paisatgístics 
associats. 
 
La premissa de base és que conservar la natura, el paisatge i el patrimoni cultural no és una 
responsabilitat que recau només en les administracions públiques sinó que la societat civil hi ha 
de tenir una implicació i contribució important. 

tŜǊ ŀƛȄƼΣ ŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ƛ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ŀƳō ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛǳ ǎƛƳƛƭŀǊ όǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ 
protecció ƭŜƎŀƭ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀƛ ƴŀǘǳǊŀƭ ƻ ƭŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊŜƴȅ ŎƻƳ ŀ ƴƻ ǳǊōŀƴƛǘȊŀōƭŜύΣ ƭŀ 
custòdia del territori requereix la implicació directa i activa de la societat civil mitjançant les 
entitats de custòdiaΣ ŘΩǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ ƛ ŘΩŀǉǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎƽƴ ǇǊƻǇƛŜǘàries o usuàries de 
ǘŜǊǊŜƴȅǎ ŦƻǊŜǎǘŀƭǎΣ ŀƎǊƝŎƻƭŜǎ ƻ ǳǊōŀƴǎΣ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŀΦ 

/ǳǎǘƼŘƛŀ ǾŜ ŘŜƭ ƭƭŀǘƝ άcustodia/custodiaeέΤ ƎǳŀǊŘŀǊΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊΣ ǊŜǎǇŜŎǘŀǊ ƻ ǘŜƴƛǊ ŎǳǊŀΦ 

Les entitats de custòdia, com a representants de la societat civil, són, juntament amb els propietaris i 

usuaris del territori, els agents principals de la custòdia del territori, de manera que sense entitats de 

custòdia no hi hauria custòdia del territori.  

> Una entitat de custòdia és una organització pública o privada, sense ànim de lucre, que té com 
objectiu la participació activa en la conservació de la natura i els seus valors associats a través 
de mecanismes que facilita la custòdia del territori. 

¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ŎƻƴŜƛȄŜƳ Ŝƭ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƛ Ŝƭ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊi, com a 

entitat ens toca enfrontar-nos a una primera decisió fonamental: és la custòdia del territori el 

ƳŜŎŀƴƛǎƳŜ ŀŘŜǉǳŀǘ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǉǳŜ ǇǊŜǘŜƴŜƳ ŀǎǎƻƭƛǊ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 
de la nostra organització?  

 

En cas que la resposta a aquesta pregunta sigui afirmativa, ja podem començar la feina de dissenyar la 

nostra organització per a que esdevingui una entitat de custòdia del territori. 

Planificació estratègica versus planificació operativa  

En el camí per dissenyar la nostra entitat de custòdia haurem de passar per dues etapes de planificació 
ben diferenciades: 
 

¶ La Planificació estratègica correspon a una etapa inicial, de fet, a la primera etapa de 

ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ƛ ŘƛǎǎŜƴȅ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ, de caràcter més aviat teòric, ha de 

respondre a la pregunta άǉǳŝ ǾƻƭŜƳ ǎŜǊΚέΣ ƛ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŜǘŀǇŀ la definició 
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ŘΩŀǎǇŜŎǘŜǎ aspectes tan importants de la nostra entitat com la missió, la visió, els valors o els 

ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, temes que tractem més endavant. 

¶ La planificació operativa es fa a més curt termini (1-5 anys), és de caràcter més pràctic i ha de 

donar resposta a la pregunta άǉǳŝ ǾƻƭŜƳ ferΚέΦ CƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŜǘŀǇŀ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ 
ŘΩŀǎǇŜŎǘŜǎ ŎƻƳ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ a curt termini que establƛǊŜƳ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ƛ 
accions concretes que executarem per assolir-los. 

Sovint la planificació estratègica inicial és una planificació a tan llarg termini (podem estar parlant 

de 10 anys) que els seus preceptes corren el risc de ser oblidats poc considerats en el dia a dia de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ŀŎƻǎǘǳƳŀ ŀ ǇǊŜƴŘǊŜ ƳŞǎ ǇŜǎ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ 

> ;ǎ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǊ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƛ 
accions de la nostra entitat (planificació operativa) no oblidem mai com vam definir en el seu 
moment aquesta entitat i la missió per a la qual la vam constituir (planificació estratègica). 

En aquesta fitxa de bones pràctiques aportem propostes i idees per desenvolupar tant la 

planificació estratègica com la planificació operativa de la nostra entitat. 

És important destacar que, malgrat que es tracta de dos passos fonamentals del procés 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƛ ōŜƴ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǘǎΣ Ƴƻƭǘǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎƻǾƛƴǘ ƴƻ Ŧŀƴ ŀǉǳŜǎǘŀ 
diferenciació, i parlen solament de la planificació estratègica, malgrat que en realitat sota aquest 

terme inclouen els dos conceptes aquí tractats. 
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1.A. Planificació estratègica: missió, objectius i programes 

 

 

La planificació estratègica és el procés consistent a establir els objectius d'una organització, les 

polítiques i els programes per assolir-los en un termini determinat, i els sistemes i instruments 

de control corresponents. 

 

ESQUEMA GENERAL DE LA PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA 

HabitualmentΣ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ sol concretar-se en un document anomenat Pla 

estratègic, Pla director o Pla de treball, una eina dinàmica essencial per a l'entitat. Cal treballar per 

aconseguir un pla estratègic que sigui: 

 

¶ Visionari (que miri al futur) 

¶ Ambiciós (volent anar sempre més enllà del que és possible) 

¶ I, alhora, que sigui realista.  

 

És necessari trobar l'equilibri entre aquestes tres qualitats del Pla estratègic tenint  en  compte  les  

característiques  i  limitacions  de  l'entitat.  

El procés de planificació estratègica Ƙŀ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ ŘŜƭǎ ǇǊŜŎŜǇǘŜǎ ŜǎǎŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƭǎ ƳŞǎ 
importants dels quals són: 

 

¶ La missió. Conté la identitat de l'organització i n'indica la seva raó de ser i els valors 

fonamentals en què se sustenta.  

¶ La visió. Representació de la situació ideal a què aspira a arribar en el futur una organització.  

¶ Els objectius estratègics. Són objectius de caràcter general que estableixen els resultats que 

s'han d'obtenir per aconseguir abastar la visió i, a través seu, complir la missió.  

¶ Les accions estratègiques. Constitueixen el conjunt d'activitats que s'han de desenvolupar per 

assolir els objectius.  

¶ El seguiment i revisió. Procés de control i avaluació del compliment de la missió, els objectius i 

les accions de la planificació estratègica.  
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Figura 1 Esquema de les fases de la planificació estratègica 
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VARIABLES A TENIR EN COMPTE PER INICIAR UN PLA ESTRATÈGIC 

Quan iniciem el procés de definició estratègica de la nostra entitat hem de tenir en consideració tots 

aquells factors que poden condicionar la presa de decisions. En el cas de les entitats de custòdia alguns 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŦŀŎǘƻǊǎ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊΥ 

 

¶ La dificultat de treballar amb una visió a mitjà/llarg termini, i disposar d'un pla estratègic que 

permeti dirigir millor l'entitat per assolir major èxit en el futur. Malgrat que aquesta planificació 

a llarg termini és important, la dificultat de previsió en la disponibilitat de recursos, entre 

d'altres aspectes, pot complicar la seva definició.  

Per superar aquestes dificultats, es pot treballar a través d'objectius anuals basats en la 

missió, que permetin una avaluació anual de l'estat de l'entitat.  

> Responent a aquesta realitat, cal que les entitats facin una planificació estratègica flexible que 
inclogui els mecanismes necessaris per permetre una adaptació a les noves situacions, sobretot 
de finançament. 

¶ La possibilitat de que apareguin noves oportunitats o imprevistos no contemplats en la 

planificació estratègica.  

La planificació realitzada ha de preveure al màxim els esdeveniments dels pròxims anys i les 

tasques que desenvoluparà l'entitat i el seu equip de treball per aconseguir assolir els objectius 

estratègics, però, tot i això, amb un treball a llarg termini es poden presentar noves 

oportunitats o imprevistos. 

La nova situació es pot donar per un nou enfocament en els ajuts públics, un conflicte 

ambiental inesperat, un finançament no previst, una possibilitat d'aliança amb altres entitats, 

un canvi  en  la  legislació...  o  qualsevol  altre esdeveniment que no estigui previst en la 

planificació i sobre el qual cal prendre la decisió de si s'inclou dins el pla de treball o s'exclou de 

l'activitat de l'entitat. 

> En aquest punt, l'entitat ha de tenir clar el procés de presa de decisions. En aquests casos, es 
recomana fer una avaluació tècnica de la nova opció i també una avaluació estratègica dins la 
missió i visió de l'entitat. Els passos a seguir recomanats són: 

Contrastar si la nova oportunitat encaixa amb la planificació estratègica  actual.  

Avaluar si encaixa amb el pla de treball previst, tot i que això és  menys rellevant, ja 
que dependrà de la mateixa viabilitat del projecte. 

Valorar la viabilitat tècnica i econòmica de la nova oportunitat. 

Prendre la decisió. Amb la informació anterior analitzada, cal que l'òrgan designat per 
l'entitat prengui la decisió sobre si el nou projecte i/o oportunitat s'incorpora dins el 
pla de treball de l'entitat i de quina manera ho fa. 
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¶ La possibilitat de realitzar algunes iniciatives de custòdia amb altres entitats, en col·laboració 

o aliança, ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŜƴǊƛǉǳƛǊ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ ŜǉǳƛǇΣ ǊŜŦƻǊœŀǊ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΣ ƻǇǘƛƳƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ 
recursos, aportar voluntaris, experiència temàtica, etc.  

> La col·laboració voluntària entre diferents opinions, metodologies, mecanismes, recursos i, en 
ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΣ Ǉƻǘ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭΩŝȄƛǘ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜ Ŝƴ ŎƻƳǵΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ 
unir esforços per a la custòdia i la conservació del territori. 
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ELS COMPROMISOS INICIALS 

Hi ha un seguit de punts essencials que cal analitzar i concretar abans de constituir la vostra organització 

com a entitat de custòdia. Aquests aspectes de la vostra entitat són molt importants perquè definiran 

punts bàsics del seu funcionament a llarg termini i formen el nucli de la planificació estratègica. Els més 

importants són: 

Definició de la missió 

[ŀ Ƴƛǎǎƛƽ Şǎ ŀƭƭƼ ǉǳŜ Řƽƴŀ ǎŜƴǘƛǘ ŀ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ƭŀ ǎŜǾŀ Ǌŀƽ ŘŜ ǎŜǊ. El redactat de la 

missió normalment es formula en present, en una ŦǊŀǎŜ ŎƻƴŎƛǎŀ όŜƴǘǊŜ о ƛ р ƭƝƴƛŜǎύ ǉǳŜ ǊŜŎǳƭƭƛ ƭΩŜǎǎŝƴŎƛŀ 
ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ /ƻƴǾŞ ǉǳŜ ŜǎǘƛƎǳƛ ŜǎŎǊƛǘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƭŀǊŀ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƻƴǎ dins del grup 

ǇǊƻƳƻǘƻǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ !ƛȄƼ ǇŜǊƳŜǘǊŁ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻnes es puguin identificar com 

ŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ǳƴŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀΦ  

Les preguntes orientatives que cal formular-ǎŜ ǇŜǊ ŘŜŦƛƴƛǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ són:  

¶ Per què existeix l'organització?  

¶ Amb quin objecte? 

¶ Quin és el propòsit de la seva existència? 

Definició de la visió 

[ŀ Ǿƛǎƛƽ Şǎ Ŝƭ ŎŀƳƝ ǉǳŜ ƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳǘǳǊΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ Ǝƭƻōŀƭ ŀ ƭƭŀǊƎ ǘŜǊƳƛƴƛ que 

Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘƛ ƭΩŀŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎǎƛƽΦ [ŀ Ǿƛǎƛƽ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀ ǇŜƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
sƻōǊŜ ǉǳŝ ǾƻƭŜƴ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ un futur. Consisteix en una projecció de desitjos i no 

nŜŎŜǎǎŁǊƛŀƳŜƴǘ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŎƻƳǇƭƛǊ ŀ ŎǳǊǘ ǘŜǊƳƛƴƛΦ !ǉǳŜǎǘŀ Ǿƛǎƛƽ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ, en la mesura del possible, 

realista, positiva i atractiva pels membre ǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊació.  

La visió és la resposta ŀƭ ά/ƻƳέΥ 

¶ Com ha de ser ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

¶ /ƻƳ Ƙŀ ŘΩactuar ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ per ser capaç de materialitzar la missió?  

¶ Com ǎΩimagina el futur ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ? 

9ƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

Els valors són el codi de conducta ǉǳŜ ƛƴǎǇƛǊŀ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀ ƭΩŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ {ƽƴ Ŝƭǎ ǘǊŜǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǳǎ ǇŜǊ 
ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ Ŝǎǘŀƴ ǾƛƴŎǳƭŀŘŜǎ ƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄŜƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘΦ 
És recomana que les entitats concretin els seus valors en un Codi ètic (vegeu més endavant). 

Destinataris ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ  

Els col·lectius destinataris són la població diana, ǊŜŎŜǇǘƻǊŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. Cal 

descriure el perfil i el nombre de persones a les quals podem arribar. Els destinataris per excel·lència de 
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qualsevol entitat de custòdia són els propietaris i usuaris de terrenys, però podeu considerar-ƴŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 
(administracions, altres entitats...).  

Àmbit territorial  

/ƻƴǾŞ ŦƛȄŀǊ ǳƴ ŁƳōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǇŜǊ ƴƻ ŘƛǎǇŜǊǎŀǊ Ŝƭǎ ŜǎŦƻǊœƻǎ Ŝƴ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ Ƴŀǎǎŀ ŀƳǇƭƛ. 
Existeixen Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘΩŁƳōƛǘ ƭƻŎŀƭ όper exemple, ǳƴ ƳǳƴƛŎƛǇƛύΣ ŘΩŁƳōƛǘ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ƻ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ 
internacional.  

> És possible que, una vegada definits aquests aspectes fonamentals de la vostra entitat, resulti 
que ja hi hagi altres entitats que estan actuant dins el nostre àmbit, i amb una visió i valors 
ǎŜƳōƭŀƴǘǎ ŀƭǎ ƴƻǎǘǊŜǎΦ 9ƴ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƭƛƳƛǘŀǘǎ ƛ ŘŀǾŀƴǘ ƭΩŀǘƻƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ sector 
a Catalunya, una primera reflexió que hauríeu de fer és si potser no és millor per al projecte 
incorporar-lo a una organització ja existent i aprofitar el seus recursos i experiència.  

Tots aquests aspectes són essencials ja que seran el marc estratègic de referència de les vostres accions 

Ŝƴ ǳƴ ŦǳǘǳǊΦ ¦ƴ ŎƻǇ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ ǘƻǘ ŀƛȄƼΣ Ƨŀ ǇƻŘŜǳ ǇǊƻŎŜŘƛǊ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛǊ ƭΩŜƴǘƛtat de custòdia.  
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DESENVOLUPAMENT METODOLÒGIC: FASES PREVISTES 

Una vegada identificats i definits els aspectes i compromisos inicials i essencials de la vostra entitat, i 

mŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǇǊƛƳŜǊǎ ǇŀǎǎƻǎΣ cal que definiu el desenvolupament metodològic ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Aquest procés es pot definir en 4 fases fonamentals: 

 

¶ Establiment del Ǉǳƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, en altres paraules, us caldrà elaborar una diagnosi 

de la situació actual.  

> En aquest ǎŜƴǘƛǘΣ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ XCT, a través de la seva Estratègia de 
Reforçament de les entitats de custòdia, pot ser molt útil. 

¶ Establiment dels objectius a assolir en un termini de temps (normalment 4-5 anys). Aquests 

objectius han de plasmar el marc estratègic ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ definit anteriorment (missió, visió, 

valors, destinataris i àmbit territorial). 

¶ 5ŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘΩǳƴ tƭŀ ŘΩŀŎŎƛƽ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴŜǎ línies 

estratègiques i unes accions que en depenen. El pla ha de demostrar la seva viabilitat tècnica i 

econòmica, leǎ ǾƛŜǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƻōǘƛƴŘǊŀƴ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ, el ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŘŜ ƭŜǎ 
seves activitats i garantir-ne la viabilitat.  

Les preguntes orientatives que cal formular en aquesta fase són:  

Com assolirà l'entitat els seus objectius estratègics?  

Quines activitats cal fer?  

Què necessita tenir l'organització?  

Què s'ha de posar en joc? 

¶ Valoració del grau de compliment de tot el conjuntΣ ǎƛ Ŏŀƭ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴŀ ōŀǘŜǊƛŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ 

qǳŜ ŀ ƭŀ ǾŜƎŀŘŀ ǎŜǊǾƛǊŀƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ƴƻƭǘ Ǿŀƭǳƻǎŀ ǇŜǊ ǊŜƛƴƛŎƛŀǊ Ŝƭ ŎƛŎƭŜ de planificació 

estratègica. 

Les preguntes orientatives que cal formular aquí són:  

Quins resultats s'han d'assolir per complir la missió i la visió?  

Com es materialitzen aquests resultats? 

Què farà percebre que s'han aconseguit? 

 

Per treballar tots ŀǉǳŜǎǘǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ és 

recomanable que elaboreu un Pla estratègic i seguiu les seves directrius.  

> [ŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩǳn Pla estratègic permet desenvolupar la missió fundacional i establir unes 
pautes a seguir a llarg termini. En altres paraules, permet fixar un camí clar i evitar treballar 
άǎƻōǊŜ ƭŀ ƳŀǊȄŀέΦ ¢ŀƳōŞ Şǎ ǳƴŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǳ ƛ 
ƎǳŀƴȅŀǊ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ƭŜƎƛǘƛƳƛǘŀǘ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀƎŜƴǘǎΦ ¦ƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŀƳō una bona definició de 
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la seva estratègia podrà gestionar millor els seus recursos, podrà redreçar situacions o millorar 
les accions i podrà implicar més fàcilment a la base social de lΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

[ΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ Ŝǎ Ǉƻǘ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŎƻƳ ǳƴ ŎƛŎƭŜ amb diferents fases on intervenen diversos 

agents i col·lectius.  

Figura 2 /ƛŎƭŜ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴ tƭŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ 

 

 
 

! ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǘǊƻōŀǊŜǳ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƝƴŘŜȄ ŘΩǳƴ tƭŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ǇŜǊ ŀ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ de custòdia 

del territori. 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘΩǳƴ tƭŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ 

 

мΦ bƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

 

нΦ 5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

¶ Adreça i municipi 

¶ Telèfon i correu electrònic 

¶ Número de registre 

¶ NIF 

¶ Personalitat jurídica 

¶ Sector temàtic 

¶ Sector de la població on actua 

¶ "Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ 

¶ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜκǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όƴƻƳΣ ŀŘǊŜœŀΣ ǘŜƭŝŦƻƴΣ ŎƻǊǊŜǳ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎΣ ŦǳƴŎƛƽ ƻ ŎŁǊǊŜŎΦΦΦύ 

оΦ tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽκŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽ ōǊŜǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

Resum breu i sintètic (màxim 2 pàgines) que permeti al lector fer-se una idea aproximada de la filosofia 

ƛ ƭΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛƴŎƭƻŜƴǘ ƭŜǎ Ǌŀƻƴǎ ǉǳŜ ƳƻǘƛǾŜƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎǊŜŀŎƛƽΣ ƭŜǎ ƛŘŜŜǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭǎΣ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ 

objectius bàsics, les activitats que es desenvoluparan i els seus destinataris. 

 

4. Motivació/justificació 

Aquest apaǊǘŀǘ Ƙŀ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎŀǊ ƭŜǎ Ǌŀƻƴǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭǎ ǉǳŜ ƳƻǘƛǾŜƴ ƛ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜƴ ƭŀ Ǌŀƽ ŘŜ ǎŜǊ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ ¢ŀƳōŞ ŎŀƭŘǊŁ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǊ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜǘŜŎǘŀŘŀ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ ƛ ǇǊƻǘŜƎƛǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 

determinat i la importància de preservar  els seus valors naturals i/o culturals i/o del paisatge, i a més, 

ǇŜǊ ǉǳŝ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƳŞǎ ŀŘƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΦ 

 

рΦ aŀǊŎ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀκŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ 

9ƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ Şǎ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻ Ŝƭ ƭƭƻŎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ƻƴ ǎΩǳōƛŎŀ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ Ře custòdia. Cal especificar 

ǎƛ ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǇŜǊǘŀƴȅ ŀ ŀƭƎǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ŘΩǳƴ ƴƛǾŜƭƭ ƳŞǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊΣ Ƨŀ ǎƛƎǳƛ ŘƛƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ 

vostra mateixa entitat o en un altre context (programa administratiu, planificació estratègica, etc.). És 

important descriure les raons per les quals en depèn la iniciativa de custòdia, i assenyalar amb claredat 

ǉǳƛƴǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ Ŝƭ ƭƭƻŎ ƻ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩƻƴ ŘŜǇŝƴΦ 

 

6. Destinataris 

9ƭǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛǎ ƻ άǇƻōƭŀŎƛƽ Řƛŀƴŀέ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǊŜŎŜǇǘƻǊǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ de custòdia (la pròpia 
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entitat, una altra entitat col·laboradora, els propietaris de les finques, etc.). Per altra banda, també hi 

ha destinataris indirectes (altres entitats col·laboradores, usuaris del territori, societat civil, etc.). En 

aquest apartat cal especificar el perfil , el nombre, la procedència i/o la localització dels destinataris 

directes que es beneficiaran de la iniciativa de custòdia. 

 

тΦ ¦ōƛŎŀŎƛƽ ƛ Ȋƻƴŀ ŘΩƛƴŦƭǳŝƴŎƛŀ 

En aquest apartat cal fer referència a la/les finca/ques o territori/s concret/s on es desenvoluparan les 

iniciatives de custòdia de lΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛ ŀ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊŀƴ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ǇŜƭ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘΣ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƛ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘŜǊƛǾŜƴ ŀ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŜǎŎŀƭŜǎ όǎƛ Şǎ Ŝƭ ŎŀǎύΦ 

 

8. Objectius estratègics i operatius 

 

9. Activitats i calendari / temporalització 

 

10. Recursos (materials, humans i monetaris) 

 

11. Pressupost 

¶ Despeses 

Recursos materials. 

Mitjans i materials tècnics. 

Costos de personal. 

Costos vinculats al personal (desplaçaments, dietes, formació, etc.). 

Costos dels recursos monetaris (ajuts als destinataris, desplaçaments, comunicació, etc.). 

Costos de manteniment i funcionament (telèfon, assegurances, manteniment 

ŘΩƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ƻ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

¶ Ingressos 

[ΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ de la pròpia entitat. 

Les aportacions econòmiques dels destinataris de les iniciatives de custòdia. 

LƴƎǊŜǎǎƻǎ ƎŜƴŜǊŀǘǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Subvencions, ajuts, patrocinadors i donacions. 

Ingressos atípics (la quantitat que se li assigni a aquest apartat ha de ser petita). 

 

12. Divulgació, promoció i difusió 

 

13. Seguiment i avaluació 
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1.B. Implementació i seguiment de la planificació 
estratègica 

 

/ŀƭ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘƛǎǇƻǎƛ ŘΩuna planificació (operativa) que concreti la missió en objectius 

operacionals i la desenvolupi en programes de treball de custòdia. Posteriorment, serà 

també necessari realitzar un seguiment tant sobre el compliment de la planificació 

estratègica com dels projectes i activitats, per tal de garantir la seva coherència amb la missió 

i la seva bona execució. Aquest seguiment ha de ser públic i accessible per als finançadors, 

socis, equip de treball, etc. 

IMPLEMENTACIÓ DEL PLA: OBJECTIUS, ACCIONS, RECURSOS... 

Una vegada finalitzat el procés de planificació estratègica de la nostra entitat, cal definir el camí que 

seguirem per implementar allò que volem que sigui la nostra entitat. Estem parlant de la Planificació 

operativaΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ƙŀ ŘΩŀƴŀǊ sempre vinculada a la Planificació estratègica. 9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ 

concreció ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƻǎƻŦƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŧƛƴǎ ŀ ŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŜǘŜǎ ǉǳŜ ŎŀƭŘǊŁ ŜȄŜŎǳǘŀǊΦ 

 

Els grans passos que heu de seguir per estructurar aquest procés són: 

¶ Establiu els objectius operacionals ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ Aquest punt requereix un aprofundiment de 

reflexió per a ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Ƨŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ǎƽƴ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ǉǳŜ 
condicionarà la viabilitat de la vostra entitat de custòdia i marcarà el nivell de dificultat a 

ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀǎǎƻƭƛǊ-los. 

9ƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ Ƙŀƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǊ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ǇǊŜǘŜƴŜǳ ŦŜǊΣ ǉǳƛƴǎ ŎŀƴǾƛǎ ǾƻƭŜǳ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƴ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ 
sobre les quals actuareu, on voleu arribar, quins efectes i resultats voleu assolir, etc. 

¶ Definiu els programes i les accions concretes per assolir els objectius. Un cop definits els 

ƻōƧŜŎǘƛǳǎ Ŏŀƭ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛǉǳŜǎ όǇǊƻƎǊŀƳŜǎύ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻǊǘŀǊŀƴ ŀ ƭŀ 
ǇǊŁŎǘƛŎŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎƻƭƛǊ-los. Cal preveure i sistematitzar les tasques que seran necessàries per 

desenvolupar les activitats i especificar-ne els responsables. 

¶ Temporalitzeu els programes i les accions mitjançant un gràfic o cronograma (per mesos, 

setmanes o dies, en funció de la seva complexitat i el nivell de concreció temporal que li 

vulgueu donar), estructureu-les en un calendari  όŀƳō ƭΩƛƴƛŎƛ ƛ Ŝƭ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘΩŜȄŜŎǳŎƛƽύΣ ƻǊŘŜƴŜǳ-

les cronològicament i agrupeu-les per fases o etapes, per fer-ho més comprensible i opcional, i 

especifiqueu, si és possible, el responsable de cada activitat. 

[ŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ ƭΩŜǎǉǳema del cronograma us serviran per assegurar 

ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ƛ ǇŜǊ ŦŜǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜ 
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custòdia. En tot moment, podreu veure el desenvolupament de les activitats, si es compleixen 

els terminis i, en cas contrari, afegir les modificacions que calguin. 

¶ És imprescindible que calculeu bé els costos econòmics, elaborar el pressupost i veure si es 

disposa de finançament corresponent. 

¶ Finalment, establiu un sistema de seguiment i avaluació de tot el conjunt. La posada en 

ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƴƻ ǘŜ Ƴŀǎǎŀ ǎŜƴǘƛǘ ǎƛ ƴƻ Ŝǎ Ǉƻǘ ŎƻƳǇǊƻǾŀǊ ŀ 
la pràctica com funciona, com es poden solucionar els problemes i dificultats que 

inevitablement apareixeran al llarg de la seva implantació ƛ ŎƻƳ Ŝǎ ǇƻŘǊŁ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊ ǎƛ ǎΩƘŀƴ 
assolit els objectius que es volien aconseguir. 

9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ƙŀ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ǇŜǊ ǉǳŝΣ ǉǳŝ ƛ ŎƻƳ ŀǾŀƭǳŜƳ ƭŀ 
iniciativa i donar resposta a les preguntes de: 

Pertinença de la iniciativa: la ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ Şǎ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƳŞǎ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ǇŜǊ 
donar solució a la situació de partida?. 

Idoneïtat ŘŜ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀΥ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀΣ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŜǎ ǎΩŀŘŜǉǸŜƴ 
als objectius i metes que es volen assolir? 

Eficàcia ŘŜ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀΥ Ŝƭǎ ŜŦŜŎǘŜǎΣ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƛ ƳŜǘŜǎΣ ǎΩƘŀƴ ŀǎǎƻƭƛǘΚΦ 

Eficiència de la iniciativa: els resultats obtinguts són proporcionals als recursos 

utilitzats? 

Però Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩŀvaluació no ha de fer només referència als resultats ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
de custòdia. També ha de comprendre el seguiment i el control del seu funcionament 

quotidià a tots els nivells i en totes les fasesΣ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜƭ ǎŜǳ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ƛ ƭŀ 
verificació contínua del compliment de les previsions que es van fer quan es va dissenyar 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇƛƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǉǳŜ 
ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǇŜǊ ŘƛǎŎǳǘƛǊ ƛ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƛ ŀǇƻǊǘŀǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ƛ 
valoracions. 

[ΩƛƴŦƻǊƳŜ Ŧƛƴŀƭ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ƙŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛǊ ǎŜƳǇǊŜΣ 
ŀ ƳŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎΣ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀŎƛƻƴǎ ƛ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŦŀŎƛƴ 
ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ŎŀƭƎǳƛƴΦ 

> ! ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŜŦŜŎǘǳŀǊ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǉƻǘ ǎŜǊ ǵǘƛƭ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǉǳŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛǉǳƛƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻŎŞǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ƭŀ XCT posa a disposició de les 

Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ǳƴ {ƛǎǘŜƳŀ ŘΩLƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘΩLƳǇŀŎǘŜ ƛ 9ŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ /ǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛΦ 
Aquest document proposa un conjunt de 27 indicadors classificats en 3 grans famílies: 

indicadors estratègics (7), indicadors de conservació (8) i indicadors sòcio-econòmics (12). 

La importància que cal donar al sistema de seguiment i avaluació de la nostra entitat i de les 

actuacions que porta a terme fa que aquests aspectes es desenvolupin amb més detall a 

continuació.  
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SEGUIMENT DEL COMPLIMENT DE LA PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA 

9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘŜ ŦŜǊ ǳƴŀ ŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ !ƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ preguntes 

que ens podem fer per realitzar aquest seguiment són: 

¶ La implementació όƭŀ ǇƻǎŀŘŀ Ŝƴ ƳŀǊȄŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύ 

/ƻƳ ǎΩƘŀ Ǉƻǎŀǘ Ŝƴ ƳŀǊȄŀΚ 

Hi ha diferències significatives entre el funcionament que es va preveure i el real? 

{ΩƘŀƴ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ǘŀǎǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽ ƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ƳŞǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘ ŘŜƭ 
projecte per crear un clima més favorable? 

¶ [ΩŜǎŦƻǊœ (quant costa la iniciativa en temps i diners?) 

vǳŀƴΣ ŎƻƳ ƛ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩƘŀƴ Ǝŀǎǘŀǘ Ŝƭǎ ŘƛƴŜǊǎΚ 

Com han utilitzat el temps les persones implicades en el projecte? 

/ƻƳ ǎΩƘŀ ŘƛǎǘǊƛōǳƠǘ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜΚ 

¶ Els destinataris 

La iniciativa arriba efectivament a la població diana? 

Existeix accessibilitat i acceptació per part dels destinataris? 

¶ [ΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ 

[ŀκƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘκǎ ǎΩŀŘŜǉǸŜƴ ŀƭ que es va preveure i a les necessitats objectives de la 

mateixa iniciativa? 

Funcionen els mecanismes de coordinació, direcció, regulació i comunicació de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

;ǎ ƛŘƻƴƛ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎΚ 

{ƽƴ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƛ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘŜƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛp amb les 

ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

¶ La promoció i la comunicació 

vǳƛƴ Şǎ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ públics? 

{ΩƘŀ ŘƛǎǎŜƴȅŀǘ ƛ ǎΩŜȄŜŎǳǘŀ ǳƴ tƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

¶ La dimensió comunitària 

{ΩƘŀ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƳō ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ƻƴ ŀŎǘǳŀΚ 

wŜǎǇƻƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ 

  



|   Guia de bones pràctiques           Bones pràctiques   |  1. Definició ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ   |  29    
 

SEGUIMENT DE PROJECTES I ACTIVITATS 

9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘŜ ŦŜǊ ǳƴŀ ŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ǉǳŜ ǎΩhan 

ǇǊƻŘǳƠǘ Ŝƴ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴœŀ ǉǳŜ Ǿŀ ƻǊƛƎƛƴŀǊ ƭΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎΦ [ŀ bona 

pràctica 13 de Compliment i seguiment dels acords de custòdia a llarg termini dóna moltes eines i 

recomanacions sobre com realitzar el seguiment dels projectes i activitats de custòdia, però algunes 

de les preguntes que ens podem fer per realitzar aquest seguiment són: 

¶ El seguiment de les activitats i actuacions 

5ŜǘŜŎǘŜǳ ŘƛǎŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘǎ Ŝƴ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎΚ vǳƛƴǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŎƻǊǊŜŎǘƻǊǎ 
cal introduir per millorar-ne la gestió? 

{ΩŜǎǘŁ ŎƻƳǇƭƛƴǘ Ŝƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛ ƛ ƭŜǎ ŜǘŀǇŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜΚ 

¶ [ΩŜŦƛŎŁŎƛŀ 

9ƴ ǉǳƛƴ ƴƛǾŜƭƭ ǎΩƘŀƴ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴŘƛŎŀǾŜƴ Ŝƴ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽ ŘŜƭǎ 
ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƻǇŜǊŀǘƛǳǎ ƛ ƳŜǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

9ƴ ǉǳƛƴ ƴƛǾŜƭƭ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ha permès modificar la situació de partença? 

vǳƛƴŀ ƻǇƛƴƛƽ ǘŜƴŜƴ Ŝƭǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛǎ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ƛ Ŝƭǎ ŜŦŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

¶ [ΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ 

vǳƛƴ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

vǳƛƴ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŀǇǊƻŦƛǘŀƳŜƴǘ ƛ ƻǇǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎΩƘŀ assolit? 

  



|   Guia de bones pràctiques           Bones pràctiques   |  1. Definició ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ   |  30    
 

RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

tǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 
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1.C. Codi ètic 

 

 

És recomanable que lΩŜƴǘƛǘŀǘ de custòdia compti amb un codi ètic, o un document que 

defineixi el seu marc ƛŘŜƻƭƼƎƛŎΣ ŀǇǊƻǾŀǘ ǇŜǊ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛκƻ ŀǎǎŜƳōƭŜŀ, i que vetlli pel 

seu compliment. Aquest document conté les bases de funcionament i els ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Ŝƴ 

Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŁƳōƛǘǎ ŘΩŀŎŎƛƽ. 

 

 

Aquest apartat ha de servir per definir les raons fonamentals que motiven i argumenten la raó de ser de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ  

 

També caldrà justificar: 

¶ La necessitat detectada de conservar i protegir un territori determinat. 

¶ La importància de preservar els seus valors naturals i/o culturals i/o del paisatge. 

¶ PŜǊ ǉǳŝ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƳŞǎ ŀŘƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΦ  

> Pot ser interessant ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘƛƴƎǳƛ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ indicadors qualitatius i quantitatius que 

demostrin objectivament la necessitat de conservar el patrimoni natural i/o cultural. 

> És important especificar amb claredat la importància o la prioritat de la situació, i per què es 

pensa que les eines i estratègies que ofereix la custòdia del territori són la millor alternativa per 

donar-hi resposta. 

> bƻ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴŦƻndre la justificació (per què es fa?) amb els objectius (per a què es fa?). 

Cal recordar que lΩŜƴǘƛǘŀǘ de custòdia treballa en benefici del conjunt de la societat, sense ànim 

ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ōŜƴŜŦƛŎƛǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ  

> bƻ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴŦƻƴŘǊŜ Ƴŀƛ Ŝƭ ŦŜǘ ƴƻ ƭǳŎǊŀǘƛǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ amb el fet de no tenir 

benefici. De fet, és recomanable que les entitats no lucratives tinguin benefici. El que no es 

podrà fer mai és repartir-ƭƻΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ǊŜƛƴǾŜǊǘƛǊ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƼǇƛa organització. 

aŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ŘΩǳƴ /ƻŘƛ ŝǘƛŎ ǇƻŘŜƴ ǾŀǊƛŀǊ ǇŜǊ ŀŘŀǇǘŀǊ-se a les característiques de cada 

entitat, podem fer algunes recomanacions generals que poden ajudar a la vostra entitat a redactar el 

seu Codi ètic. Degut a que hi ha petitŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ǎƛ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƻ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽΣ ǳǎ 

presentem aquestes propostes per separat. 

/ƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ŘŜƭ /ƻŘƛ ŝǘƛŎ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ 

El Codi ètic de les associacions de Barcelona és un instrument d'assessorament, conducta i 

autoregulació que recull totes aquelles premisses necessàries per a que les diferents associacions de la 
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ciutat que treballen dins d'un marge de valors cívics hi estiguin reflectides. A la vegada que pretén ser 

una eina de referència que posi en valor la forma jurídica d'associació. Va ser aprovat l'any 2001 en el 1r 

Congrés de les Associacions, actualment l'impulsa el Consell d'Associacions de Barcelona i pot ser 

ŘΩǳǘƛƭƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŀƝǎΦ  

 

Els criteris generals sobre els que treballa aquest Codi ètic es resumeixen en el Decàleg del Codi Ètic, un 

resum del Codi Ètic que no constitueix cap tipus de normativa legal, però sí que representa un acord 

comú que prenen les mateixes associacions davant la societat i els col·lectius i que ens pot servir de guia 

per redactar el nostre propi Codi ètic. Aquest Decàleg inclou els punts següents: 

 

¶ 1. Perseguir finalitats generals. Les associacions adherides al Codi Ètic persegueixen finalitats 

de tipus general, adreçades a una pluralitat de persones, així com també es proposen la 

ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳŜƴǘΣ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭǎ ƛ ŀǎǎǳƳŜƛȄŜƴ 
els principis de conducta reconeguts, com són la Declaració Universal dels Drets Humans i altres 

de naturalesa similar. 

¶ 2. !ōǎŝƴŎƛŀ ǘƻǘŀƭ ŘΩŁƴƛƳ de lucre. [Ŝǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ŀǇƭŜƎǳŜƴ ƭΩŜǎŦƻǊœ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŘŜ 
manera voluntària i altruista volen participar en la consecució de les finalitats associatives, 

ǎŜƴǎŜ ŎŀǇ ǘƛǇǳǎ ŘΩŁƴƛƳ ƭǳŎǊŀǘƛǳΦ {ΩŜƴǘŞƴ ǇŜǊ ƭǳŎǊŜ ƭŀ ƛƳǇǳǘŀŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 
coƴŎǊŜǘŀ ŘŜƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǇŜǊŎŜōǳǘǎ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ǇŜǊ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ǘƝǘƻƭΥ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜΣ ǎǳōǾŜƴŎƛƽΣ 
donació, llegat... 

¶ 3. Foment de la participació interna. Les associacions entenen que la base principal de la seva 

ŦƻǊœŀ Ǌŀǳ Ŝƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǎsociació i en les que, de manera puntual i 

voluntària, hi col·laboren, raó per la qual promouran mitjans, estratègies i tècniques per a 

estimular la participació i la formació del voluntariat que la conforma. 

¶ 4. Confiança, base del funcionament democràtic. La relació entre les persones associades és 

ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴœŀΣ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴŎƛƳŜƴǘ ŘΩŜǎǘŀǊ Ƨǳƴǘǎ Ŝƴ ǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŎƻƳǵ ƛ Ŝǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀ Ŝƴ 
la bona fe i el respecte a tothom. Les bases del funcionament democràtic són: 

La igualtatΥ ǘƻǘƘƻƳ Şǎ ƛƎǳŀƭ Řƛƴǎ ƭΩŀǎǎociació sense cap tipus de discriminació. 

La ƭƭƛōŜǊǘŀǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƽ: tothom té dret a exposar lliurement les seves idees. 

La sobirania de decisió: les decisions es prenen per majoria. Cal respectar el dret de les 

minories a manifestar-se i a defensar els seus postulats i cal limitar el vot ponderat de 

ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƛƳǇŜŘŜƛȄƛ ǉǳŜ ŎŀǇ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ǉǳŜŘƛ ǎƻǘŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘΩǳƴŀ ƳƛƴƻǊƛŀ ŘŜ ǎƻŎƛǎΦ 

¶ 5. Transparència econòmicaΦ [ŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ƴƻ Ǉƻǘ ǎŜǊ ŎƻƴǘǊŁǊƛŀ ŀ ƭŀ 
Ƴƛǎǎƛƽ ƻ ƭŜǎ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀssociació i no es pot produir en condicions inadequades per a les 

persones que les efectuïn. També cal evitar que arrisquin la seguretat i les garanties dels 

ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊǎ ƛ ǳǎǳŀǊƛǎΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ƛ Ŝƭ ōŀƭŀƴœ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀƴ 
ŘΩŜǎǘŀǊ ŀ ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΦ 

¶ 6. Gestió respectuosa dels recursos humans. Els recursos humans de les associacions són, 

fonamentalment, les persones associades i voluntàries que col·laboren en la realització de les 

activitats i en el compliment de les seves finalitats. El voluntariat té aquesta condició sense cap 
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tipus de contraprestació. Aquelles persones que hi col·laboren esperant obtenir alguna cosa a 

canvi, més enllà de la satisfacció de la feina ben feta, no es consideren personal voluntari. El 

personal remunerat haurà de ser contractat en condicions normals del mercat laboral, tot 

evitant la precarietat. 

¶ 7. Sostenibilitat. La sostenibilitat en aquest context té una dimensió social, econòmica i 

ambiental. Es considera sostenible una associació que, amb els recursos propis i els que és 

capaç de mobilitzar, pot realitzar les activitats que li permetin la consecució de les seves 

ŦƛƴŀƭƛǘŀǘǎΦ 9ƴ Ŝƭ ǎŜǳ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴΣ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘŞ ŎǳǊŀ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ǉǳŜ ŜƳǇǊŀ ƛ ŜǾƛǘŀ ƭŀ 
utilitzŀŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ƻ ŜǎǘǊƛǎ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀƴǘǎ ƻ ǇǊƻŘǳƠǘǎ ŀƳō ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀƴǘǎΣ ŘŜ ǘŀƭ ƳŀƴŜǊŀ 
que contribueix en la sostenibilitat ambiental. 

¶ 8. Congruència de les activitats i les informacions. Si hi ha persones beneficiàries de les 

ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ Ŏŀƭ ŘŜŦƛƴƛǊ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘ ǉǳƛƴŜǎ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ƛΣ Řƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜŎǘƻǊ ƻ ŁƳōƛǘΣ 
no es pot produir cap tipus de discriminació. Les associacions són conscients del seu paper 

ŘΩŜƳƛǎǎƻǊǎ ŘΩƻǇƛƴƛƽ ƛΣ ǇŜǊ ŀƛȄƼΣ ǘƛƴŘǊŀƴ ǳƴŀ ŎǳǊŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƴ ƭŜs seves 

ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŜȄǘŜǊƛƻǊǎ ǇŜǊ ŀ ŜǾƛǘŀǊ ƭŀ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘΩǳƴǎ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜǎ ŎƻƴǘǊŁǊƛŜǎ ŀƭǎ ŘǊŜǘǎ ƘǳƳŀƴǎ 
i als principis democràtics. 

¶ 9. Relacions solidàries amb altres associacions. 9ƭ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƘƻƳ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ 
sector amb temàtiques comunes i ōŀǎŜǎ ǎƛƳƛƭŀǊǎ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ Ŝƭ ǎǳōǎǘǊŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜŘƛŦƛǉǳƛƴ ƭŜǎ 
relacions amb altres associacions, sobre la base de la cooperació i la recerca de punts de 

ǘǊƻōŀŘŀ ǇŜǊ ŀ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇǊƼǇƛŀΦ 9ƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƛ ŀ ƭŀ 
llibeǊǘŀǘ ŘΩŜǎŎƻƭƭƛǊ Ŝƭ ǎŜǳ ǇǊƻǇƛ ŎŀƳƝ Şǎ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ 
entre associacions. 

¶ 10. Relacions autònomes amb les administracions públiques. Les associacions tenen una 

funció i utilitat social i poden coincidir, o no, amb les administracions públiques en la realització 

ŘŜƭ ōŞ ŎƻƳǵΣ ǇŜǊƼ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŀ ƛ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƭƭƛǳǊŜ ƛ ǎƻōƛǊŀƴŀ 
són dos drets inalienables als quals no es pot renunciar. 

/ƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ŘŜƭ /ƻŘƛ ŝǘƛŎ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ 

La Coordinadora Catalana de Fundacions ha elaborat un Codi ètic de les fundacions catalanes, sorgit a 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ /ƻƴƎǊŞǎ ŘŜ CǳƴŘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллмΦ  
 

Aquest document pretén presentar el trets característics de les fundacions (identitat), incloent-hi 

aquells intangibles (valors) que configuren el seu funcionament intern i la seva actuació, és a dir, el seu 

futur. 

 

{ŜƎƻƴǎ ŀǉǳŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ Ŝƭ /ƻŘƛ ŝǘƛŎ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ Ƙŀ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƭǎ Ǉǳƴǘǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎΥ 
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Identitat / Què som 

 

Les fundacions són organitzacions que es caracteritzen per: 

 

¶ aŀƴŎŀ ŘΩŀŦŀƴȅ ŘŜ ƭǳŎǊŜ: atès que la fundació ha de vetllar per la seva continuïtat i viabilitat, cal 

que aquesta obtingui superàvit. Aquest, però, no es reparteix en forma de beneficis, ha de ser 

revertit en la pròpia fundació i ha de ser obtingut èticament. 

¶ Cƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭ: la fundació ha de beneficiar un col·lectiu genèric i no determinat; 

queda exclosa la finalitat que afecti destinataris concrets. La força de la fundació neix de la seva 

ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ-se a les noves necessitats de la societat actual. Malgrat la seva llarga 

història, continuen essent pioneres en diversos àmbits en els quals han estat més pròximes que 

ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƝΣ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ƴƛ ƭΩƻǊƛƎŜƴΣ ƴƛ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘŜ ƭŀ 
fundació Şǎ ǎǳǇƭƛǊ ƭŜǎ ƳŀƴŎŀƴŎŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎΦ 

¶ Voluntat del fundador: és el primer element necessari per poder crear una fundació. Aquesta 

es crea mitjançant la manifestació de la voluntat del fundador, el qual adscriu béns i/o drets de 

la seva propietat de què dispoǎŀ ƭƭƛǳǊŜƳŜƴǘ ŀ ǳƴŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭΦ {ƛ ōŞ Şǎ ŎŜǊǘ ǉǳŜ ǳƴ 
cop creada la fundació esdevé una persona jurídica totalment independent del seu fundador, la 

Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŁ ǊŜƎƛƴǘ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ Ŝƭǎ 9ǎǘŀǘǳǘǎΣ ǉǳŜΣ 
estŀōƭŜǊǘǎ ǇŜƭ ŦǳƴŘŀŘƻǊΣ ǊŜƎǳƭŀǊŀƴ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽΦ {ƛ ōŞ ƭŀ ƭƭŜƛ ƴƻ 
ƭΩƛƴŎƭƻǳ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘŜ ŦǳƴŘŀŎƛƽΣ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭ ǇŀǘǊƻƴŀǘΥ ǳƴ ƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŧŀ ŀŎǘǳŀǊ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŜȄǘŜǊƛƻritzar la voluntat del fundador. Aquest 

patronat en determina la seva composició inicial, la forma de designació i de renovació de 

patrons, les facultats que assumiran i la manera de prendre acords. 

 

Valors / Què volem ser 

 

aŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴǎ ǾŀƭƻǊǎ ǇǊƻǇƛǎΥ ŎŀƭΣ ǇŜǊƼΣ ŦŜǊ ǳƴŀ ǎŜƎƻƴŀ ƭŜŎǘǳǊŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ǾŜǳǊŜ ǘŀƳōŞ 

ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ŎƻƳ ƭŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴǎ ǾŀƭƻǊǎ ǇǊƻǇƛǎΦ {ƽƴ ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘ ŀǉǳŜǎǘǎ ǾŀƭƻǊǎ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ŘŜ Ŧƛƭ 

conductor de la figura de la fundació en el passat, avui dia i en un futur. Sigui qui sigui el fundador 

όǇŜǊǎƻƴŀ ŦƝǎƛŎŀ ƻ ƧǳǊƝŘƛŎŀύΣ ǎƛƎǳƛ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ƻ ƴƻ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ 

la finalitat, a les fundacions no hi podran mancar mai els següents valors: 

 

¶ Generositat i responsabilitat: la voluntat de crear una entitat a partir de la donació irreversible 

ŘΩǳƴǎ ōŞƴǎΣ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŀƳō ǾƛŘŀ ǇǊƼǇƛŀ ƛ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŘŜƭ ǎŜǳ ŎǊŜŀŘƻǊΦ 

¶ Altruisme i solidaritat: la voluntat de beneficiar altres, terceres persones indeterminades sense 

lligams amb el fundador. 

¶ Inconformisme i llibertatΥ ƭŀ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ŘΩŀŎǘǳŀǊ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŀƳō ƳŀƴŎŀƴŎŜǎ ŘŀǾŀƴǘ 
les quals el fundador, amb la creació de la fundació, opta per fer quelcom, en comptes de 

resignar-se a creure que no servirà de gaire, tot mantenint una actitud fins i tot rebel i 

transgressora per tal de modificar la realitat. 
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{ƛ ŀǉǳŜǎǘǎ ǾŀƭƻǊǎ Ƙƛ ǎƽƴΣ ŜǎǘŜƳ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽΦ {ƛ ƴƻ Ƙƛ ǎƽƴ ǇǊŜǎŜƴǘǎΣ ŜǎǘŜƳ ŘŀǾŀƴǘ 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǳǘƛƭƛǘȊŀǘ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ǇŜǊƼ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ Ŧƻƴǎ ƴƻ Ƙƻ ǎƽƴΦ /ŀƭ ǉue el sector 

ŦǳƴŘŀŎƛƻƴŀƭ Ǉƻǎƛ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘΣ ŀŦƭƻǊƛ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǾŀƭƻǊǎΣ Ƨŀ ǉǳŜ ŘƛŦƝŎƛƭƳŜƴǘ ǇƻŘǊŀƴ ŜǎǘŀǊ 

recollits en una llei. Aquesta podrà recollir alguns elements necessaris per parlar de fundació, però no 

tots, i potser ni tan sols els més importants. 

 

Com volem actuar 

  

La identitat de les fundacions, i el seu conjunt de valors, es posen de manifest quan les fundacions duen 

a terme les seves activitats, en el desenvolupament del seu dia a dia. Aquest testimoniatge és, doncs, el 

reflex de la seva identitat. wŜŎƻƭƭƛƳ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŀǇŀǊǘŀǘΣ ŎƻƳ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΣ ŀǉǳŜƭƭǎ trets 

que es posen de manifest en qualsevol activitat de les fundacions. El seu caràcter transversal fa que 

siguin presents en els diversos àmbits concrets (orientacioƴǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎύΣ ǘŀƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ƛƴǘŜǊƴ όŀǎǇŜŎǘŜǎ 

propis de ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽύ ŎƻƳ ŘΩƻǊŘǊŜ ŜȄǘŜǊƴ όŀǎǇŜŎǘŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻǎŜƴ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǊ-

se amb tercers). 

 

¶ tǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ 

- Tota fundació té el deure de treballar amb eficàcia, és a dir, assolir la finalitat (raó de 

ser de tota fundació) i eficiència, és a dir, utilitzant de la millor forma possible els 

recursos de què disposa. 

- ¢ƻǘŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ Ƙŀ ŘΩŀŎǘǳŀǊ ŀƳō professionalitat: ha de saber i saber fer, autoexigint a 

ǘƻǘŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǳƴ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ƛ Řƻǘŀƴǘ-la dels recursos necessaris. 

- Tota fundació ha de ser una organització de qualitat: amb un nivell que respongui a la 

finalitat per la qual va ser creada, de la forma que el seu fundador ha previst i que la 

societat necessiti. 

- Tota fundació ha de ser transparent pels usuaris/beneficiaris i per la societat, tant en 

els resultats obtinguts com en els mitjans emprats. 

- Tota fundació ha de fer valer tant els drets com els deures, amb una visió realista i 

responsable, no paternalista. 

- Tota fundació ha de ser fidel a uns principis i actuar amb coherència en el seu entorn 

(beneficiaris, treballadors, voluntaris, proveïdors, donants...). 

- Tota fundació ha de pretendre incidir en la realitat i la seva acció ha de repercutir en 

la millora de la societat. 

¶ Orientacions pràctiques 

El Fundador 

- [ŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ Şǎ ǳƴŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ƴŀǎŎǳŘŀ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜƭ ŦǳƴŘŀŘƻǊόǎύ ǉǳŜ ŜǎŘŜǾŞ 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽΦ 5Ωǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ŜǎŘŜǾŞ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŀƳō ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŀǘ ƧǳǊƝŘƛŎŀ 
pròpia, independent del seu fundador, ǇŜǊƼ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƭŀ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ŘŜƭ 
ŦǳƴŘŀŘƻǊ ǊŜƎŜƛȄ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ όƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŀǘΣ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦΦΦύΦ 
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tŜǊ ǘŀƴǘΣ Ŝƭ ŦǳƴŘŀŘƻǊ Ƙŀ ŘΩŜȄŜǊŎƛǊ Ŝƭ ǎŜǳ ŘǊŜǘ ŀ ŦǳƴŘŀǊ ŀƳō ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘΣ ŀǘŝǎ ǉǳŜ ƭŀ 
seva voluntat transcendirà la seva persona. 

- [ŀ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ŘŜƭ ŦǳƴŘŀŘƻǊ Şǎ ƭΩŜƳōǊƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ƛ ǳƴ ŘŜƭǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ŘŜ ƭŀ 
fundació: cal que sigui respectada i, si cal, reinterpretada per tal de mantenir la seva 

vigència i raó de ser. 

El Patronat 

- El Patronat ha de vetllar per ƳŀƴǘŜƴƛǊ ǾƛƎŜƴǘ ƭΩŜƳǇǊŜƳǘŀ ŘŜƭ ŦǳƴŘŀŘƻǊΦ 9ƭ ǇŀǘǊƽ ǎΩƘŀ ŘŜ 
dedicar a la fundació personalment, implicant-ǎΩƘƛΣ ŀƳō ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ƛ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎΦ 

- El Patronat és el responsable principal de la fundació. La seva responsabilitat és assolir 

la finalitat de la fundació i també saber transmetre-la al conjunt de la fundació i a la 

societat. 

- La composició del Patronat ha de respondre a les necessitats de la fundació. Els 

ǇŀǘǊƻƴǎ Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ǇǊƻǳ ǇǊŜǇŀǊŀǘǎ ǇŜǊ ƳŀǊŎŀǊ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ǇǊƻŎǳǊŀǊ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
necessaris, fer-ne Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘΩŀƳōŘƽǎ ƛ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ŦǳǘǳǊΦ 

- El Patronat ha de formar un equip humà desinteressat, amb esperit de servei i que 

vetlli adequadament per les finalitats i els valors de la fundació. Cal fer també, del 

patronat un òrgan adaptat a les necessitats actuals, àgil, proper i independent per 

poder defensar els interessos de la fundació. En els casos en què els patrons siguin 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ όǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƻ ǇǊƛǾŀŘŜǎύΣ Ƙŀƴ ŘΩŀŎǘǳŀǊ Ŝƴ ƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 
ŦǳƴŘŀŎƛƽΣ ƛ ŀƳō ƛƴŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩƻrganització que representin. 

- El Patronat cal que vetlli per la seva renovació, essent convenient tant per al mateix 

òrgan, com per a la finalitat de la fundació. 

Els recursos humans 

- El Patronat ha de transmetre al personal contractat i als voluntaris què diferencia una 

ŦǳƴŘŀŎƛƽ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ ŀƳō ŀŦŀƴȅ ŘŜ ƭǳŎǊŜ ƻ ƴƻΣ ƛ ǉǳŝ ƛƳǇƭƛŎŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀǊ-hi. 

- tŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ŀǎǎƻƭŜƛȄƛ ƭŀ ǎŜǾŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ƛ ŀŎǘǳƠ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŀΣ Ŏŀƭ ǉǳŜ Ŝƭ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎ ǎΩƘƛ ǎŜƴǘƛƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘǎΦ [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 
ƘǳƳŁ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀǳƎƳŜƴǘŀ Ŝƭ ǎŜǳ ƎǊŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭŜǎ 
seves finalitats. 

- La política de personal de la fundació (contractació, remuneració, formació,  

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽΦΦΦύ ŀ ōŀƴŘŀ ŘΩŀƧǳǎǘŀǊ-se a la legislació vigent, ha de ser coherent amb 

ƭΩŜǎǇŜǊƛǘ ŝǘƛŎ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽΦ 

Gestió patrimonial i econòmica 

- La gestió patrimonial, les activitats dirigides a la captació de recursos, com també les 

activitats econòmiques o empresarials que pugui dur a terme la fundació, han de ser 

èticament compatibles amb la seva finalitat, amb el fet de ser fundació i amb els seus 

propis valors. 

- La gestió del patrimoni de la fundació ha de ser equilibrada, tenint en compte 

rendiment i prudència. 

- La gestió dels recursos econòmics (tant en la seva captació com en la seva aplicació) ha 

de ser honesta, austera i transparent, tot assegurant mecanismes de control intern i 

extern. Tota fundació ha de donar informació clara i suficient. 
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- 9ƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ǎΩƘŀ ŘΩŀŘŜǉǳŀǊ ŀ ƭŜǎ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘǎ ŘŜ la fundació, tant en el moment de la 

seva aprovació, com durant la seva posterior execució. 

- [ŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ Ƙŀ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ƭŀ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ƛƴŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƭǎ Ŧƛƴǎ 
fundacionals. 

Usuaris i beneficiaris 

- [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽΣ ƭŀ ǎŜǾŀ Ǌaó de ser, és el servei a la societat, ja sigui 

en general o a través de beneficiaris o usuaris, mitjançant la provisió de béns o serveis. 

- 9ƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀŎǘǳŀǊ ƛ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǎŜǊ ƘƻƴŜǎǘƻǎ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘǎΦ 
- Cal donar a conèixer als beƴŜŦƛŎƛŀǊƛǎ ƛ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ Ŝƭǎ ǘǊŜǘǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ 

ŦǳƴŘŀŎƛƻƴŀƭΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƭ ŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ǎŜƴǎŜ ŀŦŀƴȅ ŘŜ 
lucre. 

Relació entre fundacions i altres organitzacions 

- [Ŝǎ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ ƴƻ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǾŜǳǊŜ ŎƻƳ ŀ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŏƻƴtrincants. Cal impulsar projectes 

comuns i participar-hi, i potenciar les possibles cooperacions. 

- Cal fomentar el treball en xarxa entre les fundacions i altres organitzacions. Les 

sinergies generades permetran un millor aprofitament dels recursos emprats i, per 

tant, uns millors resultats. 

Donants 

- Les fundacions han de procurar conèixer la procedència de les donacions rebudes. 

- bƻ ǎΩŀŎŎŜǇǘŀǊŀƴΣ ƴƛ Ŧƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ƴƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜƭƛŎǘƛǾŜǎΣ 
contràries als drets humans reconeguts en els tractats internacionals o als valors 

fundacionals establerts en aquest codi ètic. 

- bƻ ǎΩŀŎŎŜǇǘŀǊŀƴ ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀŘŜǎ ǉǳŀƴ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǾǳƭƴŜǊƛƴ ŀƭƎǳƴ ƻōƧŜŎǘƛǳ ƻ 
valor fonamental o posin en entredit la necessària independència de la fundació. 

Administracions públiques 

- Les fundacions i el Protectorat tenen drets i deures mutus per al bon 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΦ 
- [Ŝǎ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ Ƙŀƴ ŘΩŜȄƛƎƛǊ ŀƭ tǊƻǘŜŎǘƻǊŀǘ ǉǳŜ ǾŜǘƭƭƛ ŀƳō Ŝǉǳƛǘŀǘ ǇŜƭ ŎƻǊǊŜŎǘŜ 

funcionament de les fundacions, tant en el moment de la seva creació, com durant la 

seva trajectòria. 

- Cal establir amb les administracions una relació estable, basada en la independència, 

la col·laboració, la contraprestació i el servei, que previngui intervencions excessives i 

ƛƴƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎΦ 
- La transparència i la coordinació entre fundacions faciliten una millor relació amb les 

administracions.  
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1.D. Incorporació de la custòdia del territori als estatuts 
ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

 

Els estatuts són el document pel qual es regeix el funcionament de l'entitat. D'ellǎ ǎŜΩƴ deriven 

la seva estructura, els òrgans i els càrrecs i les seves competències, els drets i deures de les 

persones associades, els procediments de presa de decisions, entre moltes altres coses. 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŏompta amb uns estatuts que inclouen la seva acció en custòdia i conservació del 

patrimoni natural i cultural. 

 

Els estatuts de les entitats no lucratives (ENL) com són les entitats de custòdia del territori, determinen 

la seva estructura i funcionament bàsic. La normativa que regula les ENL dóna una ampli marge de 

maniobra, especialment en el cas de les associacions, per determinar la seva estructura i funcionament 

bàsic, de forma que es pugui adaptar a les característiques de cada projecte i a la voluntat fundacional 

de les persones que l'impulsen. 

 

Malgrat això, a l'hora de constituir una ENL rarament es posa l'èmfasi necessari en aquest document 

que són els estatuts, i es recorre als formularis que faciliten les pròpies administracions de les que 

depenen els registres d'entitats jurídiques. Per aquest motiu, massa sovint la redacció d'estatuts es 

considera com un tràmit d'importància procedimental, per al qual és suficient adaptar els models que 

ofereixen les mateixes administracions públiques i les organitzacions de suport a les ENL. Aquests 

models es cenyeixen al contingut mínim que exigeix la llei, i estableixen allò que aquesta preveu per 

defecte pel que fa a representació i funcions dels òrgans, convocatòries, majories en la presa d'acords, 

etc.  

> Aquesta realitat fa que la major part de les entitats disposin d'estatuts estàndard, amb 

personalitzacions mínimes. No obstant això, la Llei ofereix un marge important a la voluntat 

sobirana de l'entitat, i resulta molt interessant prendre aquest marge per regular de forma 

conscient el funcionament de l'entitat en base a una voluntat consensuada per totes les 

persones associades. 

Els estatuts són un document formal que s'ha de registrar davant el Registre d'Associacions o 

Fundacions autonòmic, i estatal si correspon. També s'han d'inscriure en els registres totes les 

modificacions que es duguin a terme en els estatuts, mitjançant sol·licitud i previ pagament de les taxes 

corresponents. 
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PER QUÈ ADAPTAR ELS ESTATUTS A LA CUSTÒDIA DEL TERRITORI? 

Les disposicions dels estatuts, com a document troncal en l'activitat de l'entitat, influeixen de manera 

decisiva en la forma com aquesta actua. Introduir totes les previsions estatutàries necessàries per a 

l'activitat de les entitats custòdia del territori és una qüestió de seguretat jurídica i qualitat de la seva 

actuació. 

 

En el cas de les entitats de custòdia del territori, els aspectes clau a considerar en els seus estatuts són: 

 

¶ Les finalitats i activitats socials de lΩŜƴǘƛǘŀǘ: les particularitats de les entitats de custòdia fan 

pensar en la necessitat d'adaptar les seves finalitats i activitats socials, especialment amb vista 

a la seva identificació en sistemes de registre públic o en procediments de concurrència pública 

en ajudes, concessions administratives d'ús i altres.  

¶ Les funcions orgàniques i la legitimació per a la signatura d'acords: l'activitat de custòdia del 

territori comporta la celebració dels negocis jurídics patrimonials en els quals consisteixen els 

acords de custòdia del territori, incloent l'adquisició de la propietat o de drets reals limitats. En 

aquests casos, determinar de forma precisa la legitimació per representar l'entitat en aquests 

negocis jurídics facilita de forma clara la seguretat jurídica de les parts, i la intervenció del 

notariat quan és necessària. 

¶ El règim econòmic i la destinació dels béns i drets de custòdia: a través dels estatuts és 

possible preveure la destinació dels béns immobles i drets sobre ells adquirits per conservació, 

amb prohibició de disposar-ne per a un altre objectiu que no sigui la seva conservació. Això és 

especialment rellevant en els estatuts de les fundacions, que estableixen amb més detall els 

aspectes de gestió del seu patrimoni. 

¶ El conflicte d'interessos: la destinació de recursos de l'entitat, i de recursos públics canalitzats a 

través d'ella, a finques privades, requereix una previsió estatutària clara sobre conflicte 

d'interessos. 

¶ La dissolució de l'entitat: per la importància del manteniment a llarg termini dels drets de 

l'entitat sobre les finques en què es duen a terme projectes de conservació és necessari establir 

garanties específiques en cas de dissolució, determinant de forma clara quin serà el destí 

d'aquests béns. 

 

Cal dir que l'adaptació dels estatuts de l'entitat a les finalitats de la custòdia del territori no és requisit 

legal per a la consideració d'una entitat com a entitat de custòdia del territori a tenor de l'article 3.39 

de la Llei 42/2007, de 13 de desembre, del patrimoni natural i de la biodiversitat, que descriu les entitats 

de custòdia com a: 

 

"Organització pública o privada, sense ànim de lucre, que porta a terme iniciatives que incloguin la 

realització d'acords de custòdia del territori per a la conservació del patrimoni natural i la biodiversitat." 
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D'aquesta definició no es desprèn la necessitat de contemplar la finalitat de custòdia del territori en els 

estatuts, sinó únicament demostrar que es duen a terme aquestes iniciatives. No obstant això, aquesta 

definició resulta poc operativa ja que seria necessari en cada cas aportar el currículum de l'entitat per 

ser o no considerada entitat de custòdia. Per aquest motiu, en els casos en què es regulen línies d'ajuts 

i subvencions en què les entitats de custòdia poden concórrer com a beneficiàries, serà necessària una 

definició lligada a la previsió estatutària. 

  

Per altra banda, en l'article 623-34 del Llibre VI del Codi Civil de Catalunya,relatiu a les obligacions i als 

contractes, sí que exigeix que l'entitat de custòdia inclogui la custòdia del territori entre les seves 

finalitats: 

 

άмΦ En el contracte de custòdia del territori, de caràcter temporal i que té per objecte béns immobles, el 

cedent en permet totalment o parcialment l'ús o la gestió a canvi que el cessionari, que ha d'ésser una 

entitat que tingui entre les seves finalitats la custòdia del territori, hi acompleixi activitats 

d'assessorament, de divulgació, de planificació o de gestió i millorament, amb la finalitat de conservar la 

biodiversitat, el patrimoni natural i cultural i el paisatge o de fer una gestió sostenible dels recursos 

naturals. " 

 

La normativa d'associacions de Catalunya (art. 321-4.d CCC) distingeix de forma clara els conceptes de 

finalitats i d'activitats socials, encara que sense descriure el contingut d'un i altre concepte. A 

continuació, s'intenten acotar aquests dos conceptes: 

 

¶ Finalitats (també anomenades objectius, objecte o fins socials): té a veure amb l'ideal abstracte 

que persegueix l'entitat. Les finalitats parlen sobretot de valors. 

¶ Activitats: mitjançant elles es pretén assolir les finalitats de l'entitat, de manera que la seva 

relació és merament causal. Poden ser dispars i coincidir o no amb les d'entitats amb finalitats 

anàlogues. 

No és fàcil aclarir fins a quin punt la custòdia del territori ha de constar entre les finalitats de l'entitat o 

bé entre les seves activitats. Segons el corrent de pensament segurament més generalitzat, podem 

entendre que la custòdia del territori és una eina i no un fi en si mateixa; segons aquesta postura, la 

inclusió de la custòdia del territori als estatuts de les entitats no lucratives del territori ha de ser com a 

activitat.  

 

No obstant això, no és menys cert que la custòdia del territori és un concepte ètic i filosòfic, que 

impregna sengles possibilitats d'actuació. Per aquest motiu, la custòdia del territori es contempla com 

una finalitat d'ampli espectre que es concreta en moltes altres que es poden detallar. L'entitat pot tenir 

altres finalitats fonamentals, per exemple d'ordre social o educatiu, que s'afegirien a la custòdia del 

territori.  
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A ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ƳƻŘŜƭǎ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ǊŜŘŀŎǘŀǘ ŘŜƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŀƳō 

ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ-hi la custòdia del territori.   
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LA INCORPORACIÓ DE LA CUSTÒDIA DEL TERRI¢hwL ![{ 9{¢!¢¦¢{ 5ΩUNA 
ENTITAT EXISTENT 

Es pot donar el cas que una entitat ja estructurada i en funcionament, i per tant, amb uns estatuts 

redactats i aprovats, vulgui incorporar la custòdia del territori dins de la seva activitat, i es trobi amb la 

ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŀ ƭŀ ƴƻǾŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽΦ 

 

En aquest sentit, cal indicar que les aportacions fetes al punt anterior poden servir tant per a la redacció 

ŘΩǳƴǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ƴƻǾŀ ŎǊŜŀŎƛƽ όǳƴǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ƴƻǳǎύ ŎƻƳ ǇŜǊ ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Ƨŀ ŜȄistent (uns estatuts ja existents). Simplement caldrà 

ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘ ǇǊƻǇƻǎŀǘ ƻ ǳƴ ŘŜ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

 

Cal recordar que, també en aquests casos, s'han d'inscriure en els registres totes les modificacions que 

es duguin a terme en els estatuts, mitjançant sol·licitud i previ pagament de les taxes corresponents. 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

Proposta de redactat dels estatuts 

Per a la incorporació de la custòdia del territori en cadascun dels àmbits esmentats a la fitxa es presenta 

una proposta de redactat que pot ser utilitzat per les entitats de custòdia. 

 

Finalitats socials i activitats 

 

Art. XX.- Finalitats 

L'associació / fundació té com a finalitat fonamental la custòdia del territori. Aquesta finalitat es 

concreta en les següents: 

 

- La conservació de la biodiversitat 

- La conservació del patrimoni geològic 

- La promoció dels coneixements tradicionals 

- La restauració del patrimoni cultural 

- (...) 

 

Art. XX.- Activitats 

Per a la consecució d'aquests fins, l'associació/ fundació realitzarà les següents activitats: 

 

- La signatura d'acords de custòdia del territori descrits en els articles 76.1 de la Llei 42/2007, de 

13 de desembre, del patrimoni natural i de la biodiversitat. 

- La gestió de terrenys de titularitat pública situats en espais naturals en les condicions que 

preveu l'article 76.2 de la Llei 42/2007, de 13 de desembre, del patrimoni natural i de la 

biodiversitat. 

- La intervenció en el domini públic marítim terrestre / hidràulic mitjançant convenis amb les 

administracions públiques. 

- Les activitats de voluntariat. 

- L'educació i la divulgació sobre el patrimoni natural i la biodiversitat. 

- (...) 

 

Funcions orgàniques i la legitimació per a la signatura d'acords  
 
(en l'apartat corresponent als òrgans de govern) 
 

Article XX - La presidència 

La persona que ostenta la presidència té les següents funcions: 

- (...) 
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- Intervenir en representació de l'entitat en la signatura d'acords de custòdia del 

territori segons els requisits que estableix l'article yy. 

 

(En l'apartat relatiu al règim econòmic de l'entitat) 

 

Article YY - Procediment per a la signatura d'acords de custòdia 

Per a la signatura d'acords de custòdia de qualsevol naturalesa jurídica podrà intervenir la 

presidència o bé la vicepresidència previ l'acord habilitant del (nom que rebi l'òrgan de govern / 

patronat) adoptat per una majoria mínima de tres quarts dels seus components. L'acord 

d'habilitació serà només vàlid per al l'acord o els acords concrets a què es refereixi, i en cap cas 

podrà fer-se un apoderament en genèric per a la signatura d'acords de custòdia del territori. 

La persona habilitada pel (nom que rebi l'òrgan de govern / patronat) per a la signatura d'un o 

més acords de custòdia del territori, podrà delegar el seu mandat concret mitjançant poders 

notarials en la persona que ostenta la direcció de l'entitat o altre càrrec tècnic. 

 

Règim econòmic i la destinació dels béns i drets de custòdia 
 

Associacions (en l'apartat relatiu al règim econòmic de l'entitat) 

 

Article XX.- Disposició dels béns i drets adquirits en virtut d'acords de custòdia del territori 

Queda prohibida l'alienació de béns i drets adquirits en virtut d'acords de custòdia 

del territori en favor de persones o entitats amb ànim de lucre, o d'entitats no 

lucratives que, tot i tenir la custòdia del territori com a finalitat social, no ofereixin 

garanties estatutàries anàlogues a la present per al cas d'alienació. 

En tot cas, quan l'alienació de béns i drets adquirits en virtut d'acords de custòdia 

del territori sigui possible d'acord amb el paràgraf anterior, serà necessari l'acord 

de l'assemblea per majoria de tres quartes parts dels votants. 

 

Fundacions (en l'apartat relatiu al patrimoni de la fundació) 

 

Article XX.- Disposició dels béns i drets adquirits en virtut d'acords de custòdia del territori 

Queda prohibida l'alienació de béns i drets adquirits en virtut d'acords de custòdia 

del territori en favor de persones o entitats amb ànim de lucre, o d'entitats no 

lucratives que, tot i tenir la custòdia del territori com a finalitat social, no ofereixin 

garanties estatutàries anàlogues a la present per al cas d'alienació. 

En tot cas, quan l'alienació de béns i drets adquirits en virtut d'acords de custòdia 

del territori sigui possible d'acord amb el paràgraf anterior, serà necessari l'acord 

del patronat per unanimitat. 
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/ƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ 

 

Article XX - Conflicte d'interessos 

L'entitat té una política de conflicte d'interessos desenvolupada en un reglament de règim intern 

que ha d'aprovar l'assemblea general.  

 

Les persones membres de (nom de l'òrgan de govern / patronat) i les persones que ocupin llocs 

de treball assalariats dins l'entitat, així com les persones que hi facin tasques de voluntariat, han 

de conèixer la política de conflicte d'interessos i l'han de signar en senyal de conformitat abans 

de començar a exercir els seus càrrecs. També hauran de signar totes les modificacions en la 

política d'interessos que acordi l'assemblea general.  

 

El (nom de l'òrgan de govern / patronat) informarà anualment l'assemblea dels procediments 

que hagin tingut lloc en matèria de conflicte d'interessos durant el transcurs de les activitats de 

l'entitat. 

 

(En els propis estatuts, o bé en un reglament de règim intern, es desenvoluparà la política de 

conflicte d'interessos que es consideri escaient, en els termes més amplis, i en concret sobre 

custòdia del territori s'establirà el següent:) 

 

Per a la signatura d'acords de custòdia en finques que siguin titularitat de persones 

integrants del (nom de l'òrgan de govern / patronat), de les persones que 

mantinguin una relació laboral o professional amb l'entitat, o de qualsevol persona 

associada, així com dels seus cònjuges o persones amb les quals mantinguin una 

relació de convivència, familiars en línia directa o col·lateral fins a tercer grau de 

consanguinitat, les persones impulsores hauran d'aportar un informe de justificació 

tècnica del seu interès públic davant el (nom de l'òrgan de govern / patronat) fent 

constar la concordança del projecte amb la missió i la política de priorització 

d'iniciatives de custòdia de l'entitat. 

 

Per a la compravenda de finques entre l'entitat i una persona vinculada a l'entitat 

és necessària la intervenció d'un taxador independent i en cap cas la finca es podrà 

adquirir per un preu superior al de mercat. 

 

Les persones integrants del (nom de l'òrgan de govern / patronat), les persones 

que mantinguin una relació laboral o professional amb l'entitat, o qualsevol persona 

associada, així com el seus cònjuges o persones amb les quals mantinguin una 

relacions de convivència, familiars en línia directa o col·lateral de tercer grau de 

consanguinitat, hauran d'abstenir-se de participar en qualsevol decisió de l'entitat 

que tingui relació directa o indirecta amb finques de la seva titularitat. 



|   Guia de bones pràctiques           Bones pràctiques   |  1. Definició ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ   |  46    
 

 

5ƛǎǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

 

Article XX - Liquidació i destinació del romanent. 

En cas de dissolució ...... (establim aquí el procediment estàndard de liquidació de 

l'entitat). 

 

Els béns i drets resultants de la liquidació aniran destinats a una entitat de custòdia 

que ....... (especificar aquí quines especialitats haurà de tractar, característiques 

del seu cos tècnic, voluntariat etc.) i que treballi en el mateix àmbit territorial que 

l'entitat liquidada. L'entitat successora quedarà subrogada, prèvia acceptació, en 

tots els drets i obligacions de naturalesa transmissible derivats d'acords de custòdia 

del territori de què l'entitat liquidada sigui beneficiària. 

 

S'exceptuen d'aquesta regla aquells béns o drets destinats a altres persones i 

entitats per voluntat contractual expressa de les parts. 
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¶ El Codi ètic de les associacions de Barcelona és un instrument d'assessorament, conducta i 

autoregulació, que recull totes aquelles premisses necessàries per a que les diferents 

associacions de la ciutat que treballen dins d'un marge de valors cívics hi estiguin reflectides. A 

la vegada que pretén ser una eina de referència que posi en valor la forma jurídica d'associació. 

Va ser aprovat l'any 2001 en el 1r Congrés de les Associacions. Actualment l'impulsa el Consell 

d'Associacions de Barcelona.  http://www.codietic.cat/  
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2. Òrgans de govern  
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El bon funcionament dels òrgans de govern de les entitats és un tema clau per a 

ƭΩŜƴŦƻǊǘƛƳŜƴǘΣ Ŝƭ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ƭŜƎƛǘƛƳŀŎƛƽ del tercer sector com a agent social rellevant. 

 

Les entitats del tercer sector ambientals, ja siguin associacions, fundacions o cooperatives sense ànim de 

lucre, com poden ser les entitats de custòdia del territori, tenen òrgans de govern que són els màxims 

responsables de les entitats. 

> Els òrgans de govern són un element clau per al funcionament de les organitzacions no 

lucratives i el compliment de la seva missió. Els òrgans de govern han de ser actius i implicats 

Ŝƴ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛ Ŝǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛ ǳƴ ƻǊƛƎŜƴ Ŝƭ ƳŁȄƛƳ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ƛ 
ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ Řƛŀ ŀ Řƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

> 9ƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, establerts en els seus estatuts,  han ŘΩŀƧǳŘŀǊ ŀ ŘŜfinir la composició 

ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ 9ƭǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǊŀƴ ǇŀǊǘ Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ 
ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ǵƭǘƛƳŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

[ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀ ŘΩactuar de ŦƻǊƳŀ ŝǘƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊ-ƭŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ 
ǎŜǳǎ ŜǎǘŀǘǳǘǎΣ Ƴƛǎǎƛƽ ƛ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŀƳō ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ƛ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ 
legals. 

{ƛƎǳƛ ǉǳƛƴŀ ǎƛƎǳƛ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ƛ ǎŜƴǎŜ ŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ƭŜƎŀƭǎ ǉǳŜ 

analitzarem més endavant, els principals reptes que ƘŀǳǊŀƴ ŘΩŀŦǊƻƴǘŀǊ Ŝƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ són:  

¶ El compromís organitzatiuΥ Şǎ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ 

govern se sentin totalment ƛƳǇƭƛŎŀŘŜǎ ƛ ŎƻƳǇǊƻƳŜǎŜǎ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ 

ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Şǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ ǇŜǊ ŀƭ ōƻƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ  

> En ocasions hi ha una confusió entre el paper del patronat ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ o de la junta 

directiva ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ǇŀǇŜǊ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƭƭ ŀǎǎŜǎǎƻǊΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ es detecta la 

necessitat de clarificar quines són les funcions i responsabilitats dels òrgans de govern de les 

entitats no lucratives, reforçant el component de compromís organitzatiu. 

¶ La funció estratègicaΥ Ŝƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭǎ ǘŜƳŜǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ 

no lΩoperatiǾŀ ŘŜƭ Řƛŀ ŀ ŘƛŀΣ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎΦ .ŀǊǊŜƧŀǊ ŀǉǳŜǎǘǎ Řƻǎ Ǌƻƭǎ ƴƻ ǇŜǊƳŜǘ 

ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀǾŀƴœŀǊΦ  

> Els òrgans de govern han de centrar-ǎŜ Ŝƴ Ŝƭǎ ǘŜƳŜǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, marcant les 

polítiques generals i delegant el treball operatiu ŀ ƭΩŜǉǳip directiu. Separar la funció estratègica 

de la funció operativa és clau per créixer i consolidar-ǎŜ ŎƻƳ ŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ 
petites en les quals hi ha persones que desenvolupen un doble paper, és necessari dedicar un 

espai i un temps diferenciat per desenvolupar la funció estratègica. 

¶ La ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƻ ŘƛǊŜŎǘƛǳΥ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ 

ha de ser fluïda, transparent i basada en la confiança, ja que hi diposita la gestió i el 
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funcionament operatiu dŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ /ŀƭ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǊ Ŝƴ ǘƻǘ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳƛƴ Şǎ Ŝƭ Ǌƻƭ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǵ ƛ 

quins són els objectius comuns. !ƭ ǎŜǳ ǘƻǊƴΣ ƭΩŜǉǳƛǇ tècnic Ƙŀ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ǘŞ ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ƛ ƭŀ 

responsabilitat de rendir comptes del seu treball a la junta directiva o al patronat.  

¶ La gestió de la informació: cal traspassar la informació als òrgans de govern de manera que 

ǎƛƎǳƛ ǵǘƛƭ ǇŜǊ ŘŜŎƛŘƛǊ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ ¢ŀƴǘ Ƴƻƭǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳ 

poca pot arribar a dificultar la presa de decisions.  

¶ La culturŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽΦ /ŀƭ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƎŜƴŜǊŀǊ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ que 

permetin saber si el funcionament dels òrgans de govern és òptim o no. El funcionament de 

juntes directives i patronats ha de poder avaluar-se. En ocasions es fa únicament en funció del 

clima, però ǎŜƴǎŜ ǾŀƭƻǊŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ǉǳŜ ŜȄŜǊŎŜƛȄ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

¶ La cultura de la transparència. La transparència és imprescindible per al bon govern de les 

entitats del tercer sector. És per això que cal avançar cap a la cultura de la transparència 

desenvolupant més i millors eines de rendició de comptes cap a tots els col·lectius involucrats 

Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ [ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀ ŘΩŀŎǘǳŀǊ ŎƻƳ ŀ ƳƻǘƻǊ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ 

impulsant pràctiques i mecanismes facilitadors (vegeu la fitxa de la Bona Pràctica núm.3 Gestió 

ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ). 

Figura 1 Els reptes dels òrgans de govern  

 

En aquest document tractarem dels òrgans de govern que cal definir a la nostra entitat segons la 

fórmula que decidim utilitzar per estructurar-ƭŀΣ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ƛ ŘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜƭ 
participatiu per tal que les decisions que prenguin els òrgans de govern siguin representatius, si 

ǎΩŜǎŎŀǳΣ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ŘŜ ƭŀ Ƴŀǎǎŀ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  
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Recomanacions referents a lΩƼrgan de govern 

 

2.A. Entitats del tercer sector ambientals: associacions, fundacions i cooperatives sense ànim de lucre 

> Les associacions 

> Les fundacions 

> Les cooperatives sense ànim de lucre  

> /ƻƳǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ: compromís i diversitat 

2.B. Funcions dels òrgans de govern 

> Les associacions: ƭΩAssemblea general i la Junta directiva 

> Les fundacions: el Patronat 

> Les cooperatives sense ànim de lucre:  ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ Ŝƭ /ƻƴǎŜƭƭ ǊŜŎǘƻǊ 

2.A. Foment de la participació dels socis en les associacions i cooperatives 

 

2.A. Òrgans de govern i equip tècnic 
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2.A. Entitats del tercer sector ambientals: associacions, 
fundacions i cooperatives sense ànim de lucre 

 

Les entitats de custòdia són entitats del tercer sector que centren la seva missió en el camp de 

ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ƴŀǘǳǊŀƭ ƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ /ƻƳ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊ 
poden estructurar-se i organitzar-ǎŜ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǘǊŜǎ ŦƽǊƳǳƭŜǎΥ !ǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ 
Fundació o Cooperativa sense ànim de lucre. 

 

tŜǊ ǇƻŘŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƽ ǎƻōǊŜ ǉǳƛƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǘǊŜǎ ŦƽǊƳǳƭŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ 

ǎŜŎǘƻǊ ǎΩŀŘŀǇǘŀ ƳƛƭƭƻǊ ŀ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŎŀƭΣ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭƭƻŎΣ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ 

característiques de cada fórmula i les diferències existents entre elles. 

 

Aquesta informació la podem consultar amb profunditat a la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer 

del Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones jurídiques, aquí presentem un resum dels apartats 

que es consideren de major importància de cara a la constitució de la vostra entitat. 

LES ASSOCIACIONS 

Segons estableix la Llei 4/2008 les associacions són: 

> άentitats sense ànim de lucre, constituïdes voluntàriament per tres o més persones per a 

complir una Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ƻ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΣ ǇŜǊ ƳƛǘƧŁ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎŀŘŀ Ŝƴ comú de recursos 

personals o patrimonials amb caràcter temporal o indefinitέ. 

Les associacions poden dur a terme activitats econòmiques accessòries o subordinades a llur finalitat si 

els rendiments que en ŘŜǊƛǾŜƴ Ŝǎ ŘŜǎǘƛƴŜƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘ ŀƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ 

 

El patrimoni de les associacions no es pot repartir en cap cas entre els associats ni es pot cedir 

gratuïtament a persones físiques determinades o a entitats amb ànim de lucreΦ {Ŝ ƴΩŜȄŎŜǇǘǳŜƴ ƭŜǎ 

ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ ǎǳōƧŜŎǘŜǎ ŀ ǊŜŜƳōƻǊǎŀƳŜƴǘ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ оно-2 (Aportacions al patrimoni de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽύ. 

 

Pel que fa als òrgans de govern, la Llei estableix que les associacions han de tenir els òrgans de govern 

següents: 

¶ [ΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ, constituïda per tots els associats, que, com a òrgan sobirà, pot deliberar 

ǎƻōǊŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀǎǎǳƳǇǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ ŀŘƻǇǘŀǊ ŀŎƻǊŘǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ 
competència ƛ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ 
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¶ [ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ, que es pot identificar amb la denominació de junta de govern o junta 

directiva o amb una altra de similar, ǉǳŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀ ƛ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ 
llei, els Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ƛ Ŝƭǎ ŀŎƻǊŘǎ ŀŘƻǇǘŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

[ΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭƭǳǊǎ atribucions legals o estatutàries, poden 

ŀŎƻǊŘŀǊ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŀƭǘǊŜǎ òrgans, temporals o permanents, amb funcions delegades de caràcter 

deliberant o executiu. 

Constitució 

Poden constituir associacions les persones físiques i les persones jurídiques, privades i públiques. 

¶ Les persones físiques ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄŜƴ ǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ Ƙŀƴ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩƻōǊŀǊ ƻ ǘŜƴƛǊ 
ŀƭƳŜƴȅǎ ŎŀǘƻǊȊŜ ŀƴȅǎ ƛ ŀŎǘǳŀǊ ŀƳō ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ƭŜƎŀƭǎ ǎƛ ƴƻ Ŝǎǘŀƴ 
emancipades. 

¶ En el cas de les persones jurídiques, es requereix que les normes per les quals es regeixen no 

Ŝƭǎ ǇǊƻƘƛōŜƛȄƛƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛǊ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎƻǊŘ ǎƛƎǳƛ ŀŘƻǇǘŀǘ ǇŜǊ ǳƴ ƼǊƎŀƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘΦ 

9ƴ ƭΩŀŎƻǊŘ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ ǇŜǊ ŜǎŎǊƛǘΣ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŦŜǊ ŎƻƴǎǘŀǊΣ ŎƻƳ ŀ 

mínim, la informació següent: 

¶ El lloc i la daǘŀ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩŜǎǘŞƴ ƭΩŀŎǘŀ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴŀƭΦ 

¶ La denominació, el domicili, la nacionalitat i, si els fundadors són menors, llur edat. Aquestes 

ŘŀŘŜǎ ǎΩƘŀƴ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀǊ documentalment. 

¶ [ŀ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ ǉǳŜ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŀ ŀƳō ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘŀ, acompanyada, 

en el cas de les persones ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘŁƴŎƛŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭΩŀŎƻǊŘ ƻ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƽ 

corresponent. 

¶ 9ƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΦ 

¶ Les aportacions fetes o compromeses al patrimoni inicial de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ ǎƛ ƴΩƘƛ ƘŀΣ ƛƴŘƛŎŀƴǘ ƭŀ 
naturalesa dels béns, el títol i ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽΣ ƛ ƭƭǳǊ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽΣ ǎƛ ƴƻ ǎƽƴ Ŝƴ ŘƛƴŜǊǎΦ 

¶ [ŀ ŘŜǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘΩƛƴǘŜƎǊŀǊ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ govern inicial, la Junta directiva. 

CǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ōŁǎƛŎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ 

[ΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎΩƘŀ ŘŜ ǊŜǳƴƛǊ ŀƳō ŎŀǊŁŎǘŜǊ ƻǊŘƛƴŀǊƛ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳ ǳƴ ŎƻǇ ƭΩŀƴȅ, per a aprovar, si 

ǎΩŜǎŎŀǳΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ƛ Ŝƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎΦ 

[ΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎΩƘŀ ŘŜ ǊŜǳƴƛǊ ŀƳō ŎŀǊŁŎǘŜǊ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛ en els casos següents: 

¶ {ƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ho considera convenient. 

¶ Si ho sol·licita un 10% dels associats o, si així ho estableixen els estatuts, un percentatge inferior 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ 

[ΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜǳƴƛƽ ŀ ƛƴǎǘŁƴŎƛŜǎ ŘŜƭǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘǎΣ ǎΩƘŀ ŘŜ ŦŜǊ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜ ǘǊŜƴǘŀ ŘƛŜǎ 

a comptar de la sol·licitud, si els estatuts no en fixen un de més breu. 
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[ΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƭƭŜǾŀǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŜǎǘŀōƭŜƛȄƛƴ ǳƴŀ altra cosa, es constitueix vàlidament sigui 
quin sigui el nombre ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘǎ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘǎΦ 

Composició de la Junta directiva  

La LƭŜƛ пκнллу ŜǎǘŀōƭŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ омн-3 que els òrgans col·legiats estan compostos, com a mínim, 

ǇŜǊ ǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎƛƎƴŀǘǎ Ŝƴ ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ƻ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ, i han de tenir 

almenys una persona amb caràcter de president i una altra amb el de secretari.  

> La Llei estableix la composició mínima de tot òrgan col·legiat com és la junta directiva i el fixa 

en tres persones, deixant llibertat en el nombre màxim de persones que poden formar-la.  

/ŀƭ ǘǊƻōŀǊ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛ Ŝƴ Ŝƭ nombre de persones integrants de la Junta Directiva, entre el mínim legal 

de tres i sense oblidar que un nombre massa elevat pot dificultar el funcionament en la presa de 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ El càrrecs obligatoris que han de compondre la junta directiva són el 

president i el secretari, sense perjudici que cada entitat pugui nomenar altres càrrecs. El més 

habitual és crear la figura del: 

¶ President.  

¶ Vicepresident, que substituirà el president en cas que sigui necessari. 

¶ Secretari. 

¶ Tresorer, que serà la persona encarregada de la caixa dŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Els vocals que es creguin convenients.  

9ƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŎŀǎΣ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǘŞ Ŝƭ ǇƻŘŜǊ ŘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŘŜ ŎŀǊŀ ŀ ǘŜǊŎŜǊǎ i, a 

nivell intern, ǇƻǊǘŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƻǊŘƛƴŁǊƛŀ ƛ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴtitatΣ ǎŜƴǎ ǇŜǊƧǳŘƛŎƛ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜƴŘƛǊ 

ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŀǾŀƴǘ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ǎƻŎƛǎΦ 9ƴ ŀƭƎǳƴǎ ŎŀǎƻǎΣ ǇŜǊƼΣ Ŝǎ ǇŜǊƳŜǘ ǉǳŜ ƭŀ Ƨǳƴǘŀ delegui 

les seves facultats en un dels seus membresΣ ƻ Ŝƴ ƳŞǎ ŘΩǳƴΣ ƛ ǘŀƳōŞ ǉǳŜ ƴƻƳŜƴƛ ŀǇƻŘŜǊŀǘǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ 

o especials, ǎŜǊƛŀ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŀ junta executiva o similar. No obstant això, entenem que només es 

podrien delegar actes de gestió ordinària i, en cap cas, les facultats pròpies de caràcter polític i 

ŘŜŎƛǎƻǊƛ ƴƛ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ŀǉǳŜƭƭŜǎ ƳŀǘŝǊƛŜǎ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƻ 

ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎƛƎǳƛ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀΦ  

Elecció, nomenament i acceptació del càrrec de la Junta Directiva 

9ƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀƴ ŘŜ ǎŜǊ ŜǎŎƻƭƭƛǘǎ Ŝƴ ǊŜǳƴƛƽ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ƻ ǇŜƭ 
procedimeƴǘ ŜƭŜŎǘƻǊŀƭ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄƛ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ, per votació de tots els socis que estiguin en 

ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŜǊŎƛǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŘǊŜǘǎ ǎƻŎƛŀƭǎΦ 9ƴ ǘƻǘ ŎŀǎΣ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ 

ŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽΣ Ŝƭ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴtitat, han de ser-ne socis. 
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9ƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŜƴǘǊŜƴ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ǳƴ ŎƻǇ Ƙŀƴ ŀŎŎŜǇǘŀǘ Ŝƭ ŎŁǊǊŜŎ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ƙŀƴ 

Ŝǎǘŀǘ ŜǎŎƻƭƭƛǘǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ ŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ŀƭ wŜƎƛǎǘǊŜ ŘΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ 

ŜƳŝǎ ǇŜƭ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀt amb el vistiplau del president.  

Retribució dels membres 

En molts casos els òrgans de govern exerceixen llurs càrrecs gratuïtament, però tenen dret a la 

bestreta i al reembossament de les despeses efectuades en compliment de les seves funcions 

ǇǊƼǇƛŜǎΦ !ǉǳŜǎǘŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘǎΣ ŀƴƻƳŜƴŀŘŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘ άŘƛŜǘŜǎέΣ Ƙŀƴ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŜǎǘŀǊ ŘŜƎǳŘŀƳŜƴǘ 

justificades.  

> La llei 4/2008, a ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ онн-16, estabƭŜƛȄ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŜȄŜǊŎŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ 
seus càrrecs gratuïtament, si bé tenen dret a la bestreta i al reemborsament de les despeses.  

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ǎƛ ŀƭƎǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŜȄŜǊŎŜƛȄ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ƻ ƎŜǊŝƴŎƛŀΣ ƻ 

ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎƛƎǳƛƴ ƭŜǎ ƻǊŘƛƴŁǊƛŜǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ Ǉƻǘ ǎŜǊ ǊŜǘǊƛōǳƠǘΣ ǎŜƳǇǊŜ ǉǳŜ 

ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄƛ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭΣ ƛƴŎƭƻŜƴǘ-hi la de caràcter laboral.  

Tot i això, el nombre de membres que poden percebre qualsevol tipus de retribució no pot ser 

sǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ƭŀ ƳŜƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŜƴ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ.  

Cessament en el càrrec  

9ƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŎŜǎǎŜƴ ŘŜƭ ǎŜǳ ŎŁǊǊŜŎ ǇŜǊ ƳƻǊǘ ƻ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘΩŀōǎŝƴŎƛŀΣ ǇŜǊ 

ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ ǾŜƴŎƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ŎŁǊǊŜŎΣ ǊŜƴǵƴŎƛŀΣ ǎŜǇŀǊŀŎƛƽ ŀŎƻǊŘŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ Ǝeneral o qualsevol 

altra causa que estableixin les lleis o els estatuts.  

> LΩŀǊǘƛŎƭŜ онн-муΦн ŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǉǳŜ άƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ Ǉƻǘ ŀŎƻǊŘŀǊ Ŝƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ƳƻƳŜƴǘ ǎŜǇŀǊŀǊ 
ŘŜ ƭƭǳǊǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŀƭƎǳƴ ƻ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴέΦ 
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LES FUNDACIONS 

{ŜƎƻƴǎ ŜǎǘŀōƭŜƛȄ ƭΩŜǎƳŜƴǘŀŘŀ [ƭŜƛ пκнллу ƭŜǎ fundacions són: 

> άŜƴǘƛǘŀǘǎ ǎŜƴǎŜ ŁƴƛƳ ŘŜ ƭǳŎǊŜΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳƠŘŜǎ ǇŜǊ ǳƴ ƻ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŦǳƴŘŀŘƻǊǎΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭΩŀŦŜŎǘŀŎƛƽ 
ŘΩǳƴǎ ōŞƴǎ ƻ ŘΩǳƴǎ ŘǊŜǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ƛ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ƭƭǳǊǎ ǊŜƴŘƛƳŜƴǘǎ ƻ ŘŜƭǎ 
recursos ƻōǘƛƴƎǳǘǎ ǇŜǊ ŀƭǘǊŜǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭέΦ 

{ΩŜƴǘŞƴ ǇŜǊ fundadors les persones físiques o jurídiques que han aportat, en concepte de dotació, béns 

o drets avaluables econòmicament que consten en la carta fundacional. 

 

La fundació Ƙŀ ŘΩŀŎǘǳŀǊ ŀƳō ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘΩƛƳǇŀǊŎƛŀƭƛǘŀǘ ƛ ƴƻ-discriminació en la determinació dels 

beneficiaris. En cap cas no es poden constituir fundacions amb la finalitat principal de destinar les 

prestacions als fundadors o als patrons, a llurs cònjuges o a les persones lligades per una relació 

ŘΩŀŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀƴŁƭƻƎŀΣ ƻ ŀ ƭƭǳǊǎ parents fins al quart grau, ni a persones jurídiques singularitzades que no 

ǇŜǊǎŜƎǳŜƛȄƛƴ Ŧƛƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

 

Les fundacions poden ésser de durada indefinida o temporals. En el ǎŜƎƻƴ ŎŀǎΣ ƭŀ ŘǳǊŀŘŀ Ƙŀ ŘΩŞǎǎŜǊ 

suficient per a complir la finalitat fundacional. 

 

Pel que fa als òrgans de govern, la Llei estableix que les fundacions han de tenir un únic òrgan de 

govern: 

¶ El Patronat Şǎ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽΣ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀ ƛ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ 
llei i els estatuts. 

/ŀǇŀŎƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ 

Segons estableix la Llei 4/2008, άpoden constituir fundacions les persones físiques i les persones 

jurídiques, privades i públiques. Les persones jurídiques públiques només ho poden fer conjuntament 

amb persones privades, ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭƭǳǊ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀέ. 

 

Els fundadors han de tenir la lliure disposició dels béns que aporten a la fundació. 

Carta fundacional 

9ƴ ƭŀ ŎŀǊǘŀ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴŀƭΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƴ ǳƴŀ escriptura pública, han de constar, com a mínim, 

les dades següents: 

¶ La denominació, el domicili i la nacionalitat dels fundadors i, si es tracta de fundacions 

ordenades per causa de mort, a més, aquestes mateixes dades referides a les persones que 

executen la voluntat del causant. 

¶ La voluntat de constituir una fundació. 
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¶ Els estatuts de la fundació. 

¶ La dotació inicial, amb la indicació, si no és en diners, de la naturalesa dels béns, la pertinença, 

Ŝƭ ǘƝǘƻƭ ŘΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽΦ 

¶ La designació de les persones que han de constituir el patronat inicial, i també llur acceptació si 

Ŝǎ Ŧŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŀǘƻǊƎŀǊ la carta. A més, si es tracta de persones físiques, els membres del 

patronat han de declarar de manera expressa que no estan inhabilitats per a exercir càrrecs 

públics o per a administrar béns i que no han estat condemnats per delictes de falsedat, contra 

el ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ƻ ŎƻƴǘǊŀ ƭΩƻǊŘǊŜ ǎƻŎƛƻŜŎƻƴƼƳƛŎΦ 

[ΩŀǘƻǊƎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŀ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴŀƭ Şǎ ǳƴ ŀŎǘŜ ƛǊǊŜǾƻŎŀōƭŜΦ 

Dotació inicial i increments de dotació 

La dotació inicial de la fundació ha de consistir en diners o altres béns fructífers.  

> La dotació inicial ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ no pot ésser inferior a 60.000 euros. En tot 

ŎŀǎΣ Ŝƭǎ ōŞƴǎ ŘŜ ƭŀ ŘƻǘŀŎƛƽ ƛƴƛŎƛŀƭ Ƙŀƴ ŘΩŞǎǎŜǊ adequats per a iniciar o dur a terme les activitats 

fundacionals i Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ƭƭƛǳǊŜǎ ŘŜ ŎŁǊǊŜƎǳŜǎ ǉǳŜ ƴΩƛƳǇŜŘŜƛȄƛƴ ƻ Ŝƴ ƭƛƳƛǘƛƴ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ 
significativa la utilitat per a la fundació. 

La dotació inicial de la fundació es pot incrementar posteriorment amb aportacions fetes pels 

fundadors o per altres persones. Els augments de dotació, que han de respectar les normes sobre 

ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ƻōƭƛƎŀǘƼǊƛŀ ŘŜ ǊŜƴŘŜǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎΣ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŦŜǊ constar en els comptes anuals que es 

presentin al protectorat. 

 

En els increments de dotacióΣ ƭΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽΣ ǎƛ ƴƻ Şǎ ǳƴŀ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽ dinerària procedent del fundador o de 

ǘŜǊŎŜǊǎΣ ǎΩƘŀ ŘŜ ŦŜǊ ŎƻƴǎǘŀǊ Ŝƴ ǳƴŀ ŜǎŎǊƛǇǘǳǊŀ ǇǵōƭƛŎŀΣ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŀƭ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŘŜǎŎǊƛǳǊŜ els elements 

següents: 

¶ Els béns i drets aportats. 

¶ Les dades registrals i el títol o concepte dŜ ƭΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽΦ 

¶ [ΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘΣ ǎƛ ŜǎŎŀǳΦ 

¶ [ŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǇƻǊǘŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƴǘƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŦƻǊƳƛ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ŘƻǘŀŎƛƽΦ 

Inscripció 

Els patrons han de sol·licitar la inscripció de la fundació en el Registre de Fundacions i, mentrestant, fer 

tot el que calgui per a ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ Ŝƭǎ ōŞƴǎ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ƛƴƛŎƛŀƭ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŦǳǘǳǊŀ de la fundació. 

També la poden sol·licitar els fundadors o les persones ŜƴŎŀǊǊŜƎŀŘŜǎ ŘΩŜȄŜŎǳǘŀǊ ƭŀ ŘŀǊǊŜǊŀ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ŘŜƭ 

causant. La inǎŎǊƛǇŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ƴƻƳŞǎ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇǊŀŎǘƛŎŀǊ ǎƛ ǎΩŀŎǊŜŘƛǘŀ al protectorat que ha acceptat 

el càrrec un nombre de patrons ǎǳŦƛŎƛŜƴǘΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ ŜǎǘŀǘǳǘǎΣ ǇŜǊ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛǊ ǾŁƭƛŘŀƳŜƴǘ Ŝƭ 

patronat, actuar i adoptar acords. Mentrestant, si alguna persona legitimada ha sol·licitat la inscripció, 

ǎΩƘŀ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ Ŝƭ ǘŜǊƳƛƴƛ per a practicar-la. 
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LES COOPERATIVES SENSE ÀNIM DE LUCRE 

> Una cooperativa és una associació autònoma de persones unides voluntàriament per satisfer 

les seves necessitats i aspiracions comunes en matèria econòmica, social i/o cultural a través 

ŘΩǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ƛ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƳƻŎǊŁǘƛŎŀΦ 

Les cooperatives són empreses o organitzacions que se centren en les persones, són de propietat 

conjunta i estan dirigides de forma democràtica per i per als seus membres per tal de respondre a 

necessitats i aspiracions comunes. En estar basades en valors i principis, donen prioritat a la justícia i la 

igualtat, i estan gestionades per productors, usuaris o treballadors. 

> Les cooperatives estan ŘƛǊƛƎƛŘŜǎ ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ ƴƻǊƳŀ άun membre, un votέΦ 

Les cooperatives de tot el món comparteixen principis internacionalment i actuen conjuntament per 

millorar la societat a través de la cooperació. Permeten que les persones prenguin el control de les seves 

economies futures i, Ŝƴ ƴƻ ǎŜǊ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘ ŘΩŀŎŎƛƻƴƛǎǘŜǎΣ Ŝƭǎ ōŜƴŜŦƛŎƛǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ƛ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ 

comunitat romanen a la comunitat on estan establertes.  

> Els beneficis generats per les cooperatives es reinverteixen en ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ o es retornen als seus 

membres. 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜǎ ǎŜƴǎŜ ŁƴƛƳ ŘŜ ƭǳŎǊŜ όǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŀǘ ǉǳŜ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ 
ŜȄǇƭƛŎƛǘŀŘŀ ŀƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎύ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ōŜƴŜŦƛŎƛǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǊŜǾŜǊǘƛǊ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

Eƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŀƧǳŘŀΣ ƭΩŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘΣ ƭŀ ŘŜƳƻŎǊŁŎƛŀΣ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘΣ ƭΩŜǉǳƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŀǘ estan 

presents en el cooperativisme. Per posar en pràctica aquests valors les cooperatives segueixen uns 

principis cooperatius que són: 

¶ Associació voluntària i oberta ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŎŀǇŀŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ǉǳe 

ŘŜǎƛǘƎƛƴ ŀŎŎŜǇǘŀǊ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ ǎŜƴǎŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜΣ ǎƻŎƛŀƭΣ 
racial, política o religiosa. 

¶ Control democràtic dels membres. Les cooperatives són organitzacions democràtiques 

controlades pels seus membres, que participen ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŀŎǘƛǾŀ Ŝƴ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 
polítiques i en la presa de decisions. 

¶ Participació econòmica dels socis. Els socis contribueixen de manera equitativa en el capital de 

la cooperativa i el controlen democràticament. Almenys una part del capital sol ser propietat 

comuna de la cooperativa. Els membres normalment reben una compensació limitada, si 

ŜȄƛǎǘŜƛȄΣ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎǳōǎŎǊƛǘ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΦ 9ƭǎ ōŜƴŜŦƛŎƛǎ Ŝǎ ŘŜǎǘƛƴŜƴ ŀ 
desenvolupar la cooperativa, beneficiar els membres de manera proporcional a les seves 

transaccions dins la cooperativa, donar suport a altres activitats de la pròpia cooperativa, etc. 

¶ Autonomia i independència. [Ŝǎ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜǎ ǎƽƴ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŀǳǘƼƴƻƳŜǎ ŘΩŀǳǘƻŀƧǳŘŀ 
controlades pels seus membres. Qualsevol increment del seu capital a través de fonts externes 

ǎΩƘŀ ŘŜ ŦŜǊ ŀǎǎŜƎǳǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƛƴŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

¶ Educació, formació i informació. Les cooperatives ofereixen formació i educació als seus 

membres, representants, directors i treballadors, així com informació sobre el món del 

cooperativisme al públic general.   
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¶ Cooperació entre cooperatives. Les cooperatives serveixen de forma més efectiva i enforteixen 

el moviment cooperatiu treballant conjuntament amb estructures locals, nacionals i 

internacionals. 

¶ Sentiment de comunitat. Les cooperatives treballen per al desenvolupament sostenible a 

través de les polítiques aprovades pels seus membres. 

> A Catalunya, el món de les cooperatives està regit per la Llei 12/2015, de 9 de juliol, de 

cooperatives. 

La Llei 12/2015, de cooperativesΣ ǘŞ ǇŜǊ ƻōƧŜŎǘŜ άregular el funcionament de les cooperatives com a 

societats que, actuant amb plena autonomia de gestió i sota els principis de lliure adhesió i de baixa 

voluntària, amb capital variable i gestió democràtica, associen persones físiques o jurídiques amb 

necessitats o interessos socioeconòmics comuns amb el propòsit de millorar la situació econòmica i 

social de llurs components i de l'entorn comunitari fent una activitat empresarial de base col·lectiva, en 

què el servei mutu i l'aportació pecuniària de tots els membres han de permetre de complir una funció 

orientada a millorar les relacions humanes i a posar els interessos col·lectius per damunt de tota idea 

de benefici particularέ. 

¢ŀƳōŞ ŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǉǳŜ άles cooperatives poden dur a terme qualsevol activitat econòmica o socialέ. 

Els principals aspectes sobre el cooperativisme que tracta la llei catalana de cooperatives són el 

següents. 

Constitució i registre 

Els socis fundadors, que actuen en nom de la futura societat cooperativa, han de dur a terme totes les 

activitats necessàries per a inscriure-la i han de respondre solidàriament dels actes duts a terme i dels 

contractes formalitzats en nom de la cooperativa abans de fer-ne la inscripció en el Registre de 

Cooperatives de Catalunya. Les despeses produïdes per aquestes actuacions són a càrrec de la societat. 

La societat cooperativa en formació ha de respondre amb el patrimoni integrat per les aportacions fetes 

pels socis al capital social pels actes i els contractes de caràcter indispensable per a inscriure-la, pels fets 

pel consell rector compresos en les facultats conferides per l'escriptura de constitució i, si escau, 

d'esmena, i pels fets per mandat específic de representació per tots els socis. Aquests en responen 

personalment fins al límit de la quantitat que s'hi haguessin obligat a aportar. 

Una vegada inscrita la societat cooperativa, s'entén que assumeix els actes i els contractes formalitzats 

prèviament, i, en ambdós supòsits, cessa la responsabilitat solidària de les persones a què es refereixen 

els apartats anteriors, sempre que, en el termini de tres mesos d'ençà de la inscripció, no hagi estat 

convocada l'assemblea o, si escau, no s'hagi sol·licitat una convocatòria general extraordinària. 

L'assemblea constituent de la cooperativa ha d'aprovar els estatuts socials, designar les persones que 

han de fer els actes necessaris per a inscriure la societat projectada i nomenar les persones que, una 

vegada inscrita la cooperativa, han d'integrar el consell rector, la intervenció de comptes, si escau, i la 

resta d'òrgans socials estatutàriament obligatoris. 
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Estatuts 

Els estatuts que han de regir el funcionament de la cooperativa han de fer constar, com a mínim, els 

elements següents: 

¶ La denominació de la societat. 

¶ El domicili social. 

¶ L'objecte social. 

¶ L'àmbit territorial de l'activitat cooperativa principal. 

¶ Els diversos tipus de socis; els requisits d'admissió i baixa; els supòsits de baixa justificada; els 

drets i les obligacions dels socis, indicant el compromís o la participació mínima que se n'espera 

en les activitats de la cooperativa, i la relació, si s'escau, entre els vots socials i l'activitat 

cooperativitzada per a l'atribució del vot plural ponderat. 

¶ Les normes de disciplina social i la tipificació de les faltes i les sancions, tenint en compte el que 

estableix l'article 36 de la Llei. 

¶ El capital social mínim de la cooperativa i la determinació de l'aportació obligatòria mínima 

inicial dels diversos tipus de socis, establint si les aportacions al capital social poden donar 

interès. 

¶ La regulació del dret de reemborsament de les aportacions dels socis al capital social i el règim 

de transmissió d'aquestes. 

¶ En el cas de les cooperatives de primer grau que no són de treball associat i de les cooperatives 

de segon grau, quan reconeixen com a socis de treball els treballadors que ho sol·licitin, els 

mòduls d'equivalència per a assegurar-ne la participació equilibrada i equitativa en les 

obligacions i els drets socials, tant polítics com econòmics. 

¶ Els criteris d'aplicació dels resultats, amb la determinació dels percentatges dels excedents que 

s'han de destinar als fons socials obligatoris. 

¶ La forma i el termini per a convocar l'assemblea general, i també el règim d'adopció dels 

acords. 

¶ L'estructura, el règim d'actuació, el nomenament i la remoció dels òrgans socials 

d'administració que tinguin caràcter obligatori i dels òrgans facultatius previstos. 

¶ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ǉǳŜ ŜǎǘƛƎǳŜƳ ǇŀǊƭŀƴǘ ŘΩǳƴŀ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ sense ànim de lucre, aquest fet ha de constar 

de manera explícita en el estatuts, ja que condiciona el destí final dels possibles beneficis de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǉǳŜ ƘŀǳǊŀƴ ŘŜ ǊŜǾŜǊǘƛǊ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ. 

Drets dels socis 

Els socis tenen, sense més restriccions que les derivades d'un procediment sancionador o de les 

exigències de la bona fe, tots els drets reconeguts legalment o estatutàriament per a cada tipus de soci. 

¶ Participar en la realització de l'objecte social de la cooperativa. 
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¶ Elegir els càrrecs dels òrgans de la societat i ésser elegits per a ocupar aquests càrrecs. 

¶ Participar amb veu i vot en l'adopció de tots els acords de l'assemblea general i dels altres 

òrgans de què formin part. 

¶ Sol·licitar informació sobre les qüestions que afectin llurs interessos econòmics i socials en els 

termes que estableixin els estatuts socials i l'article 39. 

¶ Participar en els excedents, si n'hi ha, d'acord amb els estatuts socials. 

¶ Percebre el reemborsament de llur aportació regularitzada en el cas de baixa o de liquidació o 

de transformació de la cooperativa, que no s'ha de veure afectat per una suspensió temporal 

dels drets a causa d'un expedient sancionador, sens perjudici del que disposin els estatuts 

socials amb relació a les aportacions el reemborsament de les quals pugui ésser refusat 

incondicionalment pel consell rector. La regularització de l'aportació s'ha de fer de conformitat 

amb el que disposa l'article 35. 

¶ Exercir els altres drets que resultin de les normes legals i estatutàries, i també dels acords que 

adoptin vàlidament els òrgans de la cooperativa. 

Obligacions dels socis 

Els socis d'una cooperativa estan obligats a: 

¶ Participar en les activitats que constitueixen l'objecte de la cooperativa i dur a terme l'activitat 

cooperativitzada d'acord amb el que exigeixen aquesta llei, els estatuts socials i els altres cords 

adoptats vàlidament per la cooperativa. 

¶ Complir les obligacions econòmiques que els corresponguin. 

¶ Assistir a les reunions de les assemblees generals i dels altres òrgans a les quals siguin 

convocats. 

¶ Acceptar els càrrecs socials, llevat que tinguin una causa justificada, apreciada per l'assemblea 

general, per a no fer-ho. 

¶ Complir els acords que adopten vàlidament els òrgans de govern. 

¶ No dedicar-se a activitats que puguin competir amb les finalitats socials de la cooperativa ni 

col·laborar amb qui n'efectuï, llevat que el consell rector els ho autoritzi expressament. 

¶ Participar en les activitats de formació i intercooperació. 

¶ Guardar secret sobre els assumptes i les dades de la cooperativa la divulgació dels quals pugui 

perjudicar-ne els interessos socials. 

Òrgans socials 

Tota societat cooperativa ha de tenir els òrgans socials següents: 

¶ L'assemblea general, formada per tots els socis. 

¶ El consell rector. 
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Els estatuts socials poden preveure l'existència d'altres òrgans socials i determinar-ne les funcions, sense 

que, en cap cas, se'ls puguin atribuir les competències que aquesta llei atribueix amb caràcter exclusiu a 

l'assemblea general, al consell rector i, si escau, al comitè de recursos. 
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COMPOSICIÓ DELS ÒRGANS DE GOVERN: COMPROMÍS I DIVERSITAT 

Una vegada revisats els principals aspectes legals que afecten a la constitució de les entitats i dels 

òrgans de govern que es ŘŜǊƛǾŜƴ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǊ-les, ens trobem en situació 

de considerar altres aportacions sobre aquest aspecte de la nostra entitat que poden ajudar a garantir el 

ǎŜǳ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳƠƳΣ ŀƳō ŜǎǇŜŎƛŀƭ 

consideració a la composició dels òrgans de govern, sigui quina sigui la fórmula legal escollida per a la 

nostra entitat. 

Donat que els òrgans de govern són els màxims responsables de les entitats, és evident que un 

ƳƻƳŜƴǘ Ŏƭŀǳ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Şǎ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƽ ǎƻōǊŜ ǉǳƛ ŦƻǊƳŀǊŁ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ.  

Alguns aspectes a considerar en aquest sentit són: 

¶ La identificació i el compromís amb la missió. Les persones que formen part ŘΩǳƴ ƼǊƎŀƴ ŘŜ 
govern, sigui una junta directiva o un patronat, han de complir unes característiques 

fonamentals com són la identificació i el compromís amb la missió i els valors dŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ  

¶ La diversitat de perfils. Els perfils de les persones que formen part de les juntes directives o els 

ǇŀǘǊƻƴŀǘǎ Ƙŀƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ-se a les característiques i especificitats de cada organització. Així, el 

ǎŜǳ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Şǎ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ Ŏƭŀǳ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ determinar el tipus de perfils a incorporar a 

ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ  

> Tenint en compte aquesta premissa, es ressalta la importància de tenir un òrgan de govern 

divers que reflecteixi la pluralitat de la societat actual i també la de la mateixa organització. 

¶ [ΩŜǉǳƛƭƛōǊƛ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ. Si bé el tercer sector està clarament feminitzat, les dones són encara poc 

presents en els òrgans de govern de les entitats. Sense haver de promoure una política de 

quotes, es vol posar de manifest aquesta situació per trŀŎǘŀǊ ŘΩŀǾŀƴœŀǊ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
dona en càrrecs de caràcter més polític i de responsabilitat. 

¶ El procés de selecció dels componentsΦ tŀǊǘƛƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ Ŝƭǎ perfils dels 

ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ƻǊƎŀnització, es destaca la 

importància de destinar esforços i recursos al procés de selecció ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ ;ǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ 
reflexionar sobre quins són els perfils adequats, tant en relació amb les competències personals 

com les professionals.  

> Realitzar un bon procés de selecció és una manera de prevenir possibles futures disfuncions en 

el ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ 

¶ La renovació dels òrgans de govern. Els processos de renovació dels òrgans de govern de les 

entitats del tercer sector constitueixen un dels principals reptes per millorar el funcionament 

ŘŜƭǎ ǇŀǘǊƻƴŀǘǎ ƛ ƧǳƴǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎΦ 9ƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ no lucratiu resulta fàcil trobar persones 

que porten més de vint anys al capdavant ŘΩǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛΣ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘǎ ŎŀǎƻǎΣ ǊŜǎǳƭǘŀ Ƴƻƭǘ 
difícil plantejar processos de renovació, i fins i tot visualitzar el futur organitzatiu una vegada 

aquesta persona no estigui present.  
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> Es posa en relleu Ŝƭ ǇŜǊƛƭƭ ǉǳŜ ǎǳǇƻǎŀ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭƛŘŜǊŀǘƎŜǎ ǳƴƛǇŜǊǎƻƴŀƭǎ que, una vegada 

ŘŜǎŀǇŀǊŜƛȄŜƴΣ ǎΩŜƳǇƻǊǘŜƴ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƻǊƎŀƴitzatiu ŀƳō ǉǳŝ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǾŜƴΦ !ƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄΣ la 

ǊŜƴƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǎΩƘŀ ŘŜ ƴƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ ƛ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ ŎƻƳ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƴŀǘǳǊŀƭ ƛ 
saludable per a la mateixa organització. 

Algunes propostes que poden ajudar Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ 
de custòdia són:  

¶ Reflexionar sobre la pluralitat de perfils. Convé que cada organització iniciï una reflexió entorn 

de la diversitat de perfils del seu òrgan de govern: edat, procedència, gènere, representació de 

beneficiaris, experiència, trajectòria, expertesa, etc. En aquest àmbit cal tenir en compte la 

pluralitat del context Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ƻǇŜǊŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ǘŀƳōŞ ƭŀ ǇƭǳǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎ 
a ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

> És necessari valorar fins a quin punt es vol fer partícips els diferents col·lectius en el govern de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

¶ Definir perfils. De la mateixa manera que es fa per llocs de treball de caràcter tècnic, es 

proposa incorporar la definició de perfils en relació amb els components dels òrgans de govern. 

Aquesta definició de perfils ha de realitzar-se a partir de les necessitats i característiques de 

cada organització, així com de la reflexió entorn de la diversitat i complementarietat de perfils. 

Es suggereix explicitar aquesta definició de perfils en un document específic o en el marc de la 

ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Formalitzar els processos de selecció. La definició de perfils és un primer pas important per 

ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ. Sovint 

aquesta selecció es fa a partir de les relacions personals i de confiança en el moment de 

constituir una entitat.  

> bƻ ƻōǎǘŀƴǘ ŀƛȄƼΣ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ŎƻƳ ǳƴŀ Ŏƭŀǳ ŘΩŝȄƛǘ Ŝƭ ŦŜǘ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ 
específics per als òrgans de govern, en funció de les necessitats específiques derivades de la 

missió i objectius de cada organització. 

¶ Establir mecanismes clars de renovació. És necessari normalitzar la renovació de juntes 

directives i patronats establint ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƭŀǊǎ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ƛ ǎƻǊǘƛŘŀ ŘΩŀǉuests. Aquests 

ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǎΩƘŀƴ ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǊ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ Ŝƴ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ.  

> 5ŜŦƛƴƛǊ ŀǉǳŜǎǘǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŀƧǳŘŀ ŀ ŀŎƭŀǊƛǊ ŘŜǎ ŘΩǳƴ ƛƴƛŎƛ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō els 

cƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ŜǾƛǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƻŎŀǎƛƻƴǎ Ŝƴcara es viuen de forma 

traumàtica en les organitzacions. 
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2.B. Funcions dels òrgans de govern 

 

Els òrgans de govern han de saber gestionar el poder que tenen i instrumentalitzar-lo per 

ǇƻŘŜǊ ŎƻƳǇƭƛǊ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ǵƭǘƛƳŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ Per aconseguir-ho, han de deixar la gestió de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ǎŜƴǎŜ ƻōƭƛŘŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŦŜǊ ǳƴ ōƻƴ ƎƻǾŜǊƴΥ delegar 

autoritat, però mai responsabilitat. 

 

Sigui quina sigui la fórmula legal escollida per constituir la nostra entitat, ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ 
diferents rols i funcions dins del seu funcionament, els principals dels quals són: 

¶ El rol estratègicΦ [ΩŜƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ře les entitats és precisament el 

seu rol estratègic. Els patronats i juntes directives han de vetllar pel compliment de la missió 

ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛΣ ŀƭƘƻǊŀΣ Ƙŀƴ ŘŜ ǎŜǊ ŎŀǇŀœƻǎ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǊ-se, plantejar nous reptes, innovar i fer 

una permanent interpretació de la realitat social que els envolta.  

Exercir el rol estratègic és complex i requereix crear les condicions idònies perquè pugui dur-se 

a terme. Per exemple, en el cas de les entitats petites en les quals les fronteres entre allò 

operatiu i estratègic ǎƽƴ ŘƛŦǳǎŜǎΣ ǎŜǊŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ƛ ǘŜƳǇǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ǳƴŀ 

ƛ ŀƭǘǊŀ ŎƻǎŀΤ Ŝƴ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƳŞǎ ƎǊŀƴǎ ƻƴ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ Ƙƛ ƘŀƎƛ ƳŞǎ ŘƛǎǘŁƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ 

govern i el seu funcionament diari, caldrà també dedicar esforços a apropar ambdues realitats. 

¶ [ΩŜƳǇƻŘerament. Per tal que els òrgans de govern puguin exercir la seva funció estratègica cal 

empoderar-los. És necessari posar a disposició dels òrgans de govern el coneixement i les 

eines imprescindibles per tal que puguin portar a terme les seves funcions i responsabilitats 

en bones condicions.  

Un primer pas per empoderar els patronats i les juntes directives és clarificar les seves funcions 

i responsabilitats. És a partir del coneixement dels seus propis drets i obligacions que es tindrà 

un ƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛƳǇƭƛŎŀǘ ƛ ŎƻƳǇǊƻƳŝǎ ŀƳō ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 9ƴ aquest sentit, resulta clau 

ajustar les expectatives i que les persones que formen ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǎŁǇƛƎǳŜƴ ŜȄŀŎǘŀƳŜƴǘ 

ǉǳŝ ǎΩŜǎǇŜǊŀ ŘΩŜƭƭŜǎΦ 

¶ La visió global de la gestió de les persones que formen part dels òrgans de govern. Les 

ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ƙŀƴ ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜ ǘŀƳōŞ Ŝƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ 

ƎƻǾŜǊƴΦ 9ƴ ƻŎŀǎƛƻƴǎ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŎƻƳ ǳƴ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ŀƭ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƴƻ Ŝǎ ŘŜŘƛǉǳŜƴ Ŝƭǎ 

esforços necessaris a gestionar les diferents etapes per les quals tota persona passa en una 

organització: selecció, incorporació, acollida, formació, desenvolupament, reconeixement i 

desvinculació. 

¶ El coneixement organitzatiu. Per aconseguir un òrgan de govern implicat i compromès és 

necessari gŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǳΦ ;ǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ǳƴŀ ŀǇǊƻȄƛƳŀŎƛƽ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ 
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ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘ ŀƳō ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀƳō Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ƳŞǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ŘŜƭ 

funcionament intern. Així mateix, és important estar familiaritzat amb la realitat de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ŎƻƳǇƭƛǊ ŀƳō ƭŀ ŦǳƴŎƛƽ ǉǳŜ ƭƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ 9ƴ 

definitiva, es tracta de posar a disposició dels òrgans de govern tota aquella informació que els 

permeti prendre decisions. 

> Aprofitar al màxim les potencialitats i les sinèrgies dels òrgans de govern de les entitats pot ser 

ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ ŘΩŜƴŦƻǊǘƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƴ ŎŀƴǾƛΣ si els òrgans de govern 

són febles això tindrà una repercussió negativa per tenir una base social forta i activa. 

Algunes propostes que poden ajudar a la gestió dels òrgans de govern de la vostra entitat són:  

¶ 9ȄǇƭƛŎƛǘŀǊ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ƛ Ŝƭ Ǌƻƭ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ amb les persones que hi formen part. Pot 

ǎŜǊ ǵǘƛƭ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ elaborar una guia de treball. Més enllà de les funcions que consten als 

estatuts, es proposa formalitzar en un document específic (reglament intern o un altre) els rols, 

els drets i les responsabilitats dels òrgans de govern. Les persones han de saber quines 

ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ǘŞ ŦƻǊƳŀǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ Ƨǳƴǘŀ directiva o patronat i, en aquest sentit, aquest 

ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊƛŀ ŀ ŘŜŦƛƴƛǊΣ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǊ ƛ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀǊ Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩŜǎǇŜǊŀ ŘΩŜƭƭŜǎΦ tŜǊ ǇƻŘŜǊ ǘŜƴƛǊ ǳƴ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ Şǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǊŜŦƭŜȄƛƻƴƛΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 

les seves especificitats, quins han de ser els rols i les funcions del seu òrgan de govern. És 

també molt important ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǊ ǉǳƛƴǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ Ǌƻƭǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ǉǳƛƴǎ Ŝƭ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 

directiu.  

¶ 5ƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΦ Es suggereix dissenyar i implementar ǳƴ Ǉƭŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŘƛǊƛƎƛǘ ŀ 

ǘƻǘŜǎ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ ŀ ǳƴŀ Ƨǳƴǘŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŀ ƻ ǇŀǘǊƻƴŀǘΦ 9ƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ 

funcions i responsabilitats estiguin ben explicitades i definides en un document, es tracta de fer 

ǳƴ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀƧǳǎǘŀǊ ƭŜǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ǊŜŎƝǇǊƻǉǳŜǎ 

ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǾŀΦ !ǉǳŜǎǘ Ǉƭŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ Ǉƻǘ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ŀŎŎƛƻƴǎ 

ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ŦƻǊƳŀƭ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀƭΣ ǇŜǊƼΣ Ŝƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŎŀǎΣ ŀǉǳŜǎǘŜǎ Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŘŜǎ ƛ Ƙŀƴ ŘŜ 

ǎŜǊ ŀǎǎǳƳƛŘŜǎ ǇŜǊ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜƭ ƳŀǘŜƛȄ ǇŀǘǊƻƴŀǘ ƻ Ƨǳƴǘŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŀΣ ƻ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ ¢ŜƴƛǊ ŎǳǊŀ ŘŜ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ŎƻƳ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ǇǊŜǾŜƴƛǊ 

ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ ŘƛǎŦǳƴŎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ 

¶ Promoure la formació. aŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǳ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘ ŀƳō ƭŜǎ 

particularitats de cada entitat, es destaca la necessitat de promoure una formació específica 

sobre aquells aspectes clau que afecten directament els processos de governabilitat de les 

organitzacions del tercer sector: context, marc legal, àmbit relacional, visió de sector, 

tendències evolutives, competències personals i professionals, etc. Aquest coneixement es 

considera clau perquè els membres dels òrgans de govern disposin de les eines necessàries per 

ǇƻŘŜǊ ŜȄŜǊŎƛǊ Ŝƭ Ǌƻƭ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴΦ !ƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄΣ ǘŀƳōŞ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩŜƳƳŀǊŎŀǊ 

ŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎŎƛƽ Ŝƴ ǳƴ Ǉƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳ ƳŞǎ ŀƳǇƭƛ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊƛ ŀƭǘǊŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ 

ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ƭΩƻrganització. 
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¶ Intercanviar experiències. 9ǎ ǇǊƻǇƻǎŀ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ǘǊƻōŀŘŀ ŜƴǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ 

ŎƻƳǇŀǊǘŜƛȄŜƴ Ŝƭ ŦŜǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƧǳƴǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ƛ ǇŀǘǊƻƴŀǘǎΣ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ 

ŘΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛŀǊ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ƛ ǊŜŦƭŜȄƛƻƴŀǊ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘ ǎƻōǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴts temes relacionats amb 

el bon govern de les entitats del tercer sector. Es pot concretar en la celebració de seminaris 

puntuals, a la constitució de grups de treball estables, en jornades temàtiques... En definitiva, 

es tracta de propiciar espais per comǇŀǊǘƛǊ ǾƛǎƛƻƴǎΣ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳŀƴŜǊŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀǊΣ ōƻƴŜǎ 

pràctiques i reptes en aquest àmbit. 

¶ Identificar bones pràctiques. El govern de les entitats no lucratives és un àmbit organitzatiu 

encara poc estudiat. Un primer pas per anar generant coneixement és la identificació de bones 

ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ ŎŀǇƛǘŀƭƛǘȊŀǊ 

aprenentatges, sistematitzar-ƭƻǎ ƛ ŜȄǘǊŜǳǊŜΩƴ Ŏƭŀǳǎ ŘΩŝȄƛǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭǎ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛƴ ǎŜǊ ǊŜǇƭƛŎŀōƭŜǎ 

en altres entitats i contextos. Aquest tipus de metodologia resulta molt útil, ja que genera el 

ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ƛ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƛȄ 

ŀ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘΩŜƛƴŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎΦ 

¶ Facilitar el coneixement entre els diferents col·lectius que formen part de la base asocial de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

¶ Comptar amb uns òrgans de govern transversals que integrin altres col·lectius, com per 

exemple el voluntariat.  

¶ Comptar amb la ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƛ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ a les reunions dels òrgans de 

govern. 

¶ Fer avaluacions del funcionament ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ.  

¶ Fer un esforç important ŘΩŜǉǳƛƭƛōǊŀǊ ƭŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ en els òrgans de govern. 

¶ Establir un ritme de reunions periòdiques de trobada i un ŦƭǳȄ Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘΩƛƴŦƻǊmació amb els 

ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

5Ŝǎ ŘΩǳƴ Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ŜǎǘǊƛŎǘŀƳŜƴǘ ƭŜƎŀƭΣ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ǎΩŜȄǇƻǎŜƴ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ 

òrgans de govern de la nostra entitat segons quina sigui la fórmula escollida per constituir-la. 
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LES ASSOCIACIONS: [ΩASSEMBLEA GENERAL I LA JUNTA DIRECTIVA 

5Ŝ ƴƻǳ Ŏŀƭ ǊŜƳŜǘǊŜΩǎ ŀ ƭŀ [ƭŜƛ пκнллу ǇŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ǉǳƛƴŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ǊŜŎŀǳŜƴ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƼǊƎŀƴǎ 
ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΦ 

[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ general 

{ƽƴ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΥ 
 

¶ AprovŀǊΣ ǎƛ ŜǎŎŀǳΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ƛ Ŝƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎΦ 

¶ 9ƭŜƎƛǊ ƛ ǎŜǇŀǊŀǊ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ 

¶ Modificar els estatuts. 

¶ !ŎƻǊŘŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ŀƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƻ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘŜ 

les seves despeses, incloent-Ƙƛ ƭŜǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ ŀƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ Ŧŀ 

ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ оно-2 ό!ǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ ŀƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽύ. 

¶ !ŎƻǊŘŀǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƭŀ ŦǳǎƛƽΣ ƭΩŜǎŎƛǎǎƛƽ ƻ ƭŀ ŘƛǎǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΦ 

¶ Acordar ƭΩƛƴƎǊŞǎ ƛ ƭŀ ōŀƛȄŀ Ŝƴ ŦŜŘŜǊŀŎƛƻƴǎ ƻ ŎƻƴŦŜŘŜǊŀŎƛƻƴǎΦ 

¶ {ƻƭϊƭƛŎƛǘŀǊ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘΩǳǘƛƭƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀΦ 

¶ Aprovar el reglament de règim intern i les seves modificacions. 

¶ Acordar o ratificar la baixa disciplinària dels associats, si els estatuts estableixen aquesta sanció 

i no atribueixen aquesta funció a un altre òrgan. 

¶ Resoldre sobre les qüestions que no estiguin expressament atribuïdes a cap altre òrgan de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΦ 

La Junta directiva 

Amb caràcter general, lΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ, habitualment anomenada Junta directiva,  

ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘƛŁǊƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. Amb els seus actes ha de vetllar pel 

compliment de les finalitats ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƼΣ ƭŀ ƭƭŜƛ ǇŜǊƳŜǘ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛ 

delegar les seves funcions, si els estatuts no ho prohibeixen, sense perdre la responsabilitat pels seus 

actes. Hi ha, però, facultats de la junta directiva que són indelegables: la formulació dels comptes i 

Ŝƭǎ ŀŎǘŜǎ ǉǳŜ ƘŀƎƛƴ ŘΩŞǎǎŜǊ ŀǳǘƻǊƛǘȊŀǘǎ ƻ ŀǇǊƻǾŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜmblea general.  

> La Junta directiva és definida en la llei com ƭΩòrgan de caràcter col·legiat encarregat de 

ƎƻǾŜǊƴŀǊΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƛ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊ Ŝƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ Řƛƴǎ ƛ ŦƻǊŀ ŘŜ ƧǳŘƛŎƛΣ ŘΩŀŎƻǊŘ 
ŀƳō ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴǎ ƛ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ general.  

9ƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ Ƨǳƴǘŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŀ Ƙŀƴ ŘΩŜȄŜǊŎƛǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŀƳō ƭŀ ŘƛƭƛƎŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ōƻƴ 

administrador. 9ƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ǘǊƻōŜƳΥ 
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¶ Elaborar el pressupost i els comptes anualsΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ŀ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ 

perquè els aprovi en el termini que estableixin els estatuts i, com a màxim, en els sis mesos 

ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀ ƭŀ Řŀǘŀ ŘŜ ǘŀƴŎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛΦ bƻ Ŏŀƭ ŜƭŀōƻǊŀǊ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎ ǎƛ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ Ǉƻǘ 

portar una comptabilitat simplificaŘŀ Ŝƴ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ омо-2.1. 

[Ŝǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ŘŜŎƭŀǊŀŘŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀ Ƙŀƴ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ŀƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ 

competent per a inscriure-ƭŜǎΣ Ŝƴ Ŝƭǎ ǎƛǎ ƳŜǎƻǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŀ ƭŀ Řŀǘŀ ŘŜ ǘŀƴŎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛΣ Ŝƭǎ 

comptes anuals aprovatǎΣ ǳƴŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛΣ ǎƛ ŜǎŎŀǳΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭƭǳǊ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΣ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀΦ 

[Ŝǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ŘŜŎƭŀǊŀŘŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀΣ ƭŜǎ ǉǳŜ ǊŜōƛƴ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀƳŜƴǘ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ƻ ŀƭǘǊŜǎ 

ajuts econòmics de les administracions públiques i les que recorrin a la captació pública de fons 

ŎƻƳ ŀ ƳƛǘƧŁ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭƭǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ Ƙŀƴ ŘΩŜƭŀōƻǊŀǊ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ 

anuals i fer-los accessibles al públic. 

¶ Complir els deures comptables que estableix la normativa: custodiar els llibres, tenir-los 

actualitzats i gǳŀǊŘŀǊ ǎŜŎǊŜǘ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ŎƻƴŦƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ 

ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩƘŀǾŜǊ ŎŜǎǎŀǘ ŘŜƭ ŎŁǊǊŜŎΦ  

 
Els membres de la Junta directiva, per a exercir llurs funcions, tenen Ŝƭ ŘǊŜǘ ƛ Ŝƭ ŘŜǳǊŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘƛǊ ŀ ƭŜǎ 
reunions, ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǊ-se ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳŀǊȄŀ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ƭŜǎ ŘŜƭƛōŜǊŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƴ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ 

ŘΩŀŎƻǊŘǎΦ 

 

En tot cas, els membres ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǊŜǎǇƻƴŜƴ ŘŜƭǎ Řŀƴȅǎ ǉǳŜ Ŏŀǳǎƛƴ ŀ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ǇŜǊ 

incompliment de la llei o dels seus estatuts per acteǎ ƻ ƻƳƛǎǎƛƻƴǎ ƴŜƎƭƛƎŜƴǘǎ Ŝƴ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǳ ŎŁǊǊŜŎΦ 

[ΩŀŎŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ Ŝǎ Ǉƻǘ ŜȄŜǊŎƛǊ ŎƻƴǘǊŀ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ Ƨǳƴǘŀ Ŧƛƴǎ ŀ ǘǊŜǎ ŀƴȅǎ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜƭ 

cessament del seu càrrec i la poden interposar tant els socis com tercers. 

 

Establerta aquesta baseΣ ǎŜǊŁ ŘŜǎǇǊŞǎ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ƻƴ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŘŜǘŀƭƭŀǊ ǉǳƛƴŀ Şǎ ƭŀ ǎŜǾŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 

ƛƴǘŜǊƴŀΣ Ŝƭ ŎǊƛǘŜǊƛ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀǘǊƛōǳƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ƳŜƳōǊŜǎ ƛ Ŝƭ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜƭ ǎŜǳ 

mandat. Respecte a aquest últim punt, cal remarcar que la Junta directiva té un govern limitat en el 

temps, que es pot determinar lliurement per estatuts sempre que no es sobrepassi el límit establert per 

la mateixa llei (cinc anys) sens perjudici de la seva possible reelecció si no ho exclouen els estatuts.  
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LES FUNDACIONS: EL PATRONAT 

El patronat Şǎ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽΣ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀ ƛ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ ƭƭŜƛ ƛ Ŝƭǎ 

estatuts. 

 

5ΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ омн-1.2, el patronat pot delegar les seves funcions, si els estatuts no ho 

prohibeixen. Hi ha funcions, però que el patronat no pot delegar: 

¶ La modificació dels estatuts. 

¶ [ŀ ŦǳǎƛƽΣ ƭΩŜǎŎƛǎǎƛƽ ƻ ƭŀ ŘƛǎǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽΦ 

¶ [ΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ƛ ŘŜƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ que integren els comptes anuals. 

¶ Els actes de disposició sobre béns que, en conjunt o individualment, tinguin un valor superior a 

ǳƴŀ ǾƛƴǘŜƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǳ de la fundació, llevat que es tracti de la venda de títols valor amb 

cotització oficial per un preu que sigui almenys el de cotització. Tanmateix, es poden fer 

ŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǘƻǊƎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ corresponent en les condicions aprovades pel 

patronat. 

¶ [ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ƻ ƭŀ ŘƻǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀΦ 

¶ [ŀ ŦǳǎƛƽΣ ƭΩŜǎŎƛǎǎƛƽ ƛ ƭŀ ŎŜǎǎƛƽ ŘŜ ǘƻǘǎ ƻ ŘΩǳƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ŀŎǘƛǳǎ i els passius. 

¶ La dissolució dŜ ǎƻŎƛŜǘŀǘǎ ƻ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎΦ 

¶ 9ƭǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄŜƴ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƻ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻǘŜŎǘƻǊŀǘΦ 

En les fundacions amb més de vint-i-cinc treballadors en què es produeixi almenys una de les dues 

ŎƛǊŎǳƳǎǘŁƴŎƛŜǎ ŀ ǉǳŝ Ŧŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ооо-ммΦмΦŀ ƛ ō ό!ǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎύ Ƙƛ Ƙŀ ŘΩƘŀǾŜǊ ǳƴŀ ƻ ƳŞǎ 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŜȄŜǊŎŜƛȄƛƴ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƻǊŘƛƴŁǊƛŀ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ƛ ŘΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭǎ 

acords del patronat que els estatuts els assignin o el patronat els hagi delegat. 

> Les persones amb funcions de direcció de la fundació Ƙŀƴ ŘΩŞǎǎŜǊ ŘŜǎƛƎƴŀŘŜǎ ǇŜƭ ǇŀǘǊƻƴŀǘ.  
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LES COOPERATIVES SENSE ÀNIM DE LUCREΥ [Ω!{{9a.[9! D9b9w!L I EL 
CONSELL RECTOR 

[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƎŜƴŜǊŀƭ 

> L'assemblea general de la cooperativa, constituïda vàlidament, és l'òrgan sobirà d'expressió de 

la voluntat social. Els seus acords són obligatoris per a tots els socis, fins i tot els dissidents i 

els que no han assistit a la reunió que els ha adoptat, llevat que, per decisió administrativa o 

judicial, se n'hagi acordat la suspensió o la invalidesa. 

L'assemblea general pot debatre i decidir sobre qualsevol matèria de la cooperativa que li hagi estat 

atribuïda expressament per la Llei o pels estatuts socials. En tot cas, el seu acord és necessari en els 

actes següents: 

¶ L'examen de la gestió social i l'aprovació dels comptes anuals, de l'informe de gestió i de 

l'aplicació dels resultats. 

¶ El nomenament i la revocació de tots els tipus de membres del consell rector, dels membres de 

la intervenció de comptes, dels auditors de comptes, dels liquidadors i, si escau, el 

nomenament dels membres del comitè de recursos i altres òrgans facultatius, i també 

l'establiment de les bases de determinació de la quantia de llurs retribucions, si hi tenen dret. 

¶ La modificació dels estatuts i l'aprovació o la modificació, si escau, dels reglaments de règim 

intern de la cooperativa. 

¶ La transformació obligatòria de les aportacions amb dret de reemborsament en cas de baixa, si 

es tracta d'aportacions el reemborsament de les quals pot ésser refusat incondicionalment pel 

consell rector, o la transformació inversa; l'aprovació de noves aportacions obligatòries; 

l'admissió d'aportacions dels socis col·laboradors, si n'hi ha; l'actualització del valor de les 

aportacions al capital social; la fixació de les aportacions dels nous socis; l'establiment de 

quotes d'ingrés o periòdiques, i també el tipus o la base de determinació de l'interès que s'ha 

d'abonar per les aportacions al capital social. 

¶ L'emissió d'obligacions, títols participatius o altres formes de finançament mitjançant emissions 

de valors negociables. 

¶ La fusió, l'escissió, la transformació, la dissolució i la reactivació de la cooperativa. 

¶ La creació i la dissolució de seccions, de conformitat amb el que disposa aquesta llei, i, 

especialment, les seccions de crèdit, d'acord amb la normativa específica. 

¶ L'exercici de l'acció de responsabilitat contra els membres del consell rector, els interventors de 

comptes, els auditors de comptes i els liquidadors. 

¶ Tota decisió que, segons els estatuts, impliqui una modificació substancial de l'estructura 

econòmica, social, organitzativa o funcional de la cooperativa. 
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¶ Tota la resta d'actes en què així ho indiqui una norma legal o estatutària. 

Les assemblees generals poden ésser ordinàries o extraordinàries. L'assemblea general ordinària s'ha 

de reunir necessàriament una vegada l'any, dins els sis mesos següents al tancament de l'exercici 

econòmic, i té les funcions d'examinar la gestió feta pel consell rector, aprovar, si escau, els comptes 

anuals, i acordar l'aplicació de resultats. L'assemblea ordinària pot incloure en l'ordre del dia qualsevol 

altre assumpte propi de la competència de l'assemblea. Totes les altres assemblees tenen la 

consideració d'extraordinàries. 

El Consell rector 

> L'òrgan d'administració de la cooperativa és el consell rector. 

Corresponen al consell rector: 

¶ La representació i el govern de la societat cooperativa. 

¶ El control permanent i directe de la gestió de la direcció, quan escau. 

¶ La competència per a establir les directrius generals d'actuació de la cooperativa, amb 

subordinació a la política fixada per l'assemblea general. 

El consell rector ha d'actuar d'acord amb el que estableix la llei, els estatuts de la cooperativa, el 

reglament de règim intern, si escau, i la política general fixada per l'assemblea general. 

La presidència de la cooperativa en té atribuïda, en nom del consell rector, la representació legal, i 

en presideix les reunions dels òrgans, d'acord amb el que disposa l'article 46 i de la manera com ho 

estableixin els estatuts. Només poden ocupar la presidència els socis que duen a terme l'activitat 

cooperativitzada. 

Poden ésser membres del consell rector tant persones físiques com persones jurídiques. Les 

persones jurídiques actuen per mitjà de la persona física que n'exerceixi la representació legal 

davant la cooperativa. Les persones que formen part del consell rector han de tenir la condició de 

soci de la cooperativa llevat que els estatuts socials hagin previst l'existència de membres que no 

siguin socis, els quals en cap cas poden superar en nombre la quarta part del total de membres del 

consell rector. 

Pel que fa al consell rector, els estatuts socials n'han de fixar: 

¶ La composició, tenint en compte que la major part de llurs membres han d'ésser socis que 

duguin a terme l'activitat cooperativitzada principal. 

¶ El nombre mínim de membres, que no pot ésser inferior a tres, excepte en el cas de les 

cooperatives de dos socis, en què estarà format per aquests dos membres. 

¶ Les normes de funcionament intern. 

¶ El període per al qual són elegits els membres i els criteris que n'han de regir la renovació. 
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¶ La presidència i la secretaria. 

> L'assemblea general pot acordar d'instituir una gerència o direcció encarregada de la gestió 

ordinària de l'empresa cooperativa, sens perjudici, en tot cas, de les competències i les 

facultats indelegables del consell rector. 
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2.C. Foment de la participació dels socis en les 
associacions i cooperatives 

 
 
En les associacions i les cooperatives allò que és determinant és la seva base associativa. Les 
ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǇǊŜƴƎǳƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Ƙŀƴ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴ ǊŜŦƭŜȄ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 
base social. Les eines de participació, per tant, esdevenen un dels punts clau de la gestió de 
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ i han de ser degudament definides i impulsades per ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ 
 

 

Davant de la situació exposadaΣ Şǎ ŜǾƛŘŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ƛ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎƻŎƛǎ 

ŘΩǳƴŀ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ o cooperativa, de cara a garantir el seu correcte funcionament i la seva correcta gestió. 

> El foment de la participació ha de començar en el mateix moment que ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀ 
ǇŜǊ ŦƻǊƳŀǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΦ  

En aquest sentit, convé plantejar-ǎŜ Ŝƭ ŘƛǎŎǳǊǎ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ǉǳŀƴ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎΩŀŘǊŜœŀ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ amb 

voluntat de fer-ǎŜΩƴ ǎƻŎƛ. Hi ha diferents ƳŀƴŜǊŜǎ ŘΩŜƴŦƻŎŀǊ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽΥ 

¶ Exposar només els avantatges a què tindrà dret mitjançant ƭΩŀōƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ǉǳƻǘŀ. En aquest 

cas estarem fent clients socials. 

¶ Exposar si, amb la seva acció conjunta amb la de la resta de membres de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, mitjançant 

ƭΩŀǇƻrtació econòmica i de voluntariat, el conjunt disposarà de més recursos de caràcter global. 

En aquest cas estarem fent associats amb compromís. 

Si es vol tenir una base social implicadaΣ ŀŎǘƛǾŀ ƛ ŎƻƳǇǊƻƳŜǎŀ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ haurem de gestionar-la de 

forma participativa, per tal que les persones i els diferents col·lectius trobin el seu espai i els beneficis 

que els aporta la seva participació siguin més  explícits.  

> Cal fomentar la generació de dinàmiques internes dins la base social, i per això és necessari 

assegurar que existeixen els canals i mecanismes necessaris. 

{ΩƘŀ ŘΩŜƴǘendre la participació de forma àmplia. La participació de la base social no vol dir que tots els 

ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ Ƙŀƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, per a això ja 

ŜȄƛǎǘŜƛȄ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ. Els òrgans de govern formen part de la base social però no tota la base social 

té potestat de decisió en última instància. Això no vol dir que no hi participin. Hi ha moltes formes de 

participació: assistir-hi, orgŀƴƛǘȊŀǊΣ ŦŜǊ ǳƴŀ ǎƻǊǘƛŘŀ ƴŀǘǳǊŀƭƛǎǘŀΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ǳƴŀ ǇƭŀƴǘŀŘŀ ŘΩŀǊōǊŜǎ ƻ Ŝƴ 

una neteja de vegetació invasora, assistir a una exposició, opinar, escriure articles per a una revista, fer 

ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ ǳƴ ŦƼǊǳƳ ǾƛǊǘǳŀƭΣ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀǊ Ŝƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƻǊŘǎ de custòdia, etc.  

Cal enriquir la participació de manera que les seves formes siguin cada vegada el més transversals 

possibles. Hi ha diferents tipus de participació depenent del col·lectiu, hem de saber quin tipus de 

participació té valor per a la nostra organització.  
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> ! ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛƳ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜƴǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳƛ Ŝƴ ƳŞǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽΣ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛƳ 
una base social més activa.  

Per als àmbits on és més difícil aconseguir la participació, se sol pensar en introduir-hi 

ǘŝŎƴƛŎǎκǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘat. En aquests casos, és important trobar un equilibri entre 

professionalització i participació, ja que per al tècnic és més fàcil prendre les decisions tot sol i al final, 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŘŀ Ǉƻǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ-se sense tenir en compte la base social. 

tŜǊ ŀ ǳƴ ƳŀƧƻǊ ŀǇǊƻŦǳƴŘƛƳŜƴǘ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇƻŘŜǳ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭŀ ŦƛǘȄŀ ŘŜ ƭŀ 

Bona Pràctica núm. 8 Base social. 
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2.D. Òrgans de govern i equip tècnic 

 

[ΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƻ ŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǎƽƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜƴ Ŝƭ Řƛŀ 
ŀ Řƛŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Şǎ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ŀ ǳƴ ŎƻǊǊŜŎǘŜ 
ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ.  

Els principals aspectes que hem de cƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƴ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƻ 

ŘƛǊŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎƽƴ όǾŜƎŜǳ ŀƳō ƳŞǎ ŘŜǘŀƭƭ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŀ ƭŀ ŦƛǘȄŀ ŘŜ ƭŀ 

Bona Pràctica núm. 7 Equip humà): 

¶ La confiança, el coneixement i el reconeixement mutus. Si bé les relacions ŜƴǘǊŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 
ŘƛǊŜŎǘƛǳ ƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ŝǎǘŀƴ Ŝƴ ōƻƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ǇŜƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ 
organitzatiu, existeixen tres principis que contribueixen significativament a construir una bona 

relació entre ambdós col·lectius: la confiança, el coneixement i el reconeixement mutus.  

[ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘƛǇƻǎƛǘŀ la seva confiança Ŝƴ ƭΩŜǉǳƛǇ ŜȄŜŎǳǘƛǳΣ Ƨŀ ǉǳŜ ƭƛ ŘŜƭŜƎŀ Ŝƭ 
desenvolupament de les línies estratègiques definides i el funcionament operatiu de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ !ƭ ǎeu ǘƻǊƴΣ ƭΩŜǉǳƛǇ ŜȄŜŎǳǘƛǳ ŦƻƳŜƴǘŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǊŜƴŘƛƴǘ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ ƭŜǎ 
seves ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ !ƛȄƝΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ƴƻ Ŝǎ ŎƻƴǎǘǊǳŜƛȄ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

espontània, sinó que només pot donar-se a partir de la transparència recíproca i del 

coneixement entre uns i altres.  

> En aquest marc és necessari que la junta directiva o el patronat tinguin clar i reconeguin el rol 

ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳΣ ƛ ǾƛŎŜǾŜǊǎŀ. 

¶ Un lideratge col·lectiu. La distinció de rols és fonamental per garantir una bona relació entre 

ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳΦ [ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀ ŘΩŀǎǎǳƳƛǊ Ŝƭ ƭƛŘŜǊŀǘƎŜ ŘŜ ƭΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ 
ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǾŀΣ ƛ ƭΩŜǉǳƛǇ ŜȄŜŎǳǘƛǳ Ŝƭ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƻǇŜǊŀǘƛǳ. No obstant això, no podem 

entendre aquests dos col·lectius com compartiments estancs. Ambdós es retroalimenten, i és el 

treball i el compromís compartits el que possibilita el bon funcionament i compliment de la 

Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ  

> [ŀ ǘŀǎŎŀ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƴƻ ǘŞ ǎŜƴǘƛǘ ǎŜƴǎŜ ǳƴ ŜǉǳƛǇ ŎŀǇŀœ ŘŜ ǘǊŀŘǳƛǊ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ 
estratègiquŜǎ Ŝƴ ŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŜǘŜǎΣ ƛ ŀƭ ǎŜǳ ǘƻǊƴΣ ƭΩŜǉǳƛǇ ŜȄŜŎǳǘƛǳ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ǳƴ Ŧǳƭƭ ŘŜ Ǌǳǘŀ ǇŜǊ 
avançar i aconseguir els objectius col·lectius.  

En definitiva, és necessari treballar per clarificar els rols i avançar cap a un lideratge compartit, 

basat en un comproƳƝǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ŎŀǇ ŀƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

¶ [ΩŜǉǳƛƭƛōǊƛ ŜƴǘǊŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ƛ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ. Relacionat amb el punt anterior, el 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǊŜǇǘŜ ŜƴǘƻǊƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜǉǳƛǇ tècnic o directiu i ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Şǎ ƭŀ 

ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛƭƛōǊƛ ŜƴǘǊŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ƛ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ [ΩŜǉǳƛǇ tècnic ha de ser 

ŎŀǇŀœ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ sobre aquells elements estratègics que 
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permetran avançar en el pla operatiu. Pel seu costat, els membres dŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀƴ ŘŜ 
ǎŜǊ ŎŀǇŀœƻǎ ŘŜ ŘŜƭŜƎŀǊ ƛ ǊŜǎǇŜŎǘŀǊ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ. 

Algunes propostes que poden ajudar a ǘǊƻōŀǊ ǳƴŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭΩŜǉǳƛǇ 
tècnic:  

¶ Crear comissions mixtes de treball. La creació de comissions mixtes de treball ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ŎƻƳ 
un factor clau tant ǇŜǊ ŀƭ ōƻƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ com per a la millora de la relació 

entre ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭΩŜȄŜŎǳǘƛǳΦ 9ǎ ǘǊŀŎǘŀ de fer grups de treball sobre temes específics en 

què participen ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŜȄŜŎǳǘƛǳ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ Ƨǳƴǘŀ directiva o del patronat.  

> Les comissions mixtes reforcen el treball i el compromís compartits, faciliten la construcció de 

confiança i fan visibles la complementarietat de la visió estratègica i operativa. 

¶ Propiciar espais de relació. Es proposa avançar en la generació ŘΩŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƽ ƛ 
comunicació ŜƴǘǊŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ aŞǎ enllà de 

ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜǉǳƛǇ tècnic, també és important crear espais de trobada, formals o informals, 

amb el voluntariat, les persones tècniques i auxiliars, les persones associades, etc. Cada 

pŜǊǎƻƴŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƛȄΣ ŘΩǳƴŀ ƻ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ŀƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ  

> Els espais de relació ajuden a reforçar eƭ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴœŀ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŀ ŦŜǊ ǾƛǎƛōƭŜ Ŝƭ 
ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ Ŝƴ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛǳ ŎƻƳǇŀǊǘƛǘΦ 

¶ Elaborar un manual de funcions. tŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǊ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 
executiu i de la junta directiva o patronat es recomana elaborar un manual en el qual es detallin 

les funcions específiques de cada col·lectiu. Aquest document pot incorporar una part estable 

de continguts amb les funcions essencials pròpies de cadascun, i després, una altra part que es 

pot anar actualitzant a partir ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ǘŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ Şǎ ǳƴŀ ǘŀǎŎŀ ŀ 
realitzar conjuntament ŜƴǘǊŜ ƭΩŜǉǳƛǇ tècnic ƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ  

> El propi ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ Ƴŀƴǳŀƭ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴǎ implica una reflexió compartida entre 

òrgan de govern i equip tècnic i suposa un espai de relació i de coneixement mutu interessant. 
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3. Gestió interna de 
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
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[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǘǊŜōŀƭƭŀ ŀƳō ƭŀ màxima qualitat de gestió interna, amb transparència i 

dins el marc legal, per tal de garantir la confiança de ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ Σ ƭΩǵǎ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛ 

ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘǎ. 

 

 

En els últims anys el concepte de qualitat, tradicionalment associat a les empreses i els seus productes, 

ha anat guanyant pes entre les entitats sense ànim de lucre. Termes com planificació, resultats, millora, 

eficàcia, eficiència o transparència reflecteixen l'aposta per la professionalització en la gestió de les 

organitzacions del Tercer Sector. 

 

Per garantir la correcta implantació i aplicació de la custòdia del territori és imprescindible, doncs, que 

les entitats de custòdia funcionin correctament i amb professionalitat. 

> La transparència i la qualitat són fonamentals perquè ajuden a establir els objectius d'una 

organització, a verificar si s'han assolit els resultats proposats, a detectar-ne les desviacions i a 

incorporar en l'organització les pautes de millora necessàries.  

> Per això és important que una entitat, sigui gran o petita, tingui o no finalitat de lucre, 

implementi un sistema de gestió de qualitat i de bones pràctiques adaptat a la seva capacitat, 

que contribueixi a l'assoliment dels seus objectius i satisfaci les expectatives dels seus grups 

d'interès. 

Per què és important parlar de la qualitat en les entitats de custòdia del 
territori?  

La implementació d'una estratègia de qualitat i bones pràctiques assegura que els esforços realitzats per 

les entitats es porten a terme d'acord amb procediments lògics i eficients, i a més s'assegura i es 

documenta que aquests contribueixen a aconseguir els objectius de conservació de cada entitat. 

L'adaptació d'estàndards i normes de qualitat farà que les entitats de custòdia i la gestió del patrimoni 

siguin: 

¶ Més eficients Ŝƴ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ. 

¶ Més eficaces, contribuint a aconseguir els objectius de conservació. 

Dos aspectes són claus a l'hora d'establir un sistema de gestió de la qualitat: 

¶ D'una banda, la implicació des d'un primer moment de l'òrgan de govern de l'entitat que, junt 

amb l'equip executiu, faci partícip d'aquest procés totes les àrees de l'organització, implicant-hi 

totes les persones que integren l'equip, ja siguin remunerades o voluntàries.  

¶ D'altra banda, la qualitat s'ha d'associar en tot moment a un procés de millora contínua, que 

implica que l'entitat revisi periòdicament els seus processos per afrontar noves oportunitats i  

ajudar  a  evolucionar  el  sistema  de  gestió  de  la  qualitat  implantada. 
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!Ƴō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘΩaugmentar la capacitat d'actuació de les entitats de custòdia del territori 

mitjançant l'aplicació de criteris de bones pràctiques que assegurin una custòdia del territori de qualitat, 

la XCT va encarregar, ƭΩŀƴȅ нлмр, ƭŀ ǊŜŘŀŎŎƛƽ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩAnàlisi dels recursos i necessitats de les 

entitats de custòdia membres de la XCT. 

 

Aquest document pretenia ser un instrument útil i ŎƭŀǊƛŦƛŎŀŘƻǊ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ en 

aquell moment, així com orientar ƭΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ŦǳǘǳǊ de la custòdia cap a uns estàndards de qualitat i 

transparènciaΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎ ŀƭǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ мф Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊritori repartides 

per tot el territori de Catalunya, 14 de les quals eren entitats privades 

 

[ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ Řǳǘŀ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎ ƛƴŎƭƻƠŀ ƭŀ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ о 

grans àmbits relacionats amb les bones pràctiques de les entitats de custòdia: 

¶ Eǎǘŀǘ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ !Ƴō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ traçar programes i iniciatives de recolzament i 

impuls es tractaven els següents aspectes: 

Gestió econòmica general: Pressupost, tresoreria, etc. 

Equip humà 

Òrgans de govern 

¶ Detecció de necessitats específiques de les entitats. Amb aquests aspectes: 

Finançament 

Recursos generals 

Aliances 

¶ Planificació i execució dels projectes de custòdia del territori, per determinar el punt de 

partida del moviment de la custòdia a Catalunya, amb aquests aspectes. 

9ǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

Seguiment i manteniment dels acords de custòdia 

Relació amb la propietat 

Comunicació 

tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ƛ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎΩŜƭŀōƻǊŀ 

aquesta fitxa de bones pràctiques que pretén facilitar a les entitats de custòdia eines de millora 

ŘΩŀǉǳŜƭƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ƎŜǎǘƛƽ ǉǳŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ Ǿŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ŎƻƳ ŀ ƳŞǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀΦ 

 

Cal recordar que aquesta Guia en general, i també aquesta fitxa en particular, està especialment 

pensada per ser útil a les entitats de custòdia del territori de caràcter privat. 
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Recomanacions referents a la gestió interna ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

3.A.  Conceptualització prèvia: la gestió interna 

 

3.A.  9ƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛƴǘŜǊƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΥ ƭΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ ƛ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ 

> [ΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ 

> [ΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

> Una entitat professional 

3.B. Òrgans de govern i presa de decisions  

 

3.B. Qualitat, transparència i publicitat de la informació  

> Una entitat de qualitat 

> Una entitat transparent 
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3.A. Conceptualització prèvia: la gestió interna 

 

 
[ΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƴƻ Ŝǎ Ǉƻt assolir sense una bona gestió interna. La gestió és un 
ŜƭŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŘŜŘƛŎŀǊ-hi una atenció especial.  

 

 

Tant si la vostra entitat funciona de manera voluntària o té personal remunerat és important que es 
percebi i sigui creïble, eficaç i professional (encara que no professionalitzada). Un dels aspectes claus 
per assolir aquest objectiu és assegurar un correcte funcionament ƛƴǘŜǊƴ ŘŜ ƭΩentitat de custòdia. En 
aquest sentit, algunes idees que us poden servir són les següents: 
 

¶ Estratègia anual: {ΩƘŀƴ ŘΩestablir uns objectius i un pressupost anualsΣ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘΩŀǇǊƻǾŀǊ 
ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜ ǎƻŎƛǎ όŜƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎύΦ !ǉǳŜǎǘǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǎŜǊ 
ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō Ŝƭ ǉǳŜ ǇǊŜǾŜǳ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ (vegeu la fitxa de la Bona 

PrŁŎǘƛŎŀ ƴǵƳΦ м tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ). Cal fer-ne seguiment, avaluar-los al final 

ŘŜ ƭΩŀƴȅΣ i presentar-ƴŜ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŀ ƭŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ŀƴǳŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǎŜƎǳƛƴǘ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ 
transparència i rendició de comptes. 

¶ CƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŘŜƭs projectes: Una entitat de custòdia ha de cercar recursos per a l 

ǎŜǳ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜ 

ǘŜǊǊŜƴȅǎ ƻ ŘǊŜǘǎ ǎƻōǊŜ ŀǉǳŜǎǘǎΣ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ ŀŎǘŜǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ƭŀ ǘŀǎŎŀ ŘŜ ƭΩ Ŝƴǘƛtat, 

dotar d'un fons econòmic de reserva... És important tenir una gestió econòmica i financera el 

ƳŁȄƛƳ ŘΩŀŎǳǊŀŘŀ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘΦ ¦ƴŀ ōƻƴŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǳǎ Ǉƻǘ ǇŜǊƳŜǘǊŜ 
gestionar millor els vostres projectes.  

Cal preveure els recursos econòmics, materials i humans per a cada nou projecte. No inicieu els 

projectes o iniciatives de custòdia sense uns recursos clars i suficients, o sense planificació. Tot i 

que és molt difícil de disposar de tots els recursos per assegurar el manteniment dels acords de 

ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ Ŏŀƭ ǇǊŜǾŜǳǊŜ ǉǳŜ ŎŀƭŘǊŁ ŦŜǊ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΣ ƛ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǇŜǊ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƭǎ 
recursos per fer-ho.  

Cada vegada és més freqüent que les entitats desenvolupin campanyes de captació de fons i de 

finançament per diverses vies (vegeu la fitxa de la Bona Pràctica núm. 5 Gestió econòmica i 

financera). 

¶ Comunicació: Una estratègia comunicativa és essencial per la transcendència de les nostres 

activitats i per implicar la ciutadania en les nostres iniciatives. Cal transmetre missatges clars i 

veraços, i tenir una estratègia global de comunicació, on es decideixi les eines més adequades, 

dins les disponibles, per a la vostra entitat (vegeu la fitxa de la Bona Pràctica núm. 9 

Comunicació).  
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¶ Compliment dels requisits legals: Un correcte funcioƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǉŀǎǎŀ ǘŀƳōŞ ǇŜǊ 
assegurar que aquesta compleix de forma rigorosa tots els requisits legals que li són aplicables 

en la seva gestió i en la realització dels seus acords i iniciatives de custòdia del territori. 

> 9ƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƭƭŜƛǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊ ƛ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŜǎǇŀƛǎ 
ƴŀǘǳǊŀƭǎ Şǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ Ŝƴ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƛ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ 
ŘƛŀǊƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊ ƛƳǇǊŜǾƛǎǘƻǎ ŘŜ ŦŜƛƴŀ ƛ ǇǊŜǎsupostaris.  

Aquest compliment legal ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴ ŜǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ƛ ƭΩŜǎŦƻǊœ 
de conèixer-les i saber aplicar-les. 9ƴ Ƴƻƭǘǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝǎ ŦŀǊŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŜȄǇŜǊǘ 
externΣ ŎƻƳ ŀǊŀ ŘΩǳƴ ƎŜǎǘƻǊ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΨevitar una sobrecàrǊŜƎŀ Ŝƴ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΦ  
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3.B. 9ƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛƴǘŜǊƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΥ ƭΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ ƛ 
ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

 

 

Els recursos humans i econòmics dels quals ŘƛǎǇƻǎŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ són suficients per a la planificació 

establerta i el desenvolupament de les iniciatives de custòdiaΦ 9ƴ Ŏŀǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎƛƎǳƛ ŀƛȄƝ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

procedeix a una revisió de la planificació ƛ ŀ ǳƴŀ ǊŜŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǳǘŜǎ 

de treball i gestió siguin assumibles. 

 

[Ω9v¦Lt I¦a" 

LΩestudi άAnàlisi dels recursos i necessitats de les entitats de custòdia membres de la XCTέ όwƻŘǊƛƎƻΣ 

2015) va permetre conèixer les següents dades respecte dels recursos humans de les entitats de 

custòdia del territori privades a Catalunya: 

¶ Les entitats de custòdia  tenen una mitjana de 2,5 persones treballant, amb previsió 

ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀ ƳƛƎ ǘŜǊƳƛƴƛ όŀƳō ǳƴŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŜƴǘƻǊƴ ŘŜƭ 40%). 

¶ El sou mitjà brut dels treballadors de les entitats de custòdia per una jornada completa és 

ŘΩŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘ нтΦлллϵ. Això significa un import lleugerament superior (12%) a la mitjana 

cŀǘŀƭŀƴŀ ǉǳŜ Ǿŀ ǎŜǊ ŘŜ нпΦнллϵ ƭΩŀƴȅ нлмпΦ 

¶ Un 15% de les entitats funcionen exclusivament amb treball de voluntaris i voluntàries.  

¶ Només el 50% de les entitats tenen una persona encarregada exclusivament de la 

comptabilitat i amb foǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŘΩhbDǎΦ !ƛȄƼ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ que moltes entitats han 

ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǘȊŀǊ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛ ŀ ƎŜǎǘƻǊƛŜǎ ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭǎ que sovint no estan especialitzades en el 

tercer sector i tenen dificultats per a assessorar correctament les ECT. 

¶ El 75% de les entitats dediquen ǘƻǘ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŀ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ, en la resta és 

només el director qui fa aquesta tasca. 

Aquests resultats indiquen que una part important dels recursos humans de les entitats de custòdia 

del territori estan formats per voluntaris i voluntàries.  

> Aquesta situació pot representar una debilitat del sistema, ja que la manca de remuneració 

ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴŀ ǘŀǎŎŀ pot suposar una certa inestabilitat, una manca de 

continuïtat on poden influir factors tan importants com el cansament psicològic, la pèrdua 

ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŦŜƛƴŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜƭǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎ όǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘ 
de temps), etc. 
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Malgrat tot, la professionalització del sector de la custòdia del territori fa que cada vegada tingui més 

ǎŜƴǘƛǘ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ recursos humans, des del moment previ a la 

incorporació de la ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ Ŧƛƴǎ ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ŘŜǎǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽ. 

 

Per avançar en aquesta líniaΣ ƭΩŀƴȅ нллф ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘŜ /ǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛ Ǿŀ ƛƳǇǳƭǎŀǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ 

estudi sobre άEl mercat laboral i el grau de professionalització de les entitats de custòdia del territoriέ, 

ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŎƻƴŎǊŜǘ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀ ŀ ƭŀ custòdia del territori de les 

entitats membres i, principalment, el mercat laboral i la professionalització del sector de la custòdia 

(condicions laborals, formació, ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊΣ ŜǘŎΦύΦ 

 

9ƴ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘ ǇŜǊ Romero-Lengua (2009) ǎΩidentifiquen els principals problemes que tenen les 

entitats de custòdia relacionats amb els recursos humans
1
. A continuació es presenten aquests 

problemes i algunes propostes per tal que cada entitat pugui mirar de superar-los o minimitzar-los. 

¢ƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

¶ Algunes entitats, especialment les més petites, tenen problemes per captar fons i poder 

contractar personal. Les possibles solucions a aquests problemes passarien per: 

Unir esforços entre entitats petites i altres entitats més grans per a poder contractar 

treballadors compartits i fer més rendibles els recursos. 

¶ La contractació indefinida és baixa (43%) especialment si ho comparem amb altres sectors. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ƭΩŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ tipus de contractació en el sector, a través de: 

Fomentar la contractació indefinida per tal ŘΩevitar la pèrdua de gent amb experiència i 

ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ŜǉǳƛǇǎΦ 

Cercar fonts de finançament estables que facilitin la contractació més enllà de la durada 

ŘΩun projecte. 

¶ El 75% dels treballadors de les entitats de custòdia tenen flexibilitat horària, tot i que no està 

reconeguda al contracte. 

Reconèixer la flexibilitat horària en els contractes laborals. 

¶ Molts treballadors de les entitats de custòdia realitzen hores extres (aproximadament un 50% 

de manera regular) que solen compensar per altres hores no treballades. 

RŜŘǳƛǊ ŀƭ ƳƝƴƛƳ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩǵǎ ŘΩƘƻǊŜǎ ŜȄǘǊŜǎ, amb una millor planificació de la feina i una 

adequació dels projectes a la disponibilitat de personal i viceversa. 

¶ aŀƴŎŀ ŘΩǳƴ conveni laboral propi per al sector de la custòdia del territori. 

Des de les entitats, ǇǊƻƳƻǳǊŜ ƭŀ ǊŜŘŀŎŎƛƽ ƛ ŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŎƻƴǾŜƴƛ ƭŀōƻǊŀƭ ǇǊƻǇƛ. 

                                                                 

 
1
 Seria convenient ǳƴŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ǇŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ assegurar que actualment les entitats continuen tenint 

la mateixa tipologia de problemes. 
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Regular la custòdia del territori des de diferents col·legis professionals, en funció del perfil 

del lloc de treball. Així, per exemple, caldria que els ŎƻƭϊƭŜƎƛǎ ŘΩ!ƳōƛŜƴǘƼƭŜƎǎ ƛ .ƛƼƭŜƎǎ 
definissin les condicions laborals per al perfil de tècnic de projectes. 

¶ aŀƴŎŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƻ Ǉƭŀ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘǳƳŀƴǎ en les entitats, especialment en les més 

petites. 

Elaborar programes o plans de recursos humans i destinar-hi el personal necessari per 

desenvolupar-lo. 

Promoure una gestió dels equips de forma transversal, tenint en compte tots els 

ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŎƻƴǾƛǳŜƴ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

> 9ƭ ǘǊŜōŀƭƭ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ƛƳǇƭƛŎŀ ŀŎŎŜǇǘŀǊ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŁƳōƛǘs posin la mirada 

ǎƻōǊŜ ƭΩŁƳōƛǘ ǇǊƻǇƛΣ ƛƳǇƭƛŎŀ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ ŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ǇƻŘŜǊ. 

Gestió de recursos humans 

¶ Moltes entitats tenen dificultats per trobar personal qualificat per a certs llocs de treball (com 

les àrees de comunicació, administració, jurídica i captació de fons). 

Utilitzar nous canals per arribar a possibles treballadors en àmbits allunyats del públic de la 

custòdia, contactant directament amb col·legis i facultats de comunicació, administració, 

dret... 

Compartir tècnics entre entitats de custòdia pot ser una bona solució. Mancomunar 

aquest servei entre entitats properes geogràficament seria una millora econòmica i de 

resultats. El tècnic compartit hauria de ser de confiança i de consens entre totes les parts 

contractants. Aquestŀ ƻǇŎƛƽ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ǘŝŎƴƛŎ Ŝƴ 
ƎŜǎǘƛƽ ŎƻƳǇǘŀōƭŜΣ ŦƛǎŎŀƭ ƛ ƭŀōƻǊŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ǎŜƴǎŜ ŁƴƛƳ ŘŜ 
lucre; també es veu factible compartir un tècnic informàtic. 

¶ Poques entitats realitzen una valoració de la relació laboral (amb reunions o entrevistes 

personals) quan un treballador deixa el lloc de treball, encara que sí que hi mantenen algun 

tipus de relació. 

Realitzar reunions i entrevistes personals com a procediments de valoració de la relació 

laboral, mentre el treballador estigui treballant en ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ǉǳŀƴ ŘŜƛȄŀ ŘŜ 
treballar-hi. 

Formació 

¶ Les entitats consideren que els nous treballadors tenen uns coneixements en custòdia mitjans 

o baixos (tot i que la majoria té estudis superiors en temes relacionats amb el medi). Les 

mancances formatives més importants dels treballadors són la gestió de projectes, la legislació 

ambiental, la captació de fons i els acords de custòdia. 

Oferir o facilitar la formació dels treballadors de les entitats en col·laboració amb la XCT 

en aquells àmbits on solen mancar més coneixements. 
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¶ Una de les mancances principals de recursos tècnics detectades és la formació en Sistemes 

ŘΩLƴŦƻǊƳŀŎƛƽ DŜƻƎǊŁŦƛŎŀ όDL{ύ. Caldria, per tant, aprofundir en la formació en aquest àmbit. 

 
En qualsevol cas, hi ha unes recomanacions generals per a la gestió dels recursos humans ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ 
de custòdia que es poden resumir en aquests punts: 

Personal remunerat 

¶ El personal remunerat ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ƙƻ Ƙŀ ŘŜ ser ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ 
professional i implicació horària.  

¶ Cal evitar la precarietat en la contractació, tot respectant el dret laboral i prioritzant les formes 

de contracte a termini indefinit quan la relació laboral sigui a llarg termini. 

Voluntariat 

¶ El personal voluntari col·labora ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ sense rebre cap mena de retribució 

material a canvi. En aquest sentit, no es pot considerar retribució material: 

La compensació per les despeses directes que hagin tingut en la realització de les activitats 

de voluntariat. 

La valoració econòmica, a efectes tributaris, del treball aportat per les persones 

ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŜǎ ŎƻƳ ŀ ŘƻƴŀŎƛƽ ǇǊƛǾŀŘŀ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ [ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ƙŀ ŘΩorganitzar el treball voluntari amb criteris de bona gestió que 

permetin la màxima realització del voluntariat així com la seva formació personal i professional. 

 

La Bona pràctica ƴǵƳΦ т DŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŜquip humà exposa més àmpliament com treballar els recursos 

humans i els recursos per a poder-ho fer.  

 

 

 

  



|   Guia de bones pràctiques            Bones pràctiques   |  3. DŜǎǘƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ   |  89    
 

[Ω9/hbhaL! 59 [Ω9b¢L¢!¢ 

Entenem per ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘƻǘǎ ŀǉǳŜƭƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ Ŧŀƴ 

ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ƛ 

ŦƛƴŀƴŎŜǊǎΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛus marcats. 

 
Pel que fa als recursos econòmics de les entitats de custòdia del territori, les principals característiques 
que es deriven ŘŜ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ja esmentat de Rodrigo (2015) són: 

¶ Les entitats de custòdia tenen un pressupost mitjà anual ŘŜ мллΦллл ϵΦ 

¶ Un 40% de les entitats de custòdia han tingut una disminució progressiva del pressupost des de 

ƭΩŀƴȅ нлмл Ŧƛƴǎ ŀ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘΦ  

¶ De mitjana, les entitats de custòdia ŘŜǎǘƛƴŜƴ ǳƴ пл҈ ŘŜƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ de 

custòdia. Tot i així moltes entitats tenen dificultats per diferenciar aquesta partida perquè 

moltes iniciatives estan relacionades entre si. 

¶ Més del 90% de les entitats de custòdia ǳǘƛƭƛǘȊŜƴ ŀƭǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ŦƛƴŀƴœŀǊ 

projectes de custòdia. Generalment també succeeix en sentit contrari quan així es creu oportú. 

¶ El balanç econòmic real mitjà de les entitats de custòdia ƭΩŀƴȅ нлмп va ser ŘŜ оΦрллϵΦ 

¶ Moltes entitats de custòdia han superat el període més crític de la crisis econòmica i ja 

obtenen balanços positius. Cal destacar que generalment les entitats molt ǇŜǘƛǘŜǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴ 
ōŀƭŀƴœƻǎ Ǉƻǎƛǘƛǳǎ ƛ ƴƻ ǎΩŜƴŘŜǳǘŜƴ Ƴŀƛ όǇŀǊŜƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǎƛ les coses van malament). 

¶ El 60% de les entitats tenen pòlisses de crèditΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ el 24% del 

ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όƭΩƛƳǇƻǊǘ ƳƛǘƧŁ Şǎ ŘΩŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘ плΦлллϵύΦ [ΩŜƴŘŜǳǘŀƳŜƴǘ Şǎ ŘŜƎǳǘ 
principalment al retard en el pagament de les subvencions públiques i que provoquen greus 

tensions de tresoreria, ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀƴǘ ƭŀ Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ Ƴƻƭǘǎ ƳƻƳŜƴǘǎΦ !ƭƎǳƴŜǎ 
entitats estan destinant tot el benefici a cobrir el deute, amb un impacte negatiu per la 

custòdia del territori. 

¶ Les ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŜǎƻǊŜǊƛŀ ǎƽƴ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ tot i que ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘ ǎΩŀƎǳŘƛǘȊŜƴ ŀ 
ƭΩŜǎǘƛǳ ǇŜǊǉǳŝ Ŝǎ ǇƻǎǇƻǎŜƴ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ a setembre. 

¶ Només un 50% de les entitats de custòdia ha explorat vies alternatives de finançament. 

Aquest és un Ǉǳƴǘ ŦŜōƭŜ ŘΩǳƴŀ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ entitats. Aquelles que han apostat per 

buscar vies alternatives de finançament han utilitzat principalment els préstecs personals 

directes o els avals mancomunats a través de la banca ètica. 

¶ Tot i així, un 90% de les entitats de custòdia Ƙŀ ƛƴǘŜƴǘŀǘ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǊ ƭŜǎ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ. Les 

principals fonts explorades són: 

El patrocini o mecenatge 

Eƭǎ Řƻƴŀǘƛǳǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ privŀŘŜǎ ƛƴŎƭƻǎƻǎ Řƛƴǎ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ w{/ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ 

Pagament per serveis directes. Aquesta és la font més exitosa de les tres.  

Recentment algunes entitats de custòdia Ŝǎǘŀƴ ŜȄǇƭƻǊŀƴǘ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ 
turisme sostenible i de custòdia.  
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¶ [Ωorigen dels ingressos de les entitats de custòdia recau principalment en els fons propis 

(40%) i en fons públics de la Generalitat (29,8%). Degut a la crisi econòmica, les entitats han 

ǊŜŘǳƠǘ Ŝƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ǇǵōƭƛŎ όǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘ degut a les retallades) i han augmentat els 

ingressos per fons propis com a estratègia de substitució dels fons públics. Aquesta situació ha 

portat a moltes entitats a buscar noves oportunitats de negoci, innovant i reforçant la seva 

viabilitat econòmica futura. Cal destacar que els ingressos per fons públics europeus són quasi 

inexistents (0,4%). Tot i així, recentment les entitats han començat optar a aquests fons, la 

majoria de la mà de la XCT, i els resultats econòmics es reflectiran en un futur proper.  

 

Figura 1 5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ Ŝƭ нлмп 

 

Font: Xarxa de Custòdia del Territori 

 

[ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ŘŜ ƭŜǎ entitats de custòdia pot variar molt significativament 

ŘΩǳƴ ŀƴȅ ŀ ƭΩŀƭǘǊŜ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŝȄƛǘ Ŝƴ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ Ŧƻƴǎ ǇǵōƭƛŎǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ŘŜ Ŧƻƴǘǎ 

europeus que són grans quantitats per un període de varis anys. Tot i així, la radiografia de la 

Figura 1 és representativa pel conjunt de les entitats ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нл14. 

 

Una vegada identificats els principals problemes que tenen les entitats de custòdia relacionats amb els 

recursos econòmics de les entitats, podem fer algunes recomanacions relacionades amb els mateixos: 

 

¶ tƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ōŀƴŎŀ ŝǘƛŎŀ entre les entitats de custòdia i negociar condicions favorables 

per al finançament del sector. Aquesta opció podria estar liderada per una entitat de segon 

nivell. 

¶ [ŀ ǎƻƭƛŘŜǎŀ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŘΩŀƭƎǳƴŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ ŘŜ ŎǊƛǎƛǎ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ degut a disposar 

ŘΩǳƴ Ŧƻƴǎ de reserva (equivalent a un any de pressupost). Això ha permès garantir el procés de 

conversió i la viabilitat a mig termini. Un fons de sostenibilitat hauria de ser bàsic per les 

entitats de custòdia, o almenys que alguna entitat de segon nivell oferís aquest servei. Aquest 

40% 

10,60% 15% 

29,80% 

3,80% 0,80% 
Fons propis (quotes de socis, venda de productes,
materials, serveis i merxandatge

Fons privats no propis (donacions, ajuts i polítiques de
RSC d'empreses

Fons públics locals (ajuntaments, consells comarcals,
consorcis, entitats públiques de caire subautonòmic

Fons públics de la Generalitat (o de qualsevol
empresa pública o òrgans que en depenen)

Fons públics estatals

Altres
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fons també serviria per cobrir temporalment el cofinançament dels projectes Europeus i alhora 

donaria rèdits bancaris. 

¶ Cal innovar i potenciar ingressos importants a partir de fonts alternatives poc tradicionals. 

Per exemple, algunes entitats obtenen ingressos mitjançant un petit percentatge de les 

inscripcions a una cursa esportiva o fent un conveni ŀƳō ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŘŜǎǘƛƴŀǊ Ŝƭ лΣр҈ ŘŜ 
ƭΩL.L ŀ ƳŜŘƛ ƴŀǘǳǊŀƭΦ 

 

La Bona Pràctica núm. 5 Gestió de econòmica i financera i la Bona Pràctica núm. 6 Captació de fons 

exposen més àmpliament com treballar els recursos econòmics i financers i eines per a poder-ho fer.  
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UNA ENTITAT PROFESSIONAL 

La custòdia del territori és una estratègia participativa de conservació del patrimoni natural, cultural i 

paisatgísticΣ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƛ ǇǊƛǾŀŘŜǎ ǉǳŜ han de donar resposta a demandes 

diverses. Aquest fet proporciona un gran ǾŜƴǘŀƭƭ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊ ƻŎǳǇŀŎƛƽ ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘŜ ƭŀ 
custòdia, però requereix també unes necessitats específiques de capacitació i professionalització de les 

entitats de custòdia. 

 

tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŜǎǘŀǘ del mercat de treball de la custòdia del territori, el seu grau de 

professionalització i poder elaborar propostes de futur en aquest àmbit, lŀ ·/¢ Ǿŀ ŜƴŎŀǊǊŜƎŀǊΣ ƭΩŀƴȅ 

2009, un informe sobre El mercat laboral i el grau de professionalització de les entitats de custòdia del 

territori (Romero-Lengua, J. (coord.), 2009).  

 

[Ωobjectiu principal ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŜǊŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǾƛƴŎǳƭada a la custòdia del territori 

de les entitats membres de la XCT i, principalment, el mercat laboral i la professionalització del sector de 

la custòdia (condicions laborals, formació, ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊΣ ŜǘŎΦύΦ 

 

Per assolir aquest objectiu general es van plantejar diversos objectius específics que van ser: 

¶ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭŀ custòdia del 

territori, sobretot en el cas de les entitats membres de la XCT. 

¶ Detectar noves oportunitats ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ 

¶ Identificar necessitats de millora de la capacitació professional per programar estratègies 

ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 

¶ /ǊŜŀǊ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ 

 

Cal tenir en compte que la realitat de les entitats de custòdia és molt diversa i pot ser molt diferent en 

cada organització. Tot i això, Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΣ existeix una 

característica fonamental que permet agrupar les entitats en funció de si disposen de personal 

remunerat (entitats professionalitzades) o no (entitats no professionalitzades, que funcionen 

bàsicament amb voluntariat).  

Entitats professionalitzades 

Són aquelles entitats de custòdia que disposen de personal remunerat. Dins de les entitats de 

custòdia, les principals activitats relacionades amb la custòdia que realitzen els treballadors són: 

¶ Coordinació i organització ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ. 

¶ Educació i sensibilització ambiental. 

¶ EǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀŎƻrds de custòdia. 
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¶ PƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽ ƛ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩƛƴŘǊŜǘǎ de valor. 

¶ Comunicació de les activitats i ƭŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

¶ Assessorament a propietaris de finques i a ajuntaments. 

¶ Captació de fons. 

> Es detecta un elevat grau de personal contractat jove (menor de 35 anys), de contractació 

temporal i de rotació de personal en les entitats de custòdia.  

aŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ Şǎ Ƙŀōƛǘǳŀƭ Ŝƴ ǎŜŎǘƻǊǎ ƭŀōƻǊŀƭǎ ƴƻǳǎ ƛ Ŝƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŎƛƽ ƛ 
consolidació, també és cert que apareix la sensació de que el treball en una entitat de custòdia del 

territori es percep com una etapa de formació laboral però que no hi ha gaire possibilitats de 

prosperar-hi. Dels resultats obtinguts sembla deduir-ǎŜ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǎƻǳǎ ōŀƛȄƻǎ ƛ ƭŀ ƳŀƴŎŀ ŘΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ 
econòmica serien ƭŀ Ŏŀǳǎŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽΦ 

En qualsevol cas, la sortida de gent amb experiència de les entitats de custòdia és una debilitat 

sobre la qual les entitats hauran de treballar. 

Entitats no professionalitzades 

Són entitats de custòdia que treballen exclusivament amb personal voluntari, sense remuneració 

econòmica. Aquesta situació es deu principalment a la manca de finançament, o bé al 

desconeixement sobre les possibles línies de finançament existent. 

Davant els resultats exposats, és bo fer algunes recomanacions de cara a que les entitats de custòdia 

assegurin la màxima professionalitat en el seu funcionament: 

¶ Cal aconseguir que es vegi la custòdia del territori com un sector vertebrat, fort, estructurat i 

consolidat dins el mercat de treball i així guanyar prestigi social. Amb això es facilitaria la 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŜǉǳƛǇǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ǎΩŜǾƛǘŀǊƛŀ άƭŀ ŦǳƎŀ ŘŜ ŎŜǊǾŜƭƭǎέΦ 

¶ La custòdia del territori és un concepte relativament nou a casa nostra, que ha entrat amb 

força en els darrers anys però que encara està en evolució. En aquest sentit, la formació 

continuada dels treballadors Şǎ Ǿƛǘŀƭ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

9ƭ ŘŜǎŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŜƴǘǎ Ǉƻǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘΩǳƴŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ 

per pǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ /ŀƭΣ ŘƻƴŎǎΣ ǳƴ esforç per identificar aquestes 

línies de finançament i aprofitar les possibilitats que ofereixen. 
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3.C. Òrgans de govern i presa de decisions 

 

 

Cal assegurar que la cadena de presa de decisions Řƛƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ és efectiva i es 

compleixen els objectius i terminis marcats per la planificació. 

 

 
Les entitats del tercer sector ambientals, com poden ser les entitats de custòdia del territori, tenen 

òrgans de govern que són els màxims responsables de les entitats. La importància del paper dels 

ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŦŜǘ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛ ŘŜŘƛŎŀǘ 

ǳƴŀ ŦƛǘȄŀ ǎŜƴŎŜǊŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘ aŀƴǳŀƭ ŀ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ όǾŜƎŜǳ ƭŀ ŦƛǘȄŀ ŘŜ ƭŀ Bona Pràctica núm. 2 Òrgans 

de govern). 

En aquest apartat volem aprofundir en un tema cabdal relacionat amb les funcions dels òrgans de 

govern com és la presa de decisions.  

> aŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŦŀǊŁ ǉǳŜΣ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ǇǊŁŎǘƛŎΣ ǎƻǾƛƴǘ Ŝƭ ǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜ 
decisions recaigui sobre aquest col·lectiu, no podem oblidar que, en el cas de les associacions i les 

cooperatives, ƭΩƼǊƎŀƴ ǊŜŀƭƳŜƴǘ ǎƻōƛǊŁ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Şǎ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ. Aquesta situació fa necessari 

ŘƻǘŀǊ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘΩelements de participació que assegurin que la presa de 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ŝǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀƳō ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ ǎƻŎƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Existeixen alguns instruments, comuns en moltes entitats, que convé tenir en consideració per impulsar 

ǳƴ ŀǳǘŝƴǘƛŎ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜƳƻŎǊŁǘƛŎ Ŝƴ Ŝƭ Řƛŀ ŀ Řƛŀ ŘŜ ƭΩentitat: 

¶ Reglament de règim internΥ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜƭ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ 
els estatuts. Disposar d'un reglament de règim intern us permetrà desenvolupar una 

estructura organitzativa eficient i orientar la base social respecte el funcionament, tasques, 

àrees i responsabilitats existents a l'entitat. 

¶ Codi ètic: el codi ètic permet establir normes pel que fa a allò que es considera correcte o 

ƛƴŎƻǊǊŜŎǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ƛ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ϥŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ Řϥǳƴ ŎƻŘƛ ŝǘƛŎ 

garanteix que els dirigents prenguin decisions amb responsabilitat social, contribuint a 

l'interès general de la societat i afavorint la participació interna. Una alternativa possible és 

adherir-se a codis èticǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊŜ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ όper exemple, el 

Codi ètic de les associacions de Barcelona). 

¶ Pla de participació: La redacció d'un pla de participació pot ajudar a reflexionar i a definir 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭϥŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ƭŀ ŘŜƳƻŎǊŁŎƛŀ ƛƴǘŜǊƴŀΦ ¦ƴ Ǉƭŀ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǇǊŜǾŜǳ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ 

ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ŘŜ ƭŜǎ 

persones ǾƛƴŎǳƭŀŘŜǎ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ƳŀȄƛƳƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘǎ a favor del 

projecte. 
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El pla de participació Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō Ŝƭ Ǉƭŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ i, com no podria ser 

ŘΩŀƭǘǊŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ǎΩƘŀ ŘΩŜƭŀōƻǊŀǊ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŜȄǘŜƴǎ ǇǊƻŎŞǎ ǇŀǊǘicipatiu que impliqui tota la base 

social. 

tŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜȄǇƻǎŀǘǎΣ ǳƴŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ Şǎ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ 

ŘΩǳƴ ŀŘŜǉǳŀt sistema de comunicació intern ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ǇƻŘŜǳ ǘǊƻōŀǊ ƳŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

a la fitxa de la Bona Pràctica núm. 9 Comunicació). 
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3.D. Qualitat, transparència i publicitat de la informació 

 

 
Treballar amb qualitat és perseguir l'objectiu de satisfer les expectatives ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 
en totes les accions que es porten a terme. [ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀǎǎŜƎǳǊŀ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ƎŜǎǘƛƽ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ ƭŀ 
transparència financera, organitzativa, patrimonial, i la presentació de resultats ambientals 
concrets i quantificats. 
 

UNA ENTITAT DE QUALITAT 

El concepte de qualitat ha evolucionat al llarg dels anys; si fa un temps es limitava a la revisió final 

dels treballs per comprovar si eren o no conformes als requeriments especificats, actualment ha 

derivat al que anomenem una gestió total de la qualitat. La gestió total de la qualitat és un concepte 

molt més ampli, que abandona les comprovacions finalistes i es basa en un treball constant i global a 

través d'accions sistemàtiques, planificades i dirigides, que pretén: 

¶ Evitar l'aparició de resultats no satisfactoris. 

¶ Millorar la gestió interna de recursos mitjançant la cerca contínua de l'excel·lència. 

> Qualitat és la capacitat d'aconseguir que les accions que es porten a terme en una 

organització tinguin uns resultats satisfactoris; és a dir, que siguin conformes  a  uns  

requeriments  que  prèviament  s'han  especificat. Els requeriments vénen determinats per la 

mateixa organització, d'acord amb la seva estratègia, els destinataris de l'acció (en el cas d'una 

entitat de custòdia podrien ser els socis, el patrimoni, el territori, el propietari amb acord, la 

finca en custòdia, el finançador...) i la legislació vigent aplicable en cada moment. 

Figura 2 Evolució del concepte de qualitat 

 

 

 

 

 

 

Font: La qualitat en la gestió de les entitats de custòdia. 04 Quaderns per a entitats de custòdia del territori. Xarxa de Custòdia 

del Territori 
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Per assolir aquest objectiu serà necessari integrar la qualitat a totes les àrees de l'entitat i en tots 

els llocs de treball. Necessitarem la implicació i motivació de totes les persones que formen l'equip 

humà, remunerades o voluntàries, molt  especialment  de  direcció  i  de  l'òrgan  de  presa  de  

decisions. 

Quan una entitat de custòdia decideix implantar un sistema que li permeti avançar en la qualitat, 

hauria d'adoptar un plantejament global de funcionament basat en el principi d'actuació de PDCA, el 

qual consta de les quatre fases que es descriuen a continuació: 

¶ P (Plan = Planificar). La direcció de l'entitat, juntament amb l'òrgan de govern, planifica 

l'activitat d'acord amb la pròpia estratègia i tenint en  compte els requeriments legals 

aplicables i els dels destinataris. Es marquen objectius i directrius concretes. 

¶ D (Do = Fer). Es proporcionen els recursos necessaris perquè allò que s'ha planificat es pugui 

dur a terme de manera adequada (recursos humans, formatius, metodològics, econòmics, 

tècnics, etc.). Una vegada es disposa dels recursos es realitza l'activitat. 

¶ C (Check = Verificar). Tota activitat genera uns resultats. Aquests es mesuren i s'analitzen amb 

dades objectives per comprovar si han permès assolir els objectius prèviament determinats. 

¶ A (Action = Actuar). A partir de l'anàlisi anterior es proposen accions per a la millora, tant 

d'eficàcia (resultat final) com d'eficiència (gestió dels recursos). Aquestes accions es veuran 

reflectides en la propera planificació. 

 

Figura 3 tǊƛƴŎƛǇƛ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ 

 

Font: Norma UNE-EN-ISO 9001 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǘŀƳōŞ Ǉƻǘ ƻǇǘŀǊ ǇŜǊ implantar un sistema de certificació en qualitat que 

asseguri el seu bon funcionament. De tot plegat us en donem alguns exemples ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ 
RecursosΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ƳƻŘŜƭǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ. 
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UNA ENTITAT TRANSPARENT 

¦ƴ ŘŜƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Şǎ ǉǳŜ es percebi i sigui creïble, eficaç i 

professional. Aquesta idea està íntimament lligada amb el fet de donar una imatge de transparència. 

> La transparència és un dels conceptes que freqüentment s'associen a la qualitat. La 

transparència és clau per suscitar la confiança de la societat i aconseguir suports, però també 

és essencial per millorar la gestió interna de les organitzacions i mesurar els resultats de les 

actuacions perquè "el que no es coneix, no es pot mesurar".  

> A més a més, la transparència permet als líders de les entitats vetllar pel compliment de la 

missió i prendre decisions. Per últim, fa partícip la societat del treball de les entitats, que 

d'aquesta forma pot comparar les actuacions i resultats d'una entitat amb els d'altres 

organitzacions similars. 

Aquesta transparència ha de donar-ǎŜ Ŝƴ ǘƻǘǎ ƛ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ ŁƳōƛǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǇŜǊƼ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ 

els que fan referència a: 

¶ La gestió econòmicaΦ 9ƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘitat, auditats externament sempre que sigui 

ŜŎƻƴƼƳƛŎŀƳŜƴǘ ǾƛŀōƭŜΣ ƘŀǳǊŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƻ ŘŜ 
qualsevol tercera persona o entitat pública o privada. 

¶ Els recursos humans, ja sigui personal remunerat o voluntariat. 

¶ La comunicacióΦ !ǉǳŜǎǘ Şǎ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘŜ Ŏƭŀǳ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƛ ǇŜǊ ŀǉǳŜǎǘ 
motiu aquesta Guia li dedica un apartat específic (Bona Pràctica núm. 9 Comunicació). 

¶ Altres entitats de custòdia, les quals treballen en un projecte comú amb la nostra entitat, la 

custòdia del territori. 

¶ Les administracions públiques. 

 

/ŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǘŀƳōŞ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩobligacions legals relacionades amb la transparència que afecten a les 

entitats de custòdia. Aquestes obligacions deriven del compliment de la Llei 19/2014, del 29 de 

desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon governΣ ŘΩŁƳōƛǘ ŎŀǘŀƭŁ. Alguns dels 

aspectes de la llei que poden estar relacionats amb les entitats de custòdia són: 

- Es crea un wŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳ άƭŜǎ Ǉersones i les organitzacions que, 

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƳŜƴǘ ŘŜ ƭƭǳǊ ŦƻǊƳŀ ƻ Ŝǎǘŀǘǳǘ ƧǳǊƝŘƛŎΣ Ŝƴ ƛƴǘŜǊŝǎ ǇǊƻǇƛΣ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƻ 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŘǳŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛƴŦƭǳƛǊ Ŝƴ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭƭŜƛǎΣ 
normes amb rang de llei o disposicions generaƭǎ ƻ Ŝƴ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 
ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎέ ƛ άƭŜǎ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŜǎΣ ȄŀǊȄŜǎ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǾŀ ǉǳŜΣ 
ǘƻǘ ƛ ƴƻ ǘŜƴƛǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŀǘ ƧǳǊƝŘƛŎŀΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄŜƴ ŘŜ ŦŀŎǘƻ ǳƴŀ Ŧƻƴǘ ŘΩƛƴŦƭǳŝƴŎƛŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŘŀ ƛ 
duen a terme activitats ƛƴŎƭƻǎŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊŜέΦ 

- Per a fer efectiu el principi de transparència, els subjectes obligats han de complir els 

ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ƭƭŜƛ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŜƴ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŁƳōƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΥ 

¢ǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ ƛ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ 



|   Guia de bones pràctiques            Bones pràctiques   |  3. DŜǎǘƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ   |  99    
 

Transparència en les decisions i actuacions de rellevància jurídica 

Transparència en la gestió econòmica, comptable, pressupostària i patrimonial 

Transparència en matèria de planificació i programació 

- Finalment, també és important fer esment a les implicacions que la llei té per a les entitats 

perceptores de subvencions, en el cas que una entitat percebi ƳŞǎ ŘŜ мллΦллл ϵ ŀƴǳŀƭǎ de 

subvencions o ajuts públics, o si un 40% o més dels seus ingressos anuals provenen ŘΩŀƧǳǘǎ 
o subvencions públics (mínim: més de 5.000 euros). 

[Ŝǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōƛƴ Ŝƴ ŀƭƎǳƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǎǳǇƼǎƛǘǎ Ƙŀƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛǊ ƭŜǎ 
obligacions de transparència del títol II de la Llei de transparència. Aquestes obligacions 

estan identificades i explicades a la Guia de transparència per a les associacions i 

fundacions perceptores de subvencions i ajuts públics (vegeu apartat de Recursos, 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ƳƻŘŜƭǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ). 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

A continuació es mostren diferents exemples de eines de gestió de la qualitat: 

 

ISO 9001:2015 

El comitè de normalització internacional ISO (International Organization for Standarization), integrat 

per organismes nacionals de diferents països de tot el món, desenvolupa normes certificables i 

voluntàries que afegeixen un valor a les organitzacions perquè el desenvolupament de la seva 

activitat sigui més eficaç i segur. Una de les normes desenvolupades per aquest comitè és la UNE-EN-

ISO 9001:2008, que proporciona els requisits per a un sistema de gestió de la qualitat total. 

Obtenir la certificació per una d'aquestes normes ISO requereix: 

¶ Compromís de direcció i planificació inicial. 

¶ Formació i sensibilització de tot l'equip humà. 

¶ Creació d'una base documental. 

¶ Implantació de la documentació. 

¶ Seguiment i avaluació del sistema implantat. 

¶ Certificació (consisteix en una avaluació exhaustiva portada a terme per un organisme extern 

de certificació que valora si l'organització compleix amb tots els requisits establerts per la 

norma). 

¶ Revisió i renovació periòdiques de la certificació. 

La implantació d'una norma ISO per una entitat de custòdia pot semblar una eina costosa, sobretot 

per a entitats petites o voluntàries. Però, independentment de si es decideix obtenir o no la 

certificació, incorporar els principis i mètodes bàsics de treball que proposa aquesta norma, 

adaptant-los a les necessitats i estructura de cada entitat, serà un pas clau per millorar la gestió de 

ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 
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Principis de transparència i bones pràctiques de les ONG de la Fundación 

Lealtad 

Les entitats de custòdia i el Tercer Sector en general disposeu també, com a referència, dels Principis 

de transparència i bones pràctiques de les ONG de Fundación Lealtad. Es tracta d'un model integral 

que engloba una sèrie de recomanacions en matèria de bones pràctiques de gestió i de 

transparència, que són majoritàriament acceptades per moltes organitzacions. En concret, els nou 

principis que inclou són: 

¶ Principi de funcionament i regulació de l'òrgan de govern. 

¶ Principi de claredat i publicitat del fi social. 

¶ Principi de planificació i seguiment de l'activitat. 

¶ Principi de comunicació i imatge fidel en la informació. 

¶ Principi de transparència en el finançament. 

¶ Principi de pluralitat en el finançament. 

¶ Principi de control en la utilització de fons. 

¶ Principi de presentació dels comptes anuals i compliment de les obligacions legals. 

¶ Principi de promoció del voluntariat. 

Aquest model  inclou  indicadors  que donen  resposta  a  les  demandes d'informació dels donants 

(particulars o institucionals) sobre les ONG. En cap cas  no  constitueixen  cap  tipus  de normativa 

legal ni pretenen avaluar les ONG, però els seus principis contemplen múltiples aspectes de 

funcionament a través dels quals els donants podran conèixer millor el treball i la realitat de les ONG, 

i comptaran amb criteris objectius  per  decidir  amb  rigor  amb  quina  entitat  volen  col·laborar. 

Cal destacar que, perquè una entitat pugui participar d'aquest sistema, és necessari portar a terme 

una auditoria comptable anual.  
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Land  Trust  Accreditation  Commission 

Land Trust Alliance (LTA) és la xarxa d'entitats de custòdia més gran del món, que opera als Estats 

Units  d'Amèrica  amb  més  de  1.100  entitats associades.  

L'any 2006 va establir un programa independent,  la  Land  Trust  Accreditation Commission,  per  

desenvolupar un programa voluntari d'acreditació per a les entitats de custòdia dels Estats Units. 

Aquest programa està basat en els protocols que la mateixa LTA desenvolupa al seu manual The 

Land Trust Standards and Practices Guidebook: an Operating Manual for Land Trust. 

Així, les entitats de custòdia que es volen acreditar han de demostrar el compliment d'un conjunt 

de protocols definits per la LTA. Amb el compliment dels indicadors d'aquests protocols, les 

entitats de custòdia proven que operen de manera ètica i jurídicament i tècnicament sòlida, i que 

poden garantir la conservació del patrimoni per l'interès públic.  

Els indicadors estan escollits seguint els criteris següents: 

¶ Gestió i governança responsables de l'organització. 

¶ Protecció de l'interès públic en les iniciatives de custòdia i en l'adquisició de terres. 

¶ Treball ètic. 

¶ Rendició de comptes als membres, donants i públic general. 

¶ Compliment de totes les lleis. 

Aquesta comissió es regeix per un òrgan de govern voluntari format per experts en conservació i en 

gestió d'entitats sense ànim de lucre, independent de la LTA i els seus associats. Les entitats 

acreditades poden utilitzar un segell creat expressament, i que s'espera que sigui una marca 

recognoscible de  distinció  en  la  custòdia  del  territori  i  la  conservació  del  patrimoni. 
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2Ŝǎƪȇ ǎǾŀȊ hŎƘǊłƴŎǳ tǌƝǊƻŘȅ (Unió Txeca per la Conservació de la Natura) 

Un altre exemple de sistema d'acreditacions d'entitats de custòdia a menor escala és el 

desenvolupat per la Unió Txeca per la Conservació de la Natura a través del programa de custòdia 

del territori Un lloc per a la natura.  

En aquest cas, la Junta Nacional d'entitats de custòdia atorga l'acreditació. La junta està formada 

per representants d'entitats de custòdia membres i no membres de la CSOP, representats de l'òrgan 

de govern central de la CSOP i representants d'institucions públiques i privades en l'àmbit del 

patrimoni. Aquesta junta no té una entitat jurídica pròpia, però les seves decisions sobre el programa 

Un lloc per a la natura són respectades. 

Per poder ser una entitat de custòdia acreditada, les organitzacions han de complir els criteris 

següents: 

¶ Ser una entitat sense ànim de lucre. 

¶ Tenir la missió, els objectius i el pla estratègic de l'entitat clars. 

¶ Acceptar el codi ètic per a les entitats de custòdia. 

¶ Acceptar la tipologia d'acords de custòdia. 

¶ Enviar un informe anual de les seves activitats. 

Una vegada acreditades, les entitats de custòdia poden optar a desenvolupar projectes a través del 

programa. A més, mitjançant la campanya de captació de fons vinculada al programa άUn lloc per a 

la naturaέ les entitats poden accedir a recursos per comprar llocs d'interès per a la conservació 

amb diners procedents de donacions d'empreses i de particulars que la CSOP distribueix amb aquest 

programa. 
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Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya 

A Catalunya trobem un altre exemple de treball per a la qualitat de les ONG. En aquest cas, la Taula 

d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya va elaborar l'any 2007 la Carta de Qualitat, un 

manifest format per 18 compromisos que defineixen la cultura de la qualitat de les entitats del 

Tercer Sector Social a Catalunya.  

El setembre de 2009 es va editar la guia άLa Carta de Qualitat: un compromís per a la millora de la 

gestióέ. Aquesta eina desenvolupa els compromisos, contextualitzant-los. També inclou exemples 

per assolir cada compromís.  
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4. Conflicte 
ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ  
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[ΩŜƴǘƛǘŀǘ de custòdia assumeix amb responsabilitat  els conflictes d'interessos, amb mesures 

de prevenció i procurant que es solucionin de la manera més justa, sempre des de la llei i 

l'ètica.  

 

El conflicte està present en gairebé totes les decisions humanes quan interactuem o ens vinculem amb 

altres persones o organitzacions. La  vida  en  societat  genera  una  àmplia  gamma  de  conflictes  de  

ǘƻǘ  ǘƛǇǳǎΥ  ǇŜǊǎƻƴŀƭǎΣ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭǎΣ ƛƴǘŜǊƎǊǳǇŀƭǎΣ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭǎΣ ŀ ƭΩŜǎŎƻƭŀΣ ŀ ƭŀ ŦŜƛƴŀΣ Ŝƴ Ŝƭ ōŀǊǊƛΣ ŜǘŎΦ1
 En 

aquesta bona pràctica ens ceƴǘǊŀǊŜƳ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ŀ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ 

partint de la base que el conflicte és inevitable i que la seva gestió positiva és el pilar bàsic per afrontar 

aquestes situacions quotidianes. 

 

Un conflicte d'interès és tota situació de risc que apareix quan una persona en una posició de 

responsabilitat en l'entitat de custòdia (ja sigui un membre de l'òrgan de govern o personal laboral) té 

un interès personal o particular que podria influenciar-lo a l'hora de prendre una decisió dins de 

l'acompliment del seu càrrec en nom dΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ όǘƻǘŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘŀ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ) i 

que, legítimament, confia en aquell judici. 

 

9ƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎΣ ǘŜƴƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊǎ ƭŜƎƝǘƛms que 

fan inevitable que en algun moment de la nostra carrera professional ens trobem en una situació de 

ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƛ Ŝƭ ŘŜǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ƧǳŘƛŎƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 

ǇƻŘǊƛŀ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ǾŜǳǊŜΩǎ ƛƴŦƭǳƠǘ ǊŜŀƭƳŜƴǘΣ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘ ƻ ŀǇŀǊŜƴǘƳŜƴǘ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΦ !ǉǳŜǎǘŀ 

situació de risc no ha de representar un problema per se però si no es reconeix i gestiona adequadament 

Ǉƻǘ ƎŜƴŜǊŀǊ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎΣ ǘŀƴǘ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŎƻƳ ǇŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ afectat.  

 

Gràfic 1. Interès particular enfront de deure professional 

 
Font: Baena et al. (2016)

2
 

 

                                                                 
1 Farré, Gutiérrez, 2004. Gestió positiva dels conflictes a les associacions: Mediació. Útils pràctics 16. Participació ciutadana, 

Ajuntament de Barcelona. 
2 Baena, [ΦΣ CƻƭƎǳŜǊŀΣ wΦΣ DŀǊŎƛŀΣ hΦΣ aƛǊŀƭƭŜǎΣ aΦΣ wƻŎŀΣ hΦ нлмсΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴya. 

Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, Parlament de Catalunya. 
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Es poden crear conflictes d'interès quan hi ha oportunitats d'obtenir guanys materials directes (lucre 

personal); quan es poden beneficiar associats propers o familiars (persones vinculades); quan qüestions 

de caràcter personal o professional o un altre tipus de vinculació interfereixen en la formulació de 

judicis justos i imparcials, o quan les lleialtats o interessos personals competeixen o entren en conflicte 

ŀƳō Ŝƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎŜƴǎŜ ŁƴƛƳ ŘŜ ƭǳŎǊŜΦ [Ŝǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ǊŜŀƭǎ όǊƛǎŎ 

ŜŦŜŎǘƛǳΥ ǉǳŀƴ Ƨŀ ǎΩŜƳŜǘ Ŝƭ ƧǳŘƛŎƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭύ ŎƻƳ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭǎ όǊƛǎŎ ŦǳǘǳǊΥ ǉǳŀƴ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŀ 

decisió o emetre un judici professional) o aparents (aparença de risc: quan no hi ha cap interès 

particular).  

 

[ŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽ ƛƴŦǳƴŘŀŘŀ Řϥǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘϥƛƴǘŜǊŝǎ Ǉƻǘ ǎŜǊ ƛƎǳŀƭƳŜƴǘ ǇŜǊƧǳŘƛŎƛŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜǇǳǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ 

Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŎƻƳ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ǊŜŀƭΦ tŜǊ ŀƛxò, la tasca de prevenció és la millor manera 

per evitar aquestes situacions. La millor manera de prevenir i abordar els conflictes d'interès és 

entendre la forma i les circumstàncies en què poden sorgir; requerir als membres de l'òrgan de govern, 

personal ƛ ŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŜǎ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜΤ ƛ ŜǎǘŀōƭƛǊ ǳƴŀ 

política per afrontar els problemes de conflicte que puguin sorgir. 

 

La percepció social que les decisions en les entitats de custodia es prenen amb imparcialitat i objectivitat 

permet mantenir o millorar la confiança de la ciutadania i evitar greus perjudicis. En els últims anys ha 

augmentat considerablement l'atenció de la societat pels conflictes d'interessos, sobretot perquè el 

conflicte d'interessos pot estar relacionat amb el problema de la corrupció.  

 

9ƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƽƴ ǳƴ ǊƛǎŎ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽΣ ƴƻ ǳƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽΦ bƻ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴŦƻƴŘǊŜ ǊƛǎŎ ŘŜ 

ŎƻǊǊǳǇŎƛƽ ŀƳō ŎƻǊǊǳǇŎƛƽ ŜŦŜŎǘƛǾŀΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ Ŝƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƛƎǳƛ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊΣ ǇǊŜŎǳǊǎƻǊ ƻ ƳƻǘƻǊ de 

ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽ ǎƛ ƴƻ Ŝǎ Ŧŀ ǊŜǎ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊ-ho.  

 

Les entitats de custòdia serveixen a l'interès públic i no privat, de manera que situacions de benefici 

privat han de ser examinades atentament per no generar un conflicte d'interès. Tot i així, en molts 

ŎŀǎƻǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŜǎ ƴƻ ŜƴǘŜƴŜƴ ǉǳŝ Şǎ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƻ ƴƻ ŘŜǘŜŎǘŜƴ ƭϥŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ Řϥǳƴŀ 

situació de conflicte i, quan ho detecten, no saben del cert com cal tractar-la. 

 

Els conflictes d'interès són problemes ètics molt generalitzats que, precisament per aquesta raó, 

mereixen una atenció especial, tant des del punt de vista legal com del de l'ètica aplicada a les 

organitzacions i professions.
3
 L'ètica en les organitzacions és absolutament necessària, no només per 

millorar la seva reputació sinó per tenir una organització sòlida, coherent i capaç d'adaptar-se a les 

canviants circumstàncies de l'entorn mantenint la unitat dels seus membres al voltant d'un objectiu 

comú, que és la seva funció social i que justifica la seva existència. 

 

                                                                 
3 Argandoña, A. 2004. Conflicto de intereses: el punto de vista ético. Documento de investigación nº552. IESE Business School. 
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Cal ŀŦŜƎƛǊ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƴƻ ƎŜǎǘƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘ Ŝƭǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǇƻŘǊŁ 

trobar-se en dificultats per accedir a fonts de finançament i crèdits o per obtenir reconeixements per la 

seva gestió.
4
 

 

La forma en què una organització assegura la resolució  transparent, participativa i eficient d'aquestes 

qüestions, afecta a tots els aspectes de la seva activitat i és crítica a l'hora de prendre bones decisions. 

En aquest sentit, ǳƴŀ ōƻƴŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘat de custòdia contribueix 

ŘŜŎƛǎƛǾŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŀ ƭƭŀǊƎ ǘŜǊƳƛƴƛ.  
 

Pel què fa al marc legal, la Llei Orgànica 1/2002, de 22 de març, reguladora del dret d'associació i la Llei 

50/2002, de 26 de desembre, de fundacions són el marc jurídic principal que regula les associacions i 

fundacions sense ànim de lucre a nivell estatal. Cap de les dues lleis conté cap regulació específica sobre 

conflictes d'interessos tot i que pot esdevenir una situació habitual en la pràctica diària de les entitats.  

 

 Pel que fa a la normativa aplicable a Catalunya, aquesta sí que  regula els conflictes d'interessos en 

associacions i fundacions. A la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, 

relatiu a les persones jurídiques es preveuen una sèrie de procediments per gestionar situacions de 

ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ƳƛƴǳŎƛƻǎŀƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ  

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ōƻƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ Şǎ ŘƻƴŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭǎ 
conflictes d'interessos que sorgeixin en les entitats de custòdia, seguint el marc normatiu i els 

estàndards ètics internacionalment acceptats. 

 
  

                                                                 
4 tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƭ .ŀƭŀƴœ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩ9ŎƻƴƻƳƛŀ {ƻƭƛŘŀǊƛŀ όƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦȄŜǎΦŎŀǘκǇŀƎŜǎκȄǎмпнΦǇƘǇΚƛҐмύΣ CǳƴŘŀŎƛƽ [ŜŀƭǘŀŘ 
(http://www.fundacionlealtad.org/), etc. 
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.ƻƴŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ 

пΦ!Φ tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ 

> 9ƛƴŜǎ ŘŜ ŘŜǘŜŎŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 

> 9ƛƴŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 

> DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘŜ ŘŜǘŜŎŎƛƽ ƛ ƎŜǎǘƛƽ 

> Conclusions 

> Recursos, documentació i models 

 4.B. Retribucions de l'òrgan de govern 

> Aspectes clau a considerar 

4.C. Acords de custòdia i transaccions econòmiques o de terrenys amb un membre de l'entitat 

> Aspectes clau a considerar 

> Recursos, documentació i models 

4.D. Transparència i prevenció de conflictes d'interessos  

> LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƻŘƛŀ 

> CƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ 
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пΦ!Φ tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ 

  

L'entitat de custòdia té una política aprovada per l'òrgan de govern i /o assemblea que 

defineix com gestionar els conflictes d'interessos. Aquesta política té en compte les relacions 

del personal laboral, de l'òrgan de govern i en general totes aquelles persones que tinguin 

accés a informació confidencial i /o formin part de la presa de decisions. 

 

La política de conflicte d'interessos és un conjunt de procediments escrits a seguir per prevenir i 

gestionar conflictes d'interès. L'objectiu d'aquesta política és assegurar que el procés de presa de 

decisions en l'entitat de custòdia sigui imparcial, prioritzant sempre l'interès de l'organització davant de 

qualsevol interès o benefici personal d'un o diversos dels seus membres o persones vinculades a 

ŀǉǳŜǎǘǎΣ ƛ ǇŜǊ ǾŜǘƭƭŀǊ ǇŜǊ ŀ ǉǳŝ Ŝƭǎ Ŧƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎΩŀŎƻƳǇƭŜƛȄƛƴΦ 

 

S'entén com a membres d'una entitat de custòdia a les persones integrants dels òrgans de govern o 

consultius, les persones de l'equip directiu, així com la resta treballadors/es. Es consideren persones 

vinculades als membres de l'entitat de custòdia Ŝƭ ŘŜƭ ŎƼƴƧǳƎŜΣ Ŝƭ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ǉǳƛ ƘƻƳ ŜǎǘƛƎǳƛ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ǾƛƴŎǳƭŀǘ ǇŜǊ ƭƭƛƎŀƳǎ ŘΩŀŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘΣ Ŝƭ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƝƴƛŀ ǊŜŎǘŀ ƛΣ Ŝƴ ƭƝƴƛŀ ŎƻƭϊƭŀǘŜǊŀƭΣ 

fins al tercer grau de consanguinitat o afinitat; i el de les persones jurídiques en les quals hom exerceixi 

ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƻ ŀƳō ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ƘƻƳ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄƛΣ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƻ ǇŜǊ ƳƛǘƧŁ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 

ƛƴǘŜǊǇƻǎŀŘŀΣ ǳƴŀ ǳƴƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽ ƳŜǊŎŀƴǘƛƭΦ5 
També es podrien considerar 

persones vinculades els principals donants i persones amb capacitat d'influenciar decisions o amb accés 

a informació privilegiada.  

 

Tot i que les solucions als problemes creats pels conflictes d'interessos són molt variades i la 

determinació de les mesures adequades s'ha de fer sempre en funció de les situacions concretes que es 

presentin i de les seves circumstàncies, és imprescindible disposar d'una política de conflicte 

d'interessos per evitar personalitzar les decisions i gestionar correctament la situació. Aquesta ha de 

contemplar la prevenció, la detecció i la gestió dels conflictes d'interessos. 

 

Conseqüentment, és imprescindible que cada entitat de custòdia disposi de la seva pròpia política, 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŘŀΣ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀ ƛ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀŘŀ ŀƳō ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ǎΩŀŘŜǉüi a la seva pròpia realitat i 

dinàmica de funcionament intern. Aquesta ha de ser clara, simple i directa i ha de ser pública i estar 

disponible per a qualsevol interessat.  

 

Aquesta política no pretén prohibir l'existència de relacions entre l'entitat i terceres parts relacionades 

amb l'òrgan de govern, empleats o altres persones o grups relacionats amb l'organització, els interessos 

                                                                 
5 Segonǎ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ омн-9.3 de LLEI 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones jurídiques 
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de la qual puguin coincidir en la realització d'alguna activitat conjunta (dualitat de interessos i no 

conflicte); però sí que és el seu objectiu detectar aquestes situacions, documentar-les i comunicar-les a 

l'òrgan de govern perquè decideixi com actuar. A continuació es desenvolupen els punts que ha de 

ŎƻƴǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦ En els següents apartats ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ .ƻƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ 

ǘǊƻōŀǊŜǳ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƳŞǎ ŎƻƳǳƴǎ Ŝƴ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƛ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ǇŜǊ ŀ 

ǊŜǎƻƭŘǊŜΩƭǎΦ 
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EINES DE DETECCIÓ DE SITUACIONS DE CONFLI/¢9 5ΩLb¢9w:{ 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ омн-9, apartat 2, de la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, 

ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎΣ Ŧŀ ǳƴŀ ǇǊŜǾƛǎƛƽ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ ƛ ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘ ŘƛǳΥ ά9ƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜƭǎ 

òrgans de govern de les persones jurídiques han de comunicar a l'òrgan qualsevol situació de conflicte, 

directe o indirecte, que tinguin amb la persona jurídica. Abans que l'òrgan adopti un acord en el qual hi 

pugui haver un conflicte entre un interès personal i l'interès de la persona jurídica, la persona afectada 

ha de proporcionar a l'òrgan la informació rellevant i s'ha d'abstenir d'intervenir en la deliberació i la 

ǾƻǘŀŎƛƽΦέ 

 

tŜǊ ǘŀƴǘΣ ǳƴŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ hŀ ŘΩŜȄƛƎƛǊ ǉǳŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ƳŜƳōǊŜ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ 

custòdia que tingui coneixement de la possible existència d'un conflicte d'interès propi o d'un altre 

membre de l'entitat (real, potencial o percebut) ho hagi de posar en coneixement de l'òrgan de govern 

de l'entitat, per escrit i aportant les proves o arguments necessaris per verificar-ho. És aconsellable 

utilitzar un "Formulari de comunicació de conflictes d'interès" per a complir el deure de comunicació 

όŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭΩǵƭǘƛƳ ŀǇŀǊǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǎŜŎŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ǾŜǳǊŜ ƳƻŘŜƭǎ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 

entitats). 

 

Tot i així, per poder anticipar i gestionar l'existència de possibles conflictes d'interès de forma proactiva 

és desitjable que tots els membres de l'entitat de custòdia facin una "Declaració responsable de 

conflictes d'interèsϦΦ [Ŝǎ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄŜƴ ƭΩŜƛƴŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǇŜǊǉǳŝ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ 

ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜǘŜŎǘƛƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŀǊ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 

en qualsevol de les seves modalitats: reals, pƻǘŜƴŎƛŀƭǎ ƻ ŀǇŀǊŜƴǘǎΦ /ƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄŜƴ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ƳŞǎ ŎƭŀǊ 

ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ƭŜƎŀƭǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴ ŜȄ ŀƴǘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ 

sobre les circumstàncies personals i patrimonials delǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ǇǊƛǾŀŘŀ ƻ ǳƴ ǎŜǊvidor 

públic.
6
 

 

Aquesta mesura consisteix a declarar prèviament els interessos privats que puguin generar un conflicte 

amb el deure professional, contractual, legal, etc. de la persona. Aquesta mesura és utilitzada 

freqüentment perquè a més és una obligació ètica i moral ja que l'ocultació pot provocar danys a tercers 

ƛΣ ŎƻƴǎŜǉǸŜƴǘƳŜƴǘΣ ŀŦŜŎǘŀ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ƻǊƛƎƛƴŀŘŜǎ Ŝƴ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ càrrec (veure Torre Jussana, 

2015). Tot i així, aquesta mesura no elimina el problema sinó que simplement el posa de manifest. A 

ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŜƴ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

  

                                                                 
6 .ŀŜƴŀΣ [ΦΣ CƻƭƎǳŜǊŀΣ wΦΣ DŀǊŎƛŀΣ hΦΣ aƛǊŀƭƭŜǎΣ aΦΣ wƻŎŀΣ hΦ нлмсΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǵōƭƛŎ de Catalunya. 

Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, Parlament de Catalunya. 
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EINES DE GESTIÓ DE SITUACIONS DE CONFLIC¢9 5ΩLb¢9w:{ 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ омн-9, apartat 1, de la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, 

ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎΣ ǘŀƳōŞ Ŧŀ ǳƴŀ ǇǊŜǾƛǎƛƽ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ ƛ ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘ ŘƛǳΥ άHom no 

pot intervenir en la presa de decisions o l'adopció d'acords en els assumptes en què tingui un conflicte 

d'interessos amb la persona jurídicaέ 

 

Aquest principi que marca la llei es porta a la practica mitjançant dos instruments clarament delimitats, 

ƭΩŀōǎǘŜƴŎƛƽ ƛ ƭŀ ǊŜŎǳǎŀŎƛƽΥ7
  

 

¶ 9ƭ ŘŜǳǊŜ ŘΩabstenció ǎƻǊƎŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ƻǊŘƛƴŀǊƛ ŘŜ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŀǎǎƛƎƴŀŘŜǎ ŀƭ ƭƭƻŎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ 
concret que es desenvolupa, és a dir, quan la imparcialitat es pot veure compromesa en un 

ǎǳǇƼǎƛǘ ŎƻƴŎǊŜǘ ƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘΤ Ŝƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ƻōƭƛƎŀ ŀƭ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŀ apartar-

ǎŜ ŘŜƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀǎǎǳƳǇǘŜ Ŝƴ ƭŀ ǘǊŀƳƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ƘŀƎƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ 

¶ La recusacióΣ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ōŀƴŘŀΣ ŀŘƻǇǘŀ ǳƴ ǇŀǇŜǊ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛ ƛ ǎǳōǎƛŘƛŀǊƛ ŀƭ ŘŜ ƭΩŀōǎǘŜƴŎƛƽΣ 
atès que opera quan aquesta no es produeix, és a dir, en cas que el membre ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ 
ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŘŀǾŀƴǘ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǊŜŀƭΣ ƛƴŎƻƳǇƭŜƛȄƛ Ŝƭ ŘŜǳǊŜ ŘΩŀǇŀǊǘŀǊ-ǎŜΩƴΦ El mecanisme 

de la recusació és el dret de les persones interessades en el procediment decisori a sol·licitar 

ƭΩŀǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǊŜŎǳǎŀǘ ǇŜǊ ƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀǳǊƛŀ ŘΩƘŀǾŜǊ ŀōǎǘƛƴƎǳǘΦ 

 

9ƴ Ŝƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǊŜŀƭǎΣ ŎƻƳ ǉǳŜ Ŝƭ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƨŀ Ŝǎ ǘǊƻōŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩƘŀǾŜǊ ŘΩƻŦŜǊƛǊ Ŝƭ 

ƧǳŘƛŎƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘ ƭΩǵƴƛŎŀ Ŝƛƴŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ Şǎ ƭΩŀōǎǘŜƴŎƛƽ όƻ ǊŜŎǳǎŀŎƛƽ Ŝƴ cas que 

ǎƛƎǳƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛύΦ [ΩŀōǎǘŜƴŎƛƽ Şǎ ƭΩǵƭǘƛƳŀ ōŀǊǊŜǊŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ǉǳŝ Ŝƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ Ƨŀ Şǎ 

ǇǊŜǎŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ Ƨŀ ƴƻ Şǎ ŜƭƛƳƛƴŀōƭŜ ƛ ƴƻƳŞǎ Şǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊ ƭŀ ƛƳǇŀǊŎƛŀƭƛǘŀǘ ŀǇŀǊǘŀƴǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 

del procés decisori. En cas de dubǘŜ ǎƻōǊŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΣ ǎΩƘŀ ŘΩƻǇǘŀǊ ǎŜƳǇǊŜ ǇŜǊ 

ƭΩŀōǎǘŜƴŎƛƽΦ 

 

Alguns Ƴƻǘƛǳǎ ŘΩŀōǎǘŜƴŎƛƽ són els següents όŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎύ:8
 

 

1. ¢ŜƴƛǊ ƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ŝƴ ƭΩŀǎǎǳƳǇǘŜ ŘŜ ǉǳŝ Ŝǎ ǘǊŀŎǘƛ ƻ Ŝƴ ǳƴ ŀƭǘǊŜ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ǇǳƎǳƛ 
ƛƴŦƭǳƛǊ ƭŀ ŘΩŀǉǳŜƭƭΤ ǎŜǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊ ŘŜ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ƻ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŀΣ ƻ ǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ǉǸŜǎǘƛƽ 
litigiosa pendent amb alguna persona interessada.  

2. Tenir un vinŎƭŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǘŀƭ ƛ ŎƻƳ Ŝǎ ŘŜŦƛƴŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ омн-9.3 de LLEI 4/2008, de 24 d'abril, 

del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les persones jurídiques.  

3. Haver intervingut com a pèrit o com a testimoni en el procediment de què es tracti.  

                                                                 
7 .ŀŜƴŀΣ [ΦΣ CƻƭƎǳŜǊŀΣ wΦΣ DŀǊŎƛŀΣ hΦΣ aƛǊŀƭƭŜǎΣ aΦΣ wƻŎŀΣ hΦ нлмсΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ Catalunya. 

Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, Parlament de Catalunya. 
8 .ŀŜƴŀΣ [ΦΣ CƻƭƎǳŜǊŀΣ wΦΣ DŀǊŎƛŀΣ hΦΣ aƛǊŀƭƭŜǎΣ aΦΣ wƻŎŀΣ hΦ нлмсΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ Catalunya. 

Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, Parlament de Catalunya. 
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4. Tenir relació de servei amb una persona natural o jurídica interessada directament en 

ƭΩŀǎǎǳƳǇǘŜΣ ƻ ƘŀǾŜǊ-li prestat en els dos últims anys serveis professionals de qualsevol tipus i en 

qualsevol circumstància o lloc. 

 

Si ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎΩŜƴǉǳƛǎǘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƛ ŀōŀƴǎ ŘΩŀǊǊƛōŀǊ ŀ ƻōǊƛǊ 

ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƧǳŘƛŎƛŀƭ ǇŜǊ ŀ ǊŜǎƻƭŘǊŜΩƭΣ ǎΩŀŎƻƴǎŜƭƭŀ ŦŜǊƳŀƳŜƴǘ ƛƴƛŎƛŀǊ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ Gestió Alternativa de 

Conflictes (GAC) que contempli la mediació.  

 

La mediació com a metodologia per a la resolució pacífica dels conflictes, és una opció viable i pertinent, 

ja que Ŝǎ ōŀǎŀ Ŝƴ ǳƴŀ ƭƼƎƛŎŀ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƻǇƻǎŀ ŀ ƭŀ ƭƼƎƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀŎƛƽ ƧǳŘƛŎƛŀƭΦ [ŀ 

ƳŜŘƛŀŎƛƽ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀƭƎǳƴǎ ŀǾŀƴǘŀǘƎŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƳŝǘƻŘŜǎ ŘŜ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ Ŏƻƴflictes: evita la via 

judicial, els seus costos són menors, la seva aplicació és més ràpida, cuida les relacions entre les 

persones i és preventiva, ja que centra els seus esforços en resoldre el problema de fons. Les principals 

característiques del seu funcionament requereix la disposició i la voluntarietat de les parts per tal de 

participar  en  la  mediació,  així  com  la  necessitat  de  cooperació  en  el  procés de transformació i/o 

en la resolució del conflicte, esdevenint fonamental la imparcialitat i la neutralitat del mediador.
9
 

 

5Ŝǎ ŘŜ Ŧŀ ƳŞǎ ŘŜ мр ŀƴȅǎΣ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛƳǇǳƭǎŀ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ actives per a la implantació de la mediació 

com a sistema alternatiu a la judicialització per a la resolució de conflictes. /ƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘ ƭΩŀƴȅ нллфΣ ƭŀ 

Generalitat va crear el Centre de Mediació de Dret Privat de Catalunya mitjançant  la Llei 15/2009 de 

mediació en l'àmbit del dret privat.
10

 Aquesta institució té com a principals objectius fomentar i difondre 

la mediació i facilitar-hi l'accés a tots els ciutadans, estudiar les tècniques de mediació, gestionar els 

ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜŘƛŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ƭϥŁƳōƛǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƛ Ŝƭ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭ ŘǊŜǘ ǇǊƛǾŀǘΣ ŘŜǎƛƎƴŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻna 

mediadora, fer el seguiment del procediment, homologar els estudis, els cursos i la formació específica 

en matèria de mediació, i organitzar el servei públic. 

  

                                                                 
9 !ǊƳŀƴŘŀƴǎΣ LΦ нллфΦ [ŀ ƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳǘΥ ǳƴŀ ƴƻǾŀ ƻǇŎƛƽ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎΦ !ƴǳŀǊƛ ŘŜ tǎƛŎƻƭƻgia 

(Monogràfic 2008-2009). Pàg. 111-125. 
10 http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio_dretprivat/ 
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D!w!b¢Lw [Ω9CL/"/L! DE LES EINES DE DETECCIÓ I GESTIÓ 

La política d'interessos d'una entitat de custòdia pot integrar-se en els estatuts de l'entitat o incorporar-

se en forma de reglament de règim intern.
11

  Seguint les directrius dels estatuts, el reglament pot 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŁƳǇƭƛŀƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƛΣ ŎƻƴǎŜǉǸŜntment, és un 

format més adequat per a això. A més, cal tenir en compte que el reglament de règim intern és una eina 

ƳŞǎ ŦƭŜȄƛōƭŜ ƛ ŁƎƛƭ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǊŁ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 

sense la càrrega burocràtica i cosǘƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘǎ ŀ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘŀǘǳǘǎΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƝΣ Ŝǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀōƭŜ ǉǳŜ 

almenys el contingut bàsic de la política estigui recollit als estatuts. En concret, els estatuts haurien de 

preveure (per informació més detallada veure Collado, 2016):
12

 

¶ Que l'entitat té un reglament de règim intern que regula la política de conflicte d'interessos. 

¶ Quines persones l'han de conèixer i signar. 

¶ La forma com l'òrgan de govern informarà a l'assemblea de qualsevol incidència en relació a 

conflicte d'interessos que hagi tingut lloc durant el transcurs de l'activitat de l'entitat (en el cas 

que els expedients de conflicte d'interessos els substanciï l'òrgan de govern i no directament 

l'assemblea). 

Cal tenir en compte però, que a Catalunya les fundacions estan obligades a què la política de conflicte 

d'interessos consti als estatuts (art. 331-9.h CcC). La previsió en aquest sentit és molt poc concreta, i no 

té per què comportar la necessitat de regular tota la política de conflicte d'interessos dins els estatuts, 

però si les previsions bàsiques esmentades. 

 

Òbviament, no és suficient amb que la política estigui en format paper o disponible electrònicament. 

tŜǊǉǳŝ ǊŜǎǳƭǘƛ ŜŦŜŎǘƛǾŀΣ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ǊƛƎƻǊƻǎŀΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǊ 

processos participatius amb la base social per a la seva revisió.  

 

> Tots els membres de l'entitat de custòdia han de disposar d'una còpia de la política 

ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƛ  ǎǳōǎŎǊƛǳǊŜ-la després d'un procés de comunicació. En cas de canvis substancials 

en els continguts de la política es recomana realitzar un altre procés informatiu i renovació de 

signatures. 

És important establir formació per als membres de l'entitat en criteris legals, ètics i professionals sobre 

conflicte d'interessos, especialment utilitzant exemples reals de conflictes i solucions adoptades per a 

facilitar la comprensió d'aquesta pràctica i la seva importància. Aquests exemples també poden 

incorporar-se al document de ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦ Cal també, mantenir 

registres complets i precisos del procés de presa de decisions en un conflicte d'interessos (processos i 

procediments documentats de l'organització). L'acta de l'òrgan de govern ha de reflectir si hi havia un 

conflicte potencial d'interessos i com s'ha afrontat. 

                                                                 
11 Els codis ètics també són una eina important que poden reflectir aquesta gestió. 
12 Collado Urieta, H., (2016). La incorporació de la custòdia del territori als estatuts de les entitats no lucratives. Documents 

ocasionals de la Xarxa de Custòdia del Territori, 24. XCT. 23pp 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

aƻŘŜƭ  ŘŜ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ13
 

 

Article I: Propòsit 

L'objectiu d'aquesta política és assegurar que el procés de presa de decisions de l'entitat de custòdia 
............................................. sigui imparcial, prioritzant sempre l'interès de l'organització davant de 
qualsevol interès o benefici personal d'un o diversos dels seus membres. La forma en què una 
organització assegura la resolució transparent, participativa i eficient d'aquestes qüestions, afecta a tots 
els aspectes de la seva activitat i és crítica a l'hora de prendre bones decisions. 

Tot i que les solucions als problemes creats pels conflictes d'interessos són molt variades i la 
determinació de les mesures adequades s'ha de fer sempre a la vista de les situacions concretes que es 
presentin i de les seves circumstàncies, és imprescindible disposar d'una política d'interessos per evitar 
personalitzar les decisions i gestionar correctament la situació. 

Aquesta política no pretén prohibir l'existència de relacions entre l'entitat i terceres parts relacionades 
amb l'òrgan de govern, empleats o altres persones o grups relacionats amb l'organització, els interessos 
de la qual puguin coincidir en la realització d'alguna activitat conjunta (dualitat de interessos i no 
conflicte); però sí que és el seu objectiu detectar aquestes situacions, documentar-les i comunicar-les a 
l'òrgan de govern perquè decideixi com actuar. 

Article II: Definició 

/ƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ: Un conflicte d'interessos es dóna quan una persona en una posició de 
responsabilitat en l'entitat de custòdia (ja sigui personal laboral com a membres de l'òrgan de govern) té 
un interès personal o particular que pot influenciar a l'hora de prendre una decisió dins de 
l'acompliment del seu càrrec. 

Persones vinculades: Persones vinculades: Persones integrants dels òrgans de govern o consultius, les 
persones de l'equip directiu, així com la resta treballadors/es i també

14
: 

Á En el cas que es tracti d'una persona física, el del cònjuge, d'altres persones amb les que 
s'estigui especialment vinculat per lligams d'afectivitat, el dels seus parents en línia recta sense 
limitació i en línia col·lateral fins al quart grau de consanguinitat o segon d'afinitat, i el de les 
persones jurídiques en les que exerceixin funcions d'administració o amb les que es 
constitueixi, directament o per mitjà de persona interposada, una unitat de decisió, d'acord 
amb la legislació mercantil. 

Á En el cas que es tracti d'una persona jurídica, el dels seus administradors o apoderats, el dels 
socis de control i el de les entitats que formen amb la mateixa una unitat de decisió, d'acord 
amb la legislació mercantil. 

Á A més de les persones esmentades anteriorment, cal afegir als principals donants i persones 
amb capacitat d'influenciar decisions o amb accés a informació privilegiada. 

Article III: Procediment 

1.- El deure de comunicar un conflicte d'interessos: 

                                                                 
13 .ŀǎŀǘ Ŝƴ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŘŜ ƭϥŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ bǳǘǊƛŎƛƽ {ŜƴǎŜ CǊƻƴǘŜǊŜǎ ƛ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ ǇǊƻǇƻǎŀǘ ǇŜǊ 
l'agència nord-americana Internal Revenues Service (IRS). 
14 Definició establerta per l'article 312-9 de la Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les 

persones jurídiques. 
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La persona o persones que tinguin coneixement de la possible existència d'un conflicte d'interès propi o 
d'un altre membre de l'entitat (real, potencial o percebut) han de posar-ho en coneixement de l'òrgan 
de govern de l'entitat, per escrit i aportant les proves o arguments necessaris per verificar-ho, abans que 
aquest adopti un acord en el qual hi pugui haver un conflicte.  

2.- Determinació de si existeix o podria semblar que hi ha un conflicte d'interès: 

En reunió de l'òrgan de govern s'exposarà el cas amb totes les dades possible i, en cas necessari, 
s'escoltarà a la persona interessada. Posteriorment aquesta persona abandonarà la reunió i es 
deliberarà i decidirà si es considera que existeix o podria semblar que hi ha aquesta situació de conflicte 
d'interès. 

3. Procediment a seguir:  

3.1. La persona interessada s'ha d'absentar de la reunió a on es discutiran les contractacions, 
ŎƻƳǇǊŜǎΣ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ƻ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀƭǘǊŜ ŀǎǇŜŎǘŜ Ŝƴ ǉǳŝ ƘŀƎƛ ǎƻǊƎƛǘ Ŝƭ 
conflicte d'interès (abstenció). Únicament per petició expressa de l'òrgan de govern podrà 
realitzar una presentació exposant les seves raons per a la contractació o l'acord al qual es 
pretén arribar. Posteriorment aquesta persona abandonarà la reunió. 

3.2. L'òrgan de govern pot convocar a la reunió una o diverses persones alienes al conflicte per 
proposar alternatives a l'opció presentada per la persona interessada. 

3.3. Quan es tracti de compra de finques o acords de custòdia, caldrà valorar les opcions seguint la 
missió i valors establerts pels Estatuts així com els criteris tècnics i de selecció marcats per la 
ōƻƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ƴǵƳŜǊƻ мл ά{ŜƭŜŎŎƛƽ ƛ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀέ. 

3.4. Sempre que un membre de l'entitat o qualsevol finca de la seva propietat (total o parcialment) 
es beneficiï de recursos econòmics es justifica tècnicament el seu interès públic davant l'òrgan 
de govern, l'equip de treball i l'assemblea. 

3.5. Posteriorment l'òrgan de govern haurà de decidir si algunes de les alternatives proposades pot 
ser igual o més beneficiosa que la que pot suposar un conflicte d'interès. En qualsevol 
transacció de terrenys  (p.e. compra-venta, lloguer, etc.) o acords de custòdia entre l'entitat i 
una persona vinculada a aquesta, cal consultar a un taxador independent, publicitar la oferta 
àmpliament i realitzar una inspecció de la finca en transacció o custòdia. 

3.6. Si cap de les alternatives proposades millora les condicions de la presentada per l'interessat 
haurà de decidir per majoria dels membres desinteressats si se segueix endavant amb la 
contractació o acord. 

4. Incompliment de la política de Conflicte d'Interès:  

4.1. Si qualsevol membre de l'associació té coneixement d'un possible incompliment de la política 
de conflicte d'interès ha d'informar a l'òrgan de govern d'aquesta sobre les raons per creure 
que s'ha incomplert aquesta política i permetre a la persona afectada que exposi el seu punt 
de vista sobre la situació. 

4.2. {ƛΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩŀƛȄƼΣ ƭϥƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜŎƛŘŜƛȄ ǉǳŜ ƴƻ ǎϥƘŀ ǎŜƎǳƛǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŀŘŜǉǳŀǘ ƻ ƴƻ 
s'ha informat d'un conflicte d'interès, ja sigui real o potencial, es prendran les mesures 
adequades seguint el règim disciplinari establert pels Estatuts (recusació, sanció, etc.). 

Article IV: Arxiu del procés i rendició de comptes 

Les actes de les reunions de l'òrgan de govern han de contenir: 

Á Els noms de totes les persones que han intervingut al llarg del procés amb un resum de les 
seves intervencions. 

Á Les alternatives proposades per part de l'òrgan de govern a la proposta de la persona  

interessada. 
Á ¢ŀƴǘ ǎƛ ǎΩŜǎŎǳƭƭ la proposta de la persona interessada com no, cal justificar escrupolosament la 

decisió.  
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Á Acord i votació final. 

Article V: Publicitat i declaració anual 

Cada membre de l'òrgan de govern així com qualsevol persona que tingui alguna capacitat de decisió a 
l'entitat, haurà de signar un document en el qual afirmi que: 

Á Ha rebut una còpia de la política de conflicte d'interès. 
Á L'ha llegit i comprès aquesta política. 
Á Està d'acord amb el compliment d'aquesta política. 

Article VI: Revisió periòdica 

Anualment l'òrgan de govern haurà de revisar i emetre un informe que justifiqui que les transaccions, 
contractacions, acords, etc. realitzats en els quals s'ha produït o semblava que s'hagués pogut produir 
un conflicte d'interès i que es justifiquen per les seves condicions beneficioses per a l'entitat. En el cas 
de les associacions, posteriorment caldrà traslladar-Ƙƻ ŀ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƛ ǇŀǎǎŀǊ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀ ŀǉǳŜǎǘŀΦ  

[ΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ǘŞ ǇƭŜƴŜǎ ŦŀŎǳƭǘŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ǊŜǾƛǎŀǊ ƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǎŜƳǇǊŜ ǉǳŜ ŀƛȄƝ Ƙƻ 
ŘŜŎƛŘŜƛȄƛ ǳƴŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ  

Article VII: Exemples de possibles situacions 

Amb aquest document es concreten algunes d'aquestes possibles situacions: 

Á Els membres de l'òrgan de govern han d'abstenir-se de participar en tot tipus de negoci i 
activitats financeres que puguin comprometre la transparència i objectivitat en la gestió de 
l'entitat. 

Á Els membres de l'òrgan de govern no poden participar en societats constituïdes o participades 
per l'associació.  

Á L'entitat de custòdia no pot fer préstecs de diners a membres de l'òrgan de govern. 
Á En el cas que hi hagi membres de l'òrgan de govern amb relació laboral o professional amb 

l'associació, aquesta relació s'articularà mitjançant un contracte, en el qual es determinarà 
clarament les tasques laborals o professionals que se li retribueixen, les quals seran diferents 
de les pròpies del càrrec que ocupen dins de la junta. A més, en el cas de les fundacions, abans 
ŘŜ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭΩƻǇŜǊŀŎƛƽΣ Ŝƭ ǇŀǘǊƻƴŀǘ Ƙŀ ŘΩŀŘƻǇǘŀǊ ǳƴŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƛ ƭΩƘŀ ŘŜ 
presentar al protectorat juntament amb la documentació ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ 
que disposen els article 332-9 i 332-10 de llibre tercer del Codi Civil.  

Á 9ƴ Ŏŀǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǎƛƎƴƛ ǳƴ ŀŎƻǊŘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘ ŘΩŀƭƎǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ 
ŀǉǳŜǎǘ ǎΩŀōǎǘƛƴŘǊŁ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽ ƛ ǎƛ Şǎ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭŜƎŀǊŁ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎƻǊŘΦ L'interès 
ecològic de la finca ha de ser justificat tècnicament i alineat amb els objectius de l'entitat. Es 
comunicarà el procés a tots els membres de l'entitat de custòdia perquè tinguin l'oportunitat 
de mostrar el seu desacord si així es creu oportú. ¢ƻǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ƛ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ 
registrat seguint els protocƻƭǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦ 

Á 9ǎ ǇƻǎŀǊŁ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŀǘŜƴŎƛƽ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ ǉǳŝ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜƭƛōŜǊŀǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ 
ƎƻǾŜǊƴΣ ƻ ƭŀ ǎƛƳǇƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ǇƻŘŜƴ ǊŜǎǳƭǘŀǊ Ŝƴ 
ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘǎ Ŏŀǎƻǎ ǎΩŀǇƭƛŎŀǊŁ ŜǎǘǊƛŎǘŀƳŜƴǘ Ŝƭ tǊƻǘƻŎƻƭ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ Ŝƴ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ 
ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΣ ƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ όǎŜƴǎŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘǎύ decidirà les accions 
ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ όƛƴŎƭǵǎ ƭŀ ōŀƛȄŀ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴύΦ {ƛ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘƛƴ Ŝƭǎ ŎƻƴŦƭictes 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǊŜƴƻǾŀǊ Ŝƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭ ƻ ǉǳŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƴƻ Ƙŀ 
actuat èticament tindrà la potestat de modificar la decisió. Alguns exemples: 

o L'òrgan de govern d'una entitat de custòdia realitza un procés deliberatiu per decidir 
quin import es vol destinar a la compra d'una finca agrària d'alt valor ecològic. Un 
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membre s'absté en la votació, però no informa que el seu germà és soci de l'empresa 
agrària propietària de la finca. 

o Un membre de l'òrgan de govern que tingui oportunitat de lucre personal a través 
ŘΩǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǇǊƼǇƛŀ ǇŜǊ alguna actuació de l'entitat de custòdia 
(consultora ambiental, gestor de finques, banquer, etc.). 

o Un membre ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ que influeix en les decisions de contractació de 
personal o serveis a favor d'un amic personal o familiar (p.e. per a realitzar tasques en 
finques de custòdia o propietat). 

o Un membre de l'òrgan de govern pren avantatge personal d'una oportunitat que ell o 
ella sap que seria d'interès per a l'entitat de custòdia (per exemple, la compra d'una 
finca en venda d'alt valor ecològic). 

o Un membre de l'òrgan de govern lloga unes oficines de la seva propietat a l'entitat de 
custòdia όƻ ŀ ƭΩƛƴǊŜǾŞǎΣ ǉǳŀƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƭƭƻƎŀ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƻŦƛŎƛƴŜǎ ŀ ŀƭƎǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύ. 

o Quan una mateixa persona és membre de l'òrgan de govern de dues entitats de 
custòdia diferents poden aparèixer conflictes de lleialtat. Per exemple, proposant 
principals donants d'una entitat perquè l'altra li contacti per al mateix propòsit. 
L'òrgan de govern s'encarregarà de valorar-lo i jutjar-ho si hi ha conflicte d'interessos 
per així recomanar la baixa del membre de l'òrgan de govern. 

Á {ΩŜǾƛǘŀǊŁ ǉǳŜ Ŝl president ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎƛƎǳƛ ŀƭƘƻǊŀ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ǘŝŎƴƛŎΦ Això, a més de ser poc ètic, 
pot generar dificultats, per exemple, a l'hora d'accedir a crèdit ja que les entitats financeres o la 
mateixa administració ho veuran com una debilitat estructural. 

Á bƻ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊŁ ŀ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘ ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŎƻƳ ŀ ǇǊŁctica habitual per evitar les 
Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǉǳŜ ŀƛȄƼ ƎŜƴŜǊŀǊƛŀΦ Es buscaran altres maneres 
ŘΩƛƴǾƻƭǳŎǊŀǊ Ŝƭǎ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ Ŝƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ   

 

[ƭƻŎ ƛ ŘŀǘŀΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 

 

PRESIDENT  SECRETARI 

Nom i cognoms  Nom i cognoms   
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tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘŜ /ǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛ ό·/¢ύ 

 

Antecedents i motiu de la política 

 

;ǎ ŀ ǊŜƭ ŘŜ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ǇŜǊ ŀƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ tǊƛƴŎƛǇƛǎ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ƛ .ƻƴŜǎ tǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ 

Lealtad όŀƴȅ нлмлύ ǉǳŜ ƭŀ ȄŎǘ ŎƻǇǎŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ǳƴŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŎƻƳ ŀ 

ƳŜǎǳǊŀ ǇŜǊ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǳƴŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŀ ƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 

interns i assegurant així la independència del consell de membres de la xct.  

 

[ŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǊŜǎǇƻƴ ŀƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ǎǳōǇǊƛƴŎƛǇƛ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ ǇŜǊ 

la Fundación Lealtad de: 

 

tǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜ CǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ wŜƎǳƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩiǊƎŀƴ ŘŜ DƻǾŜǊƴ 

http://www.fundacionlealtad.org/web/jsp/informateycolaboraong/informateparadonar/principios.jspG

- 9ȄƛǎǘƛǊŀƴ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŀǇǊƻǾŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǉǳŜ ŜǾƛǘƛƴ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛ 

ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ !ǉǳŜǎǘǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ǎŜǊŀƴ ǇǵōƭƛŎǎΦ 

 

¦ƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƻǊƎŜƛȄ ǉǳŀƴ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ όŎƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƭŀ ȄŎǘύ ǘŜ ǳƴ ƛƴǘŜǊŝǎ 

personal o particular que pot influenciar-lo en el moment de prendre una decisió en el 

desenvolupament del seu càrrec. 

 

!Ƴō ŀǉǳŜǎǘ ƻōƧŜŎǘƛǳ ŜǎǘŀōƭƛƳ ǳƴŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴ ŀΥ 

 

- vǳŝ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǳƴ  ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ȄŎǘ 

- vǳƛ ŘŜŎƛŘŜƛȄ ǎƛ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ 

- Procés per donar a ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ 

- Procés de presa de decisions, 

- Conseqüències de que no es compleixi la política, 

- /ƻƳ ƛ ǉǳƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊŁ ƛ ŘŜ ǉǳƛƴŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǉǳŜ Ŝǎ ƎŜƴŜǊƛƴΣ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŀ 

seguir y la seva publicació (per exemple en la memòria econòmica o auditoria). 
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Propòsit 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Şǎ ŜǾƛǘŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭǎ ƛκƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭǎ ŘŜƭǎ 

membres del consell de membres de la xct (òrgan de govern) interfereixin amb el normal 

desenvolupament de la seva tasca en la xct, i assegurar que no existeix un benefici personal, 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƻ ǇƻƭƝǘƛŎ Ŝƴ ǇŜǊƧǳŘƛŎƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

9ƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝǎ ŘŜŦƛƴŜƛȄΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ŎƻƳ ǳƴ ƛƴǘŜǊŝǎ ǉǳŜ ǇƻŘǊƛŀ ŀŦŜŎǘŀr o podria semblar que 

ŀŦŜŎǘŀΣ Ŝƭ ƧǳŘƛŎƛ ƻ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ŘΩŀƭƎǳƴ ƻ ŀƭƎǳƴǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ  ƭŀ ȄŎǘΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘŀǘΣ ŜǘŎΦ Ŝƴ ǇŜǊƧǳŘƛŎƛ ŘŜƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

!ǉǳŜǎǘŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ƴƻ ǇǊŜǘŞƴ ǇǊƻƘƛōƛǊ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ Ȅct i terceres parts relacionades 

ŀƳō Ŝƭ ŎƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎΣ ŜƳǇƭŜŀǘǎ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƻ ƎǊǳǇǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƭǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ǇƻŘŜƴ ŎƻƛƴŎƛŘƛǊ ŀƳō ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŎƻƴƧǳƴǘŀ όŘǳŀƭƛǘŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƛ 

no conflicte). 

AquŜǎǘŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ǎƛ ŜȄƛƎŜƛȄΣ Ŝƴ ŎŀƴǾƛΣ ŘŀǾŀƴǘ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŀǎǎŜƴȅŀƭŀŘŜǎΣ 

ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ ǇƻǎŀǊ-lo en coneixement de qui designi aquesta política y de que si es decideix que existeix 

ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƴǾƻƭucrades no participin en el procés de presa de decisions. 

 

Definició 

NOTA: Adaptat de la llei 4/2008 del Llibre Tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les Persones 

WǳǊƝŘƛǉǳŜǎ ό[ƭŜƛ ŘΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ CǳƴŘŀŎƛƻƴǎ /ŀǘŀƭŀƴŜǎύΦ !ǊǘƛŎƭŜ омн-фΦ /ƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛnteressos. 

 

 ά{ΩŜǉǳƛǇŀǊŀ ŀ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŀ ŜŦŜŎǘŜǎ ŘΩŀǇǊŜŎƛŀǊ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ 

les següents persones: 

 

ŀύ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘƛ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŦƝǎƛŎŀΣ Ŝƭ ŘŜƭ ŎƼƴƧǳƎŜΣ Ŝƭ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ǉǳƛ ǎΩŜǎǘƛƎǳƛ 

especƛŀƭƳŜƴǘ ǾƛƴŎǳƭŀǘ ǇŜǊ ǾƛƴŎƭŜǎ ŘΩŀŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘΣ Ŝƭ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƝƴŜŀ ǊŜŎǘŀ ǎŜƴǎŜ ƭƛƳƛǘŀŎƛƽ ƛ Ŝƴ 

ƭƝƴŜŀ ŎƻƭϊƭŀǘŜǊŀƭ Ŧƛƴǎ Ŝƭ ǉǳŀǊǘ ƎǊŀǳ ŘŜ ŎƻƴǎŀƴƎǳƛƴƛǘŀǘ ƻ Ŝƭ ǎŜƎƻƴ ŘΩŀŦƛƴƛǘŀǘΣ ƛ Ŝƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎ 

Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜȄŜǊŎƛǘƛƴ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎió o amb les que es constitueixin, directament o per mitjà 

ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƛƴǘŜǊǇƻǎŀŘŀΣ ǳƴŀ ǳƴƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽ ƳŜǊŎŀƴǘƛƭΦ 

ōύ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘƛ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀΣ Ŝƭ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊǎ ƻ ŀǇƻŘŜǊŀǘǎΣ Ŝƭ ŘŜ ƭŜǎ 

entitŀǘǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳƛƴ ŀƳō ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ǳƴŀ ǳƴƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽ ƳŜǊŎŀƴǘƛƭΦέ 

 

Procediment 

1.- ComunicacióΥ [ŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇǊƻǇƛ ƻ ŘΩǳƴ ŀƭǘǊŜ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƘŀǳǊƛŜƴ ŘŜ ǇƻǎŀǊ-ho en coneixement del Director/a o 

President/a de la xct, indistintament, aportant les proves o arguments necessaris per verificar si existeix 

ƻ ǎƛ ǇƻŘǊƛŀ ǎŜƳōƭŀǊ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜƛȄ Ŝƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 
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2.- Determinació ŘŜ ǎƛ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ƻ ǇƻŘǊƛŀ ǎŜƳōƭŀǊ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΥ 9ƴ ǊŜǳƴƛƽ  ŀƳō Ŝƭ 

ŎƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ǎΩŜȄǇƻǎŀǊŁ Ŝƭ Ŏŀǎ ŀƳō ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƛ ǎΩŜǎŎƻƭǘŀǊŁ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŀΦ 

Posteriorment aquesta persona abandonarà la reunió i es discutirà i decidirà si es considera que existeix 

ƻ ǇƻŘǊƛŀ ǎŜƳōƭŀǊ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ǘŀƭ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

3.- Procediment a seguir: 

Sempre en reunió amb el consell de membres de la xct: 

3.a. La persona interessada realitzarà una presentació exposant les seves raons per la contratació o 

ƭΩŀŎƻǊŘ ŀƭ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǘŞƴ ŀǊǊƛōŀǊΦ tƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀōŀƴŘƻƴŀǊŁ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽΦ 

3.b. El president del consell de membres podrà convocar a la reunió una o varies persones 

ŘŜǎƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŜǎ ǇŜǊ ǇǊƻǇƻǎŀǊ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎŀŎŎƛƽ ƻ ŎƻƴǘǊŀŎǘŀŎƛƽ ƻ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŧƻǎ ŘŜ ƭΩƻǇŎƛƽ 

presentada per la persona interessada. 

3.c. Posteriorment el consell de membres haurà de decidir si algunes de les alternatives proposades pot 

ǎŜǊ ƛƎǳŀƭ ƻ ƳŞǎ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎŀ ǉǳŜ ŀǉǳŜƭƭŀ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛ ǎǳǇƻǎŀǊ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

3.d. Si ninguna de les alternatives proposades millora les condicions de la presentada per la persona 

interessada es tindrà que decidir per majoria dels membres desinteressats si es segueix endavant amb la 

contractació o acord. 

4.- Incompliment ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ /ƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩLƴǘŜǊŝǎΥ 

пΦŀΦ {ƛ Ŝƭ ŎƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜǎƛƎƴŀǘ ǘŜ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ de la política de 

ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƘŀǳǊŁ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǊ ŀƭ ƳŜƳōǊŜ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ Ǌŀƻƴǎ ǇŜǊ ŎǊŜǳǊŜ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ƛƴŎƻƳǇƭŜǊǘ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ 

i permetre a la persona afectada que exposi el seu punt de vista sobre la situació. 

пΦōΦ {ƛΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ŝƭ ŎƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜŎƛŘŜƛȄ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƘŀ ǎŜƎǳƛǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŀŘŜǉǳŀǘ 

ƻ ƴƻ ǎΩƘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ Ƨŀ ǎƛƎǳƛ ǊŜŀƭ ƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭΣ Ŝǎ ǇǊŜƴŘǊŀƴ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŀŘŜǉǳŀŘŜǎΣ 

ǇƻŘŜƴǘ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ƭΩŜȄǇǳƭǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ƻ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘŜ ƭa condició de 

soci. 

 

Arxiu del procés i rendició de comptes 

Les actes de les reunions del consell de membres de la xct hauran de contenir: 

1.- Els noms de totes les persones que han intervingut des del començament del procés amb un resum 

de les seves intervencions. 

2.- Les alternatives estudiades a la transacció o acord proposat per la persona interessada. 

3.- [Ŝǎ Ǌŀƻƴǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀ ŘŜŎƛŘƛǘ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀƳō ƭŀ ǘǊŀƴǎŀŎŎƛƽ ƻ ŀŎƻǊŘΦ 

4.- [ΩŀŎƻǊŘ ŀǊǊƛōŀǘ ƛ ƭŀ ǾƻǘŀŎƛƽ ŦƛƴŀƭΦ 

 

Publicitat 

Cada membre del consell de membres de la xct, així com qualsevol persona en la que es delegui alguna 

ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƘŀǳǊŁ ŘŜ ǎƛƎƴŀǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ŀŦƛǊƳƛ ǉǳŜΥ 

1.- Ha rebut una copia de la política dŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

2.- Ha llegit i entès la política. 

3.- 9ǎǘŁ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀΦ 
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Revisió periòdica 

Anualment el consell de membres haurà de revisar i emetre un informe que justifiqui les transaccions, 

contractacions, ŀŎƻǊŘǎΣ ŜǘŎΦ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǇǊƻŘǳƠǘ ƻ ǎŜƳōƭŀǊƛŀ ǉǳŜ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇǊƻŘǳƛǊ ǳƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ Ŝǎ ƧǳǎǘƛŦƛǉǳƛƴ ǇŜǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ ŘŜǘǊƛƳŜƴǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 

Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎǳǇƻǎŀǊƛŜƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

 

 

Annex I: 

 

 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ /ƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩLƴǘŜǊŝǎ 

 

IŜ ƭƭŜƎƛǘ ƛ Ŝƴǘŝǎ ƭŀ tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ /ƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩLƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ȄŎǘ. En el cas de que es produís una situació o 

circumstància personal, familiar, professional o empresarial originaria o sobrevinguda, que pugui 

ƛƳǇƭƛŎŀǊ ǉǳŜ Ƨƻ ŜƳ ǘǊƻōƻ Ŝƴ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ ŜƳ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘƻ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŦŜǘ 

al director/a o president/a de la xct, indistintament: 

 

Data ___________________ 

 

 

 

 

Nom, càrrec i signatura_____________________________________________ 
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Exemple de resolució d'un conflicte d'interès de la Land Trust for Santa Barbara 

County 

 

Resolution of the Board of Trustees 

Land Trust for Santa Barbara County 

 

WHEREAS: 

 

A. In June 2007, Rancho Aldea Antigua LLC submitted a project application and proposal to donate a 
conservation easement to protect the scenic, agricultural, natural and archaeological resource 
values of the property. 

B. David H. Anderson is the president of Rancho Aldea Antigua LLC, which is the owner in fee of a 
23-acre avocado ranch in the foothills of the Carpinteria Valley owned by David Anderson and his 
immediate family. 

C. David H. Anderson was a founder, was a long-time board member and is current general counsel 
ƻŦ ǘƘŜ [ŀƴŘ ¢Ǌǳǎǘ ŦƻǊ {ŀƴǘŀ .ŀǊōŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ όά[ŀƴŘ ¢ǊǳǎǘέύΣ ŀƴŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ƭŜŀŘŜǊ ƛƴ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ƭŀƴŘ 
conservation locally and nationally for over two decades. 

D. Board member Ken Marshall reported that he potentially had a conflict of interest on this matter 
because several years ago his firm performed consulting work for David Anderson when he 
purchased the property, and here therefore elected not to participate in discussions about, nor 
vote on, the application; 

E. At its August 22, 2007 meeting, the Land Committee received and discussed the project 
application, maps and photos of the property taken by Land Trust staff, and determined that:   
 
(1)  accepting a conservation easement from Rancho Aldea Antigua LLC would constitute an 
άƛƴǎƛŘŜǊ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴέ ǇǳǊǎǳŀƴǘ ǘƻ ǘƘŜ Policy on Conflict of Interest, Board Compensation and 
Insider Transaction, and will require a vote of the disinterested members of the Board of Trustees 
to make special findings to accept the easement; 
 
όнύ  ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ ǎǘŀŦŦ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ [ŀƴŘ ¢ǊǳǎǘΩǎ tǊƻƧŜŎǘ {ŜƭŜŎǘƛƻƴ /ǊƛǘŜǊƛŀ όǎŜŜ [ŀƴŘ /ƻƳƳƛǘǘŜŜ 
memo Aug 14, 2007) indicates the project is feasible and the property does have conservation 
values and can provide significant public benefit by limiting residential and agricultural structures 
to protect the scenic view from the Franklin Trail public trail easement and nearby public 
roadways, and by preserving valuable agricultural open space, oak woodland and coastal sage 
scrub habitat and archaeological resources on the ranch; 

F. The Land Trust has a long-standing interest in conserving agricultural and natural resource land in 
the Carpinteria Valley; has conducted and continues to conduct  outreach to ranch and farm 
owners there, and in recent years has negotiated the donation of conservation easements on two 
nearby ranches (Rancho Monte Alegre and Horton Family Ranch) in the Franklin Creek watershed 
north and west of Rancho Aldea Antigua. 

G. Rancho Aldea Antigua is fairly typical of agricultural land parcels that make up the scenic, rural 
nature of the Carpinteria community, in that approximately 60% of the agricultural properties in 
the Carpinteria Valley are between 20 and 40 acres in size. Small avocado growers in this area 
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ƳŀƪŜ ǳǇ ŀ ǎƛȊŜŀōƭŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƻŦ {ŀƴǘŀ .ŀǊōŀǊŀ /ƻǳƴǘȅΩǎ ǎƛȄǘƘ ƘƛƎƘŜǎǘ ǾŀƭǳŜŘ ŎǊƻǇΦ  !ǎ 
a result, protection of the aforementioned conservation values of the region will require the Land 
Trust to work with landowners to acquire easements on parcels of the size range being offered by 
Mr. Anderson. 

H. In a regional context, protecting small ranch and farm properties, particularly those with 
identifiable scenic and natural resource value or that buffer already protected land and 
watershed resources, provide an important public benefit and support state and local land use 
policies.  Among other things, the contemplated easement on Rancho Aldea Antigua will result in 
the preservation of open space (including farmland), protection of oak woodland and, together 
with nearby properties on which the Land Trust holds easements will expand and protect the 
scenic enjoyment of the general public and will yield a significant public benefit. 

I. A baseline inventory has been prepared that describes the conservation values of the property, 
including agricultural production, the scenic, open space view from nearby public roadways and 
from the Franklin Trail easement, and natural oak woodland and wildlife habitat. 

J. Kathleen Weinheimer, an attorney and former Land Trust board member, has provided 
independent, pro bono service in the review of the Rancho Aldea Antigua conservation easement, 
title report and other legal matters related to the transaction, and the Board of Trustees has 
acknowledged her advice.  

K. The Executive Director and Ms. Weinheimer have each reviewed the independent appraisal letter 
prepared by Hammock, Arnold & Smith (Dec 3, 2007) and believe that the appraisal accurately 
describes the qualified conservation interest in real property being granted by Rancho Aldea 
Antigua, and appears to present a good faith estimate of the fair market value of the 
conservation easement. 

L. 9ȄŎŜǇǘ ŦƻǊ ŀƴ ƛƴƛǘƛŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ōȅ 5ŀǾƛŘ !ƴŘŜǊǎƻƴ ǘƻ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ ŀǘ ǘƘŜ .ƻŀǊŘΩǎ 
meeting of November 12, 2007 (after which he excused himself from the meeting and recused 
himself from further discussion), neither David Anderson nor Ken Marshall has taken part in 
formal or informal discussions about the proposed conservation project by either the Land 
Committee or the Board of Trustees. 

THEREFORE, IT IS RESOLVED THAT: 

1. The Board of Trustees, pursuant to the Policy on Conflict of Interest, Board Compensation and 
Insider Transaction, finds that there is a potential conflict of interest in accepting the donation of 
ŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŜŀǎŜƳŜƴǘ ƻƴ wŀƴŎƘƻ !ƭŘŜŀ !ƴǘƛƎǳŀ ōȅ ǾƛǊǘǳŜ ƻŦ 5ŀǾƛŘ !ƴŘŜǊǎƻƴΩǎ ŎǳǊǊŜƴǘ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ 
as General Counsel to the Land Trust. 

2. Notwithstanding this potential conflict, the Board of Trustees finds that accepting the Rancho Aldea 
Antigua conservation easement on the terms proposed is fair and benefits the public, as well as 
the Land Trust and its mission and strategic conservation priorities. 

3. The Land Trust would accept from a disinterested party a grant of conservation easement on this 
and similar properties under the same terms and conditions as offered by Rancho Aldea Antigua. 

4. David Anderson did not participate in the development of the staff recommendation, Land 
Committee review or Board of Trustees review and voting on this matter, nor is the Board aware 
ƻŦ ŀƴȅ άǉǳƛŘ ǇǊƻ ǉǳƻέ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦȅ ǘƘƛǎ ŀǎ ŀ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ ŘƻƴŀǘƛƻƴΦ 
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5. The Board of Trustees acknowledges that Rancho Aldea Antigua LLC may benefit financially from 
this transaction by claiming certain charitable tax benefits allowed for qualified conservation 
easements in state and federal law; and the Executive Director is authorized to acknowledge the 
charitable gift by signing the IRS Form 8283 to be prepared by the landowner after grant of the 
conservation easement. 

6. There is no other local land trust operating in Santa Barbara, and no other entity equally qualified to 
receive the Rancho Aldea Antigua conservation easement, because, among other factors, the 
Land Trust is already the holder of easements on similar and nearby parcels, and the Land Trust is 
able and well-equipped to monitor and enforce conservation easement of this nature. 

7. David Anderson has pledged a charitable donation of cash to the Stewardship Fund adequate 
ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ [ŀƴŘ ¢ǊǳǎǘΩǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ ŀƴŘ ŜƴŦƻǊŎŜ ŎƻƳpliance with the easement in the 
future, including the use of outside legal counsel if necessary. 

8. The President and Secretary of the Board of Trustees are authorized to sign the final conservation 
easement for Rancho Aldea Antigua, subject to completion and signed acknowledgement of the 
Baseline Inventory. 

Approved on December 6, 2007, by the following vote of the Board of Trustees: 

Aye: Chandler, Gregersen, Johnson, Langer, McEnroe, Miller, Nagler, Overall, Phillippi 

No: 

Abstain: Marshall 

Absent: Chamberlin, Eagle, Leighty, McGuire, Mills 
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Exemple de declaració responsable de conflictes d'interès de conflictes d'interès 
del director executiu de l'entitat de custòdia Montana nonprofit Association 
(MNA)15 
 

 

                                                                 

15  9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ŎŀŘŀ ŀƴȅ ǎΩƘŀ ŘŜ ǊŜƴƻǾŀǊ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŀΦ 
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Exemple de declaració responsable de conflictes d'interès de l'entitat Oxfam 
Intermón 
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Exercici d'autoavaluació16  
 

La vostra entitat de custòdia gestiona correctament els  conflictes d'Interessos? 

Aquest és un exercici ràpid d'autoavaluació per saber si la vostra entitat de custòdia utilitza un política 
d'interessos adequada o per el contrari, no incorpora els punts bàsics recomanats a la guia de bones 
pràctiques. Cada resposta positiva és un punt que cal sumar. A la part final trobareu l'explicació de les 
diferents puntuacions obtingudes:  

1. La vostra entitat de custòdia té aprovada una política de conflicte d'interessos per escrit? 
2. ¢ƻǘǎ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ ǎƽƴ ŎƻƴŜƛȄŜŘƻǊǎ ƛ Ŝƴ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ ŎƼǇƛŀ? 

3. La política està disponible al web de l'entitat? 
4. Aquesta defineix el que és un conflicte d'interessos? 
5. Aquesta defineix les persones concretes que estan afectades per la política d'interessos? 
6. Obliga a fer una declaració responsable de conflictes d'interès? 
7. Defineix els processos a seguir per afrontar un conflicte potencial o real d'interessos i incorpora 

la separació del que ha de prendre la decisió? 
8. 9ǎ ǎƛƎƴŀ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭϥƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

Puntuació: 

8: Molt bé. Seguiu així i informeu a la Xarxa de Custòdia del Territori sobre el vostre model de política i 
exemples pràctics resolts amb èxit. Aquests poden esdevenir una exemple de bona pràctica pel sector. 

5-7: Bé però hi ha marge de millora. 

0-4: Situació compromesa que requereix emplaçar a l'òrgan de govern, treballadors i voluntaris per 
millorar l'actual política d'interessos.  

 

 

 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ 

¶ Gallatin Valley Land Trust 

¶ Peconic Land Trust 

¶ Associacions de professionals de la salut 

¶ Associació espanyola de fundacions 

¶ Intermón Oxfam 
 

 
  

                                                                 
16 Basat en la guia Standards and Practices de la Land Trust Alliance (ed. 2004). 
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4.B. Retribucions de l'òrgan de govern 

  

Els representants de l'òrgan de govern treballen sense interès econòmic i no tindran 

compensació econòmica, excepte en aquells casos puntuals en què estigui justificat i aprovat 

en el mateix òrgan. 

ASPECTES CLAU A CONSIDERAR 

En lŀ ōƻƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ƴȏн άCǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴέ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ Ǝǳƛŀ Ŝǎ ŘŜǘŀƭƭŜƴ Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ 

ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ ŎŁǊǊŜŎ Ŝƴ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ǘƻǘ ƛ ŀƛȄƝΣ 

ǎΩƘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀǇǊƻŦǳƴŘƛǊ-Ƙƛ ŘŜǎ ŘŜƭ Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 

 

A nivell estatal, la Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociación no 

prohibeix als membres de les associacions rebre retribucions ǇŜǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǳ ŎŁǊǊŜŎ ŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘŜ 

Catalunya. En el cas de les fundacions, la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones ho prohibeix 

explícitament. A Catalunya, lŀ [ƭŜƛ пκнллуΣ ŘŜ нп ŘΩŀōǊƛƭ ŘŜƭ ƭƭƛōǊŜ LLL ŘŜƭ /ƻŘƛ /ƛǾƛƭ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ 

les persones jurídiques estableix que els membres dels òrgans de govern ǘŀƴ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ όŀǊǘƛŎle 322-

16) com de fundacions (article 332-10) ƴƻ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ǊŜǘǊƛōǳƠǘǎ ǇŜǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ ǎŜǳ ŎŁǊǊŜŎ όƎǊŀǘǳƠǘŀǘ 
dels càrrecs). 

 

Tot i així, la llei preveu el dret a la bestreta i al reemborsament de les despeses relacionats amb 

ƭϥŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ ŎŁǊǊŜŎ Ŝƴ ƭΩƼǊgan de govern (viatge, manutenció i allotjament)  degudament justificades i a 

la indemnització pels danys produïts per raó d'aquest exercici.  

 

La legislació catalana preveu també que ǎƛ ŀƭƎǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŜȄŜǊŎŜƛȄ ŀƭǘǊŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ 
diferents a les seves funcions aquestes poden ser retribuïdes, però amb certes limitacions en funció de 

ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΥ 

 

¶ En el cas de les associacionsΣ ŀǉǳŜǎǘŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŜǎǘŁ ƭƛƳƛǘŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƴǘƛǘ  ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ 
sempre dins ŘΩǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭΣ ƛƴŎƭƻŜƴǘ-Ƙƛ ƭŜǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ŘΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŏŀƭ ǉǳŜ 
el nombre de membres de la junta directiva que percebin qualsevol tipus de retribució de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƴƻ ǎǳǇŜǊƛƴ ƭŀ ƳŜƛǘŀǘ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ǉǳŜ ƭϥƛƴǘŜƎǊŜƴΦ  

¶ En el cas de les fundacions, els patrons sí que poden establir una relació laboral o professional 

retribuïda amb la fundació sempre que el nombre de patrons contractats sigui inferior al 

nombre de patrons previst perquè el patronat es consideri vàlidament constituït. El patronat, 

abans de la formalització del contracte del patró amb la fundació, ha de presentar al 

ǇǊƻǘŜŎǘƻǊŀǘ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ !ǉǳŜǎǘŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ǎΩƘŀ ŘΩŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ 
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que determini clarament les tasques laborals o professionals que es retribueixen i a més, 

ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ǊŜǘǊƛōǳƠŘŜǎ Ƙŀƴ ŘΩŞǎǎŜǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ƛ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎƽƴ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘŜƭ 
ŎŁǊǊŜŎ ŘŜ ǇŀǘǊƽΦ {ƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘǎ ŀƳō ǳƴ ǇŀǘǊƽ Şǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ мллΦллл 
euros anuals o al 10% dels ingressos meritats en el darrer exercici econòmic tancat i aprovat pel 

ǇŀǘǊƻƴŀǘΣ ǎΩƘŀ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀǊ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŀƳō ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ǾŀƭƛŘŀǘ ǇŜǊ ǘŝŎƴƛŎǎ 
independents que justifiqui que la contractació és beneficiosa per a la fundació i respon a 

criteris del mercat laboral o professional. També es requereix aquest informe si el cost anual 

dels contractes formalitzats amb patrons, més el cost del nou contracte que es vol formalitzar, 

és superior al dit 10%. 

 

En cas de necessitar els serveis professionals d'un membre de la junta de govern per raons justificades 

ǎΩ aconsellen les següents condicions: 

¶ Assegurar-se que els costos són raonables. Comparar preus per serveis similars. 

¶ Assegurar-se que els serveis contractats promouen els propòsits de l'entitat de custòdia segons 

indiquen els seus estatuts. 

¶ Seguir els procediments habituals de l'entitat per a la contractació de serveis (p.e. licitació) 

¶ Contracte per escrit amb els termes, compensació i llaurables requerits i ser comunicat a tot els 

membres de la junta. 

¶ Aprovar la contractació per vot del ple de la junta, sense la presència del membre afectat. 
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4.C. Acords de custòdia i transaccions econòmiques o de 
terrenys amb un membre de l'entitat 

  

Quan ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ realitza acords de custòdia i transaccions de terrenys o econòmiques amb 

membres o persones relacionades amb l'entitat  té especial cura en no provocar un conflicte 

d'interessos. Evita qualsevol benefici indegut, per si o per a tercers, ja sigui directament o 

indirectament, servint-se intencionalment del seu càrrec o les seves funcions en profit 

particular i obviant l'interès general degut. 

ASPECTES CLAU A CONSIDERAR 

La política d'interessos hauria de requerir equitat en qualsevol transacció que impliqui arranjaments 

econòmics όǇΦŜΦ ŘŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ƭƛŎƛǘŀŎƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀƭǎ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜǎ Ŧƛƴǎ ŀ ŦŜǊ ŎƻƳǇǊŜǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 

comparatives de preus de béns i serveis). 

 

A més, sempre que un membre de l'entitat o qualsevol finca de la seva propietat (total o parcialment) 

es beneficiï de recursos econòmics es justifica tècnicament el seu interès públic davant l'òrgan de 

govern, l'equip de treball i l'assemblea. També es documenta que el projecte està d'acord amb la 

missió i valors i s'assegura que no hi ha enriquiment personal, seguint la política de gestió de conflictes 

d'interessos aprovada. En aquests casos es té especial cura en fer públic i justificar aquesta situació. 

 

En qualsevol transacció de terrenys  (p.e. compra-venta, lloguer, etc.) o acords de custòdia entre 

l'entitat i una persona vinculada a aquesta se segueixen estrictament els requisits legals i la política de 

prevenció de conflictes d'interessos aprovada.  

Addicionalment cal que:  

¶ La persona vinculada s'ha d'abstenir de participar en el procés de presa de decisions i hi ha 

d'haver un seguiment per escrit d'aquest.  

¶ Es realitzen sempre a través d'un taxador independent que assegura que l'operació es fa amb 

transparència i que la finca no es compra per un preu més elevat que el preu de mercat.  

¶ S'ha d'assegurar que es fa publicitat de la oferta àmpliament per diversos canals (web, mail, 

butlletí, etc.) i que arriba al màxim de nombre de potencials interessats; evitant així un tracte 

preferencial. 

¶ La inspecció de la finca en transacció o custòdia ǎϥƘŀ ŘŜ ŦŜǊ ŀƳō ǇǊƻŦǳƴŘƛǘŀǘ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ 
que és un tracte just per a l'entitat i es respecten els seus criteris de conservació. 
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En el cas de les fundacions,  la llei estableix que cal presentar una declaració responsable
17

 al 

Protectorat per tots aquŜƭƭǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩŀƭƛŜƴŀŎƛƽ ƻ ƎǊŀǾŀƳŜƴ ŘŜ ōŞƴǎ ƛƳƳƻōƭŜǎΣ ŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ƳŜǊŎŀƴǘƛƭǎ ƻ 

ōŞƴǎ ƳƻōƭŜǎΣ ŀƳō ǳƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƳŜǊŎŀǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ мллΦллл ŜǳǊƻǎ ƻ ŀƭ нл҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ǉǳŜ 

resulti del darrer balanç aprovat. En aquests supòsits, a la declaració responǎŀōƭŜ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŦŜǊ ŎƻƴǎǘŀǊ 

ǉǳŜ ƭΩƻǇŜǊŀŎƛƽ Şǎ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ƛ ŎŀƭŘǊŁ ŀǇƻǊǘŀǊ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎǳōǎŎǊƛǘ ǇŜǊ ǘŝŎƴƛŎǎ 

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ǉǳŜ ŀŎǊŜŘƛǘƛ ǉǳŜ ƭΩƻǇŜǊŀŎƛƽ ǊŜǎǇƻƴ ŀ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻŦƛƴŀƴŎŜǊǎ ƛ ŘŜ ƳŜǊŎŀǘΦ {Ŝ 

ƴΩŜȄŎŜǇǘǳŜƴ Ŝƭǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩŀƭƛŜƴŀŎƛƽ ŘŜ ōŞƴǎ ƴŜƎƻŎƛŀǘǎ Ŝƴ ƳŜǊŎŀǘǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ǎƛ ƭΩŀƭƛŜƴŀŎƛƽ Ŝǎ Ŧŀ ŀƭƳŜƴȅǎ ǇŜƭ 

ǇǊŜǳ ŘŜ ŎƻǘƛǘȊŀŎƛƽΦ [Ŝǎ ŀƭǘŜǊŀŎƛƻƴǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭǎ ŘŜǊƛǾŀŘŜǎ ŘŜƭǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩŀƭƛŜƴŀŎƛƽ ƻ ƎǊŀǾŀƳŜƴ Ƙŀƴ ŘŜ 

ǉǳŜŘŀǊ ǊŜŦƭŜŎǘƛŘŜǎ Ŝƴ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛ ŘŜ ƭŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ƛ Ŝƴ ƭŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ŘŜƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎΦ !quests actes 

ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǳǊŜ Ŝƴ Ŝƭ wŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ tǊƻǇƛŜǘŀǘ ƻ Ŝƴ Ŝƭ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǉǳŜ ŜǎŎŀƛƎǳƛ ǇŜǊ Ǌŀƽ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘŜΦ  

EXEMPLES PRÀCTICS DE /hbC[L/¢9{ 5ΩLb¢9w:{ EN ENTITATS DE CUSTÒDIA 

Es posarà especial atenció en aquelles situacions en què els processoǎ ŘŜƭƛōŜǊŀǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ 

ƻ ƭŀ ǎƛƳǇƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ǇƻŘŜƴ ǊŜǎǳƭǘŀǊ Ŝƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΦ 9ƴ 

ŀǉǳŜǎǘǎ Ŏŀǎƻǎ ǎΩŀǇƭƛŎŀǊŁ ŜǎǘǊƛŎǘŀƳŜƴǘ Ŝƭ tǊƻǘƻŎƻƭ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ Ŝƴ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΣ ƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ 

(sense ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘǎύ ŘŜŎƛŘƛǊŁ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ όƛƴŎƭǵǎ ƭŀ ōŀƛȄŀ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ 

ƭΩƼǊƎŀƴύΦ {ƛ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǇǊŜǎŜƴǘƛƴ Ŝƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǊŜƴƻǾŀǊ Ŝƭ ǇǊƻǘƻŎƻƭ 

ƻ ǉǳŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƴƻ Ƙŀ ŀŎǘǳŀǘ ŝǘƛŎŀƳŜƴǘ ǘindrà la potestat de modificar la decisió.  

 

A continuació es presenten alguns exemples ficticis i les possibles solucions plantejades de forma molt 

generalista però cal tenir en compte que les solucions als problemes creats pels conflictes d'interessos 

són molt variades i la determinació de les mesures adequades s'ha de fer sempre en funció de les 

situacions concretes que es presentin i de les seves circumstàncies: 

¶ CONFLICTE: 9ƴ Ŏŀǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǎƛƎƴƛ ǳƴ ŀŎƻǊŘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘ ŘΩŀƭƎǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀn 

ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ ŀǉǳŜǎǘ ǎΩŀōǎǘƛƴŘǊŁ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽ ƛ ǎƛ Şǎ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜƭŜƎŀǊŁ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎƻǊŘΦ 

SOLUCIÓ: L'interès ecològic de la finca ha de ser justificat tècnicament i alineat amb els 

objectius de l'entitat. Es comunicarà el procés a tots els membres de l'entitat de custòdia 

perquè tinguin l'oportunitat de mostrar el seu desacord si així es creu oportú. Tot el procés i 

ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ǎŜƎǳƛƴǘ Ŝƭǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦ 

¶ CONFLICTE: L'òrgan de govern d'una entitat de custòdia realitza un procés deliberatiu per 

decidir quin import es vol destinar a la compra d'una finca agrària d'alt valor ecològic. Un 

membre s'absté en la votació, però no informa que el seu germà és soci de l'empresa agrària 

propietària de la finca. SOLUCIÓ: En aquest cas el membre no ha informat del conflicte 

                                                                 
17 [ŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǊŜƎǳƭŀŘŀ ŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ Şǎ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎǳōǎŎǊƛǘ ǇŜƭǎ ǇŀǘǊƻƴǎ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŘŀŎƛƽ ƻƴ 
declaren sota la seva responsabilitat que els acords adoptats reuneixen els requisits legals establerts, que disposen dels informes i 

documents que així ho acrediten i que són beneficiosos per a la fundació. 
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ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƛ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǇƻŘǊƛŀ ǊŜŎǳǎŀǊ-lo en cas de no haver-se fet efectiva la compra-

venta o aplicar mesures sancionadores en cas que el tracte estigui finalitzat.  

¶ CONFLICTE: Un membre de l'òrgan de govern que tingui oportunitat de lucre personal a través 

ŘΩǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǇǊƼǇƛŀ ǇŜǊ alguna actuació de l'entitat de custòdia (consultora 

ambiental, gestor de finques, banquer, etc.). SOLUCIÓ: !ǉǳŜǎǘ ƳŜƳōǊŜ ǎΩƘŀ ŘΩŀōǎǘŜƴƛǊ ŘŜƭ 

procés deliberatiu i de la votació final. 

¶ CONFLICTE: Un membre ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ que influeix en les decisions de contractació de 

personal o serveis a favor d'un amic personal o familiar (p.e. per a realitzar tasques en finques 

de custòdia o propietat). SOLUCIÓ: Aquest membre ha actuat de manera poc ètica i ha de ser 

sancionat segons estableixi els estatuts o el reglament de règim intern. 

¶ CONFLICTE: Un membre de l'òrgan de govern pren avantatge personal d'una oportunitat que 

ell o ella sap que seria d'interès per a l'entitat de custòdia (per exemple, la compra d'una finca 

en venda d'alt valor ecològic). SOLUCIÓ: Aquest membre ha actuat de manera poc ètica i ha de 

ser sancionat segons estableixi els estatuts o el regalament de règim intern. 

¶ CONFLICTE: Un membre de l'òrgan de govern lloga unes oficines de la seva propietat a l'entitat 

de custòdia όƻ ŀ ƭΩƛƴǊŜǾŞǎΣ ǉǳŀƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƭƭƻƎŀ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƻŦƛŎƛƴŜǎ ŀ ŀƭƎǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύ. 

SOLUCIÓ: /ŀƭ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǊ ŘŀǾŀƴǘ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ όƛ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀύ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ 

opció és estratègica per a la entitat de custòdia i que el preu pagat no està per sobre la mitjana 

del mercat (segons un taxador independent). 

¶ CONFLICTE: Quan una mateixa persona és membre de l'òrgan de govern de dues entitats de 

custòdia diferents poden aparèixer conflictes de lleialtat. Per exemple, proposant principals 

donants d'una entitat perquè l'altra li contacti per al mateix propòsit. SOLUCIÓ: L'òrgan de 

govern s'encarregarà de valorar i jutjar si hi ha conflicte d'interessos per així recomanar la baixa 

del membre de l'òrgan de govern. 

!ƭǘǊŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΥ  

¶ {ΩŜǾƛǘŀǊŁ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎƛƎǳƛ ŀƭƘƻǊŀ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ǘŝŎƴƛŎΦ !ƛȄƼΣ ŀ ƳŞǎ ŘŜ ǎŜǊ ǇƻŎ ŝǘƛŎΣ 

pot generar dificultats, per exemple, a l'hora d'accedir a crèdit ja que les entitats financeres o la 

mateixa administració ho veuran com una debilitat estructural. 

¶ bƻ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊŁ ŀ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘ ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŎƻƳ ŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊ ƭŜǎ 

Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘerès que això generaria. Es buscaran altres maneres 

ŘΩƛƴǾƻƭǳŎǊŀǊ Ŝƭǎ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ Ŝƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ  

¶ Un propietari decideix crear una entitat de custòdia per a conservar la seva pròpia finca. 

Aquesta situació no és aconsellable però, en cas que succeeixi, una possible solució fora que 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ŧƻǎ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ƛ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛ 
ǎΩŀōǎǘƛƴƎǳŞǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŜǎǎƛƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǊƼǇƛŀ ŦƛƴŎŀΦ 
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¶ Professionals del sector ambiental tenen una relació amb una entitat tant com a proveïdors de 

serveis ŜȄǘŜǊƴǎΣ ƛ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŎƻƳ ŀ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. Aquesta és una situació que es desaconsella 

ƛ ƴƻƳŞǎ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊƛŀ Ŝƴ Ŏŀǎ ŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƭΣ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀƴǘ ŀƳō ŘŜǘŀƭƭ ƭŀ ǎŜǾŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƴǘ Ŝƭ 

procés amb la màxima transparència possible. Per la seva banda, el professional ha de ser molt 

curós en diferenciar les tasques per a ƭΩentitat i les tasques professionals. 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

Exemple d'una política específica per a transaccions de terrenys amb membres 
de l'entitat de custòdia The Nature Conservancy (EUA) 

 
The Nature Conservancy τ Sales To Or From Related Parties 

 
POLICY: 
It is the policy of The Nature Conservancy to prohibit both the purchase of real estate (or any interest 
ǘƘŜǊŜƛƴύ ŦǊƻƳ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŀƭŜ ƻŦ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ όƻǊ ŀƴȅ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ǘƘŜǊŜƛƴύ ǘƻ ŀƴȅ άǊŜƭŀǘŜŘ ǇŀǊǘȅΦέ CƻǊ ǘƘƛǎ 
purpose, a related party includes: 

a. Any individual who is, or who was at any time during the 12-month period ending on the date 
of the purchase or sale, a member of the Board of Governors, a Trustee, or an employee of the 
Conservancy; 

b. Any individual who is a close relative of such an individual; or  
c. An entity in which the individual owns and/or his close relatives own directly or indirectly more 

than five percent of the equity interest therein. 
 
PURPOSE: 
To assure and ensure that The Nature Conservancy lives up to its high fiduciary obligations and operate 
ƛƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƘƛƎƘŜǎǘ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǾŀƭǳŜΥ άLƴǘŜƎǊƛǘȅ .ŜȅƻƴŘ wŜǇǊƻŀŎƘΦέ 
 
This policy deals specifically with transactions involving the potential sale or purchase of real estate to or 
from a Board of Governors member, a Trustee, or a Conservancy employee (or their close relatives). 
While these transactions have been governed in the past by the CoƴǎŜǊǾŀƴŎȅΩǎ /ƻƴŦƭƛŎǘ ƻŦ LƴǘŜǊŜǎǘ tƻƭƛŎȅ 
(requiring disclosure and potential action), this Policy goes beyond the existing Conflict of Interest Policy 
and absolutely prohibits these transactions. Although sales of real estate to Board of Governors, 
Trustees, or employees have been infrequent, the Board of Governors felt that any sale or purchase of 
real estate to these related parties could be perceived as a breach of the high standard set for the 
organization, and accordingly, prohibited any of these transactions. This policy also specifically prohibits 
sales to or purchases from Board of Governors, Trustees, or employees of interests in real estate τ 
including sales and purchases of conservation easements.  
 
This policy is separate but complementary to the existing Conflict of Interest Policy. All potential 
conflicts of interest τ other than purchases and sales of lands τ will continue to be handled in 
ŀŎŎƻǊŘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƻƴǎŜǊǾŀƴŎȅΩǎ ŜȄƛǎǘƛƴƎ /ƻƴŦƭƛŎǘ ƻŦ LƴǘŜǊŜǎǘ tƻƭƛŎȅΦ  
 
CƻǊ ǇǳǊǇƻǎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ tƻƭƛŎȅΣ άŎƭƻǎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜέ Ƙŀǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ŀǎ ŀǇǇƭƛŜŘ ƛƴ ǘƘŜ /ƻƴǎŜǊǾŀƴŎȅΩǎ 
Conflict of Interest Policy: Spouse, child (natural or adoptive), parent and step-parent, in-laws, 
grandchild, grandparent, brother or sister of the employee or Governor or Trustee are all close relatives. 
Also any person with whom a related party shares living quarters under circumstances that closely 
resemble a marital relationship or is financially dependent upon the employee, Governor, or Trustee is 
conǎƛŘŜǊŜŘ ŀ ŎƭƻǎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŦƻǊ ǇǳǊǇƻǎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅΦ bƻǘŜΣ ǘƘŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ƻŦ ŀ ǊŜƭŀǘŜŘ άŜƴǘƛǘȅέ ŀǎ ǎŜǘ 
ŦƻǊǘƘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅ όάŀƴ Ŝƴǘƛǘȅ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƻǿƴǎ ŀƴŘκƻǊ Ƙƛǎ ŎƭƻǎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ƻǿƴ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƻǊ 
indirectly more than five percent of the equity ƛƴǘŜǊŜǎǘ ǘƘŜǊŜƛƴέύ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅ ƻƴƭȅΦ CƻǊ ǇǳǊǇƻǎŜǎ 
ƻŦ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅΣ άǊŜƭŀǘŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴǎέ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǳƴƭŜǎǎ ǘƘŜ ǇŀǊǘȅ ƻǿƴǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ŀ ŦƛǾŜ 
percent equity interest in the organization.  
 
Notwithstanding the foregoing, this policy shall not prohibit the following activities: 
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1. The use of Conservancy real property and improvements by employees and their families for 
residential or other purposes, as a condition of employment with the Conservancy; provided 
such use meets the legal standards ŦƻǊ ŀ άŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣέ ŀƴŘ ƛǎ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
employment agreement. 

2. Use of Conservancy real property and improvements by employees and their families for 
residential or other purposes, not as a condition of employment, provided such use has 
received the approval of the Operating Unit Director upon consideration of the following 
factors: 

a. the impact of the proposed use on the conservation goals for the property; 
b. the likelihood of significant public relations impact in the community or with the 

general public; 
c. whether the terms and conditions of the agreement with the employee have been 

ƴŜƎƻǘƛŀǘŜŘ ŀǘ ŀǊƳΩǎ ƭŜƴƎǘƘ ŀƴŘ ŀǊŜ ƛƴ ǿǊƛǘƛƴƎΤ 
d. the rental value is substantiated by independent evidence of fair market value; 
e. whether fair market rent is charged for the use, or the value of such use is reflected on 

ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ²н ŦƻǊƳ όǿƘŜƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǳƴŘŜǊ Lw{ ƭŀǿǎ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘƛƻƴǎύΤ ŀƴŘ 
f. the precedent created by allowing the use. 

 
ORIGIN: 
 
Approved by the Board of Governors on June 13, 2003; amended by the Board of Governors on 
September 30, 2004. 
 
REFERENCES, RESOURCES, and EXPLANATORY NOTES: 
 
See Conflict of Interest Policy; Standard Operating Procedure on the Taxability of Housing Provided by 
The Nature Conservancy; Compatible Human and Economic Use Activity; and Memorandum to the 
Senior Managers from the Conservation Region Managing Directors dated November 17, 2003 on the 
Taxable Treatment of Fringe Benefits. Refer also to Worldwide Office Legal Function for additional 
information. 
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4.D. Transparència i prevenció de conflictes d'interessos 

  

9ƭǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ǎƽƴ ǇǵōƭƛŎǎΦ [ΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŧŀ ǇǵōƭƛŎ ƭŜǎ 
ŘŀŘŜǎ ŘŜƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ όƴƻƳΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƽΣ ŎŁǊǊŜŎΣ ŜǘŎΦύΣ ƭŜǎ relacions de 

ǇŀǊŜƴǘŜǎŎ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƻ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƛ ǇǊƻǾŜƠŘƻǊǎ ƻ ŜǉǳƛǇ ŘŜ 
treball seran públiques i accessibles. 

OBLIGACIONS LEGALS DE LES ENTITATS DEL TERCER SECTOR  

La Llei 19/2014, de 29 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern, pretén 

ǊŜƎǳƭŀǊ ŎƻƴŎŜǇǘŜǎ ōŁǎƛŎǎ ŎƻƳ ǎƽƴ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀΣ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ informació, el bon govern i el govern 

ƻōŜǊǘΦ ¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ Şǎ ǳƴŀ ƭƭŜƛ ǇŜƴǎŀŘŀ ƛ ǊŜŘŀŎǘŀŘŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ ƛ ƴƻ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜƭ 

tercer sector, dels seus preceptes també es deriven obligacions aplicables a totes aquelles entitats 

vinculades i a les persones físiques i jurídiques que tenen relacions de manera directa amb 

ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΦ [ΩƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ŘŜǳǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ƛ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴǎ ŘŜǊƛǾŀŘŜǎΣ ǊŜƎǳƭŀǘ 
ŀƭ ¢Ɲǘƻƭ LL ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛΣ ǎǳǇƻǎŀ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǊŝƎƛƳ ǎŀƴŎƛƻƴŀŘƻǊ ŀ ƭes entitats. 

A continuació es presenten aquelles actuacions a què estan obligades de manera directa les entitats del 

tercer sector.
18

 Interpretant la llei, hem de diferenciar en primer lloc la relació directa que les entitats 

ǇƻŘŜƴ ǘŜƴƛǊ ŀƳō ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŜȄǘǊŀǳǊŜ ŀ ǉǳŝ ǎΩƻōƭƛƎŀ ŎŀŘŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ ǳƴ Ŏŀǎ ƻ ǳƴ ŀƭǘǊŜΥ 

ENTITATS QUE PRESTEN SERVEIS PÚBLICS: Les persones jurídiques que perceben fons públics per a 

funcionar o per a dur a terme llurs activitats ƘŀǳǊŀƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ de: 

¶ Les activitats directament relacionades amb el servei públic. 

¶ La gestió de serveis públics. 

¶ La percepció de fons públics. 

¶ wŜǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ǇŜǊŎŜōǳŘŜǎ ǇŜƭǎ ŎŁǊǊŜŎǎ ŘƛǊŜŎǘƛǳǎ όǉǳŀƴ Ŝƭ ǾƻƭǳƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜǊƛǾŀǘ ŘŜ ƭŀ 
prestació de serveis públics, és superior al 25% del volum general). 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ ǉǳƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ ŀŎǘƛǾŀ Şǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΦ !ǉǳŜǎǘŀ ǇƻŘǊŁ ŘŜƳŀƴŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀ 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǉǳŜ ǘƛƴŘǊŁ ǳƴ ŘŜǳǊŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ ǇŀǎǎƛǾŀΦ 

                                                                 
18 El tercer sector és l'espai de relacions socioeconòmiques conformat per un conjunt d'entitats o organitzacions 

que no tenen ànim de lucre, són no governamentals i són finançades, en gran part, pel sector públic. El terme 

άǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊέ ǎƻǊƎŜƛȄ ǇŜǊ ŘŜŦƛƴƛǊ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƴƻ ƎƻǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭǎ ƛ ƴƻ ƭǳŎǊŀǘƛǾŜǎΣ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǇƻǎƛŎƛƽ ŀƭ άǇǊƛƳŜǊ ǎŜŎǘƻǊέ 
ƻ ǎŜŎǘƻǊ ǇǵōƭƛŎ όƎƻǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭ ƛ ƴƻ ƭǳŎǊŀǘƛǳύΣ ƛ ŀƭ άǎŜƎƻƴ ǎŜŎǘƻǊέ ƻ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭΩŜƳpresa privada. 
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ENTITATS QUE REBEN SUBVENCIONS O AJUTS PÚBLICS: Les entitats que reben subvencions o ajuts per 

ƳŞǎ ŘŜ мллΦлллϵ ŀƴǳŀƭǎ  ƻ ƳŞǎ ŘŜ рΦлллϵ ŀƴǳŀƭǎ ƛ ǉǳŜ ŀƭƳŜƴȅǎ Ŝƭ пл҈ ŘŜƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǇǊƻŎŜŘŜƛȄƛ ŘŜ 
subvencions o ajuts públics Ŝǎǘŀƴ ƻōƭƛƎŀŘŜǎ ŀ ŦŜǊ ǇǳōƭƛŎƛǘŀǘ ŀŎǘƛǾŀΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎŀǎΣ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ŀǉǳŜǎǘ Ǉƭǳǎ 

ŘΩƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŜǘŀǘ Ƨŀ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎ ŘŜ ŘƛƴŜǊ ǇǵōƭƛŎ ƛ Ƙŀƴ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǊ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽΣ ŘŜǎǘƝ ƛ 

resultats obtinguts amb aquests diners públics. Per saber la documentació que han de fer pública 

ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΣ ƘŜƳ ŘŜ ǇŀǊƭŀǊ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΥ 

¶ Informació institucional i organitzativa 

> [ŀ Ƴƛǎǎƛƽ ƛ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŜƴ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ ŜǎǘŀǘǳǘǎΦ 

> La normativa que sigui aplicable (per exemple: el Llibre tercer del Codi civil de 

Catalunya, la Llei de mecenatge, la Llei reguladora de les activitats, la Llei del 

ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘΣ ƭŀ [ƭŜƛ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǘǎ ǇƻƭƝǘƛŎǎΣ ƭŀ [ƭŜƛ ŘŜ ŎŀƛȄŜǎ ŘΩŜǎǘŀƭǾƛǎ ǇŜǊ ŀ 
les entitats vinculades a partits polítics i fundacions especials i bancàries, el Pla de 

ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŀǘΣ ƭŀ [ƭŜƛ ŘΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎΦΦΦύΦ 

> Els estatuts i Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

> La composició dels òrgans de govern amb identificació nominativa dels membres i de 

ƭƭǳǊǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ƛ ǘǊŀƧŜŎǘƼǊƛŜǎ ƛ ŘŜƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜƭŜƎŀǘǎΣ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ƛ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴΣ ǎƛ 
ǎΩŜǎŎŀǳ όǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΥ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŜȄŜŎǳǘƛǾŀΣ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŘΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀΣ ƭŀ ŎƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ 
nomenaments i retribucions, el consell assessor...). 

> [ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ ǉǳŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛǉǳƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜƭǎ ŜǉǳƛǇǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ƛ 
ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǎƛ ǎΩŜǎŎŀǳΣ ƛ ƭƭǳǊǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ƛ ǘǊŀƧŜŎǘƼǊƛŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭs. 

> [ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ ƎǊǳǇ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎΣ ǎƛ Şǎ Ŝƭ ŎŀǎΦ 

¶ Informació econòmica i patrimonial  

> 9ƭ tƭŀ ŀƴǳŀƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ όŘŜǎŎǊƛǇǘƛǳ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ ƛƴŘƛŎŀǘƛǳ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ƛ 
voluntaris destinats a aquestes, dels beneficiaris o usuaris, dels indicadors de 

ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǾƛǎƛƽ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ƛ ŘŜǎǇŜǎŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘύΦ 

> 9ƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ τsi hi estan subjectesτ i els informes dels 

ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŜȄǘŜǊƴ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘǎ ŀǳǘƼƴƻƳŜǎ όh/9·ύΣ ǉǳŀƴ ǎΩŜǎŎŀǳΦ 

> La retribució dels òrgans de direcció i administració de les entitats que perceben ajuts i 

ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ млΦллл ŜǳǊƻǎ όƛƴŎƭƻǳ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŀƧǳǘǎ ƻ 
ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ŀǘƻǊƎŀŘŜǎ Ŝƴ ŦŀǾƻǊ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎΤ Ŝƴ ŎŀƴǾƛΣ ǎΩŜȄŎƭƻǳŜƴ ŘŜ ƭŀ 
publicitat els ajuts i subvencions rebuts per motius de vulnerabilitat social). 

> [ΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ŘŜ ƭŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΦ 

> En el cas de les fundacions que per llei estan obligades a presentar declaració de 

responsable per a determinades activitats de caire econòmic i a respectar una 

ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ŘΩƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŀǘǎ Ŝƴ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜƭ ŎŁǊǊŜŎΣ ǘŀƳōŞ Ŝǎ ŦŀǊŀƴ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ 
ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǊŜǎƻƭǳŎƛƻƴǎ ŘƛŎǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩƼǊƎŀƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ όǇǊƻǘŜŎǘƻǊŀǘύΦ 
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¶ Gestió administrativa 

> El deure de transparència en la contractació pública: En el cas dels contractes 

ŀŘƧǳŘƛŎŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ ƳƝƴƛƳ dels 5 darrers anysΣ ŎŀƭŘǊŁ ǇǳōƭƛŎŀǊ ƭΩƻōƧŜŎǘŜ ŘŜƭ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘŜΣ ƭΩ ƛƳǇƻǊǘΣ ƭŀ ŘǳǊŀŘŀΣ ƛ ǎƛ ƴΩƘƛ ƘŀΣ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊǎ  les modificacions, 

les  pròrrogues i les subcontractacions. 

> El deure de transparència en els  ŎƻƴǾŜƴƛǎ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΥ La 

ƭƭŜƛ ǇŀǊǘŜƛȄ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎƻƴǾŜƴƛǎ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ǎǳōǎŎǊƛǘǎ 
entre entitats i administració, que siguin vigents, a diferència del cas dels contractes 

públics, on es demana informació pública dels cinc darrers anys. La informació pública 

relativa als convenis de col·laboració suposa conèixer la seva data, quines són les seves 

ǇŀǊǘǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘŜΣ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴǎΣ ƭŀ ŘǳǊŀŘŀΣ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊǎ (en el cas que 

ƴΩƘƛ ƘŀƎƛƴύΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ƛ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴǾŜƴƛǎΦ 

> El deure de transparència respecte les  subvencions i ajuts públics: La llei també 

demana aquí tenir al dia la informació relativa als cinc darrers anys, com en el cas de la 

ŎƻƴǘǊŀŎǘŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΦ /ŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀƧǳǘ ƻ ǎǳōǾŜƴŎƛƽΣ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘŜΣ ǉǳƛ 
ǎƽƴ Ŝƭǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛǎΣ ǎƛ ǎΩƘŀ ŎƻƴŎŜŘƛǘ ǎŜƴǎŜ ŎƻƴŎǳǊǊŝƴŎƛŀ ǇǵōƭƛŎŀ ƛ ƭŜǎ ǊŜǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ 
òrgans de direcció o administració (pel cas de subvencioƴǎ ƻ ŀƧǳǘǎ ŘŜ ƳŞǎ ŘŜ млΦлллϵύΦ 

¶ Fer pública la informació seguint els següents criteris:  

> És aconsellable publicar la informació en un apartat específic sobre transparència al 

ǿŜō ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

> [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƭŀǊŀΣ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŀ ƛ en format reutilitzable. 

> La informació ha de ser veraç i objectiva i fàcilment comprensible. 

> [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ Ǉǳōƭƛǉǳƛ ǎΩƘŀ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊ ǇŜǊƛƼŘƛŎŀƳŜƴǘ ƛ ǎŜ ƴΩƘŀ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ 
consulta. 

 

ENTITATS ADJUDICATÀRIES DE CONTRACTES AM. [Ω!5aLbL{¢w!/Lj t¨BLICA: en aquest cas, els 

contractes del sector públic inclouran les obligacions dels adjudicataris de facilitar informació. Per tal de 

donar compliment a les obligacions que estableix la Llei de transparència, les entitats comptaran amb 

els mitjans següents:  

¶ A través del lloc web i seus electròniques. 

¶ A través dels portals de les administracions.  

> Només entitats amb finalitats culturals o socials. 

> 5Ŝ ƳŜƴȅǎ ŘŜ рлΦлллϵ ŘŜ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘΦ 

¶ En format electrònic. 

¶ De manera gratuïta i de fàcil accés. 

¶ De manera estructurada i clara. 
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¶ En format reutilitzable. 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ фпΦн ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǉǳŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ Ƙŀ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊ assessorament 

tecnològic a les entitats que tenen obligacions específiques de transparència per a la percepció de fons 

ǇǵōƭƛŎǎΦ !ǉǳŜǎǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŜƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ Xarxanet.org (xarxa associativa i de 

voluntariat de Catalunya).
19

 

INDICADORS DE TRANSPARÈNCIA D'UNA ENTITAT DE CUSTÒDIA20 

Òrgan de govern (Junta directiva per a les associacions i Patronat per a les fundacions) i executiu:  

¶ Composició de l'òrgan de govern accessible i a disposició pública (nom, càrrec i descripció de la 

seva trajectòria). 

¶ Si més del 40% de membres de l'òrgan de govern ostenten càrrecs en una mateixa institució 

(partit polític, sindicat, grup empresarial, congregació religiosa o administració pública) i / o la 

seva pertinença a la mateixa és reconeguda públicament, es fa pública aquesta vinculació 

(sense detallar les dades personals). 

¶ L'organigrama i noms dels principals responsables de l'estructura executiva accessible i està a 

disposició pública. 

¶ Els estatuts són accessibles i estan a disposició pública. 

¶ Taules salarials accessibles i a disposició pública. 

¶ Identificar ƴƻƳƛƴŀƭƳŜƴǘ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ 

 

Missió, visió i valors 

¶ La Missió és accessible i està a disposició pública. 

¶ La Visió és accessible i està a disposició pública. 

¶ Els Valors de l'organització són accessibles i estan a disposició pública. 

¶ La informació sobre l'evolució històrica de l'organització és accessible, està a disposició pública i 

conté com a mínim any de constitució, motivació, fundadors i fites. 

¶ Donar a conèixer els principis ètics i de conducta de l'organització. 

 

Base social i suports 

¶ Dades quantitatives de cada un dels següents col·lectius de la base social de l'entitat de 

custòdia, especificant que s'entén per cada un d'ells: socis, donants i voluntaris. 

                                                                 
19 Per més informació consultar la guia de transparència per associacions i fundacions perceptores de subvencions i ajuts públics: 

http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/dret_i_entitats_juridique/transparencia_entitats/guia_transparencia.pdf 
20 Per a la redacció d'aquest apartat s'han utilitzat part dels indicadors de transparència i bon govern de la Coordinadora de ONG 

para el Desarrollo ς España. 
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¶ Donar a conèixer la composició de l'equip humà de l'organització. 

¶ Hi ha un llistat públic i accessible de les xarxes o federacions a les que pertany l'organització. 

¶ Hi ha un llistat públic i accessible dels finançadors públics i privats que són persones jurídiques. 

¶ Facilitar la comunicació directa dels grups d'interès i la societat en general amb l'organització. 

¶ Hi ha informació pública i accessible de la implantació territorial de l'organització (seus). 

¶ Hi ha un llistat públic i accessible dels ajuts públics i les subvencions públiques i privades 

concedides en l'any analitzat, amb indicació del seu import, objectiu o finalitat i grups 

beneficiaris. 

 

Planificació i rendició de comptes: 

¶ La planificació estratègica, com a mínim les seves línies generals, accessible interna i 

externament. 

¶ Els comptes anuals de l'organització (balanç de situació, compte de resultats i memòria 

econòmica), auditats en el cas de les organitzacions que han de passar auditoria externa 

obligatòriament, són accessibles pel públic en general. 

¶ Es difon públicament amb caràcter anual una memòria social d'activitats: Informar sobre les 

activitats i dades econòmiques (origen i destinació dels fons) de l'organització. 

¶ Les memòries socials dels últims tres anys són públiques i accessibles. 

¶ En la memòria social es facilita, com a mínim, la següent informació de tots els programes i 

projectes: títol, país, import executat i socis locals. Nota: Per als projectes ja emmarcats en un 

programa no caldrà facilitar la informació esmentada de forma individual. 

¶ L'organització posa a disposició pública el compromís de comunicació amb les persones i 

institucions que facin aportacions finalistes. Com a mínim aquest compromís d'incloure el 

proporcionar informació sobre l'activitat recolzada i els resultats obtinguts amb la mateixa. 

¶ L'organització posa a disposició pública la seva política d'inversions financeres. 

  



 

               |   Guia de bones pràctiques                    Bones pràctiques   |  4. CƻƴŦƭƛŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ  μ   145 
 
 

REFERÈNCIES BIBLIOGRÀFIQUES 

Á Argandoña, A. 2004. Conflicto de intereses: el punto de vista ético. Documento de investigación 

nº552. IESE Business School. 

Á !ǊƳŀƴŘŀƴǎΣ LΦ нллфΦ [ŀ ƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳǘΥ ǳƴŀ ƴova opció alternativa de gestió de 

conflictes. Anuari de Psicologia (Monogràfic 2008-2009). Pàg. 111-125. 

Á .ŀŜƴŀΣ [ΦΣ CƻƭƎǳŜǊŀΣ wΦΣ DŀǊŎƛŀΣ hΦΣ aƛǊŀƭƭŜǎΣ aΦΣ wƻŎŀΣ hΦ нлмсΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 
en el sector públic de Catalunya. Testimonis parlamentaris, 39. Oficina antifrau de Catalunya, 

Parlament de Catalunya. 

Á Farré, S., Gutiérrez, E. 2004. Gestió positiva dels conflictes a les associacions: Mediació. Útils 

pràctics 16. Participació ciutadana, Ajuntament de Barcelona.  

Á Torre Jussana. 2015. Quŝ Ŏŀƭ ǎŀōŜǊ ǇŜǊ ŦƻǊƳŀǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ Ƨǳƴǘŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŀΚ Dǳƛŀ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ 
nº2. Ajuntament de Barcelona. 

 



              |   Índex               Bones pràctiques   |   5.Gestió econòmica i financera |   146 
 

 

 

 

 

5.Gestió econòmica i 
financera 

  



              |   Índex               Bones pràctiques   |   5.Gestió econòmica i financera |   147 
 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ƙŀ ŘŜ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ǳƴŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛ 
en compte els principis ètics en la seva actuació i presenti els resultats de forma transparent 

a la societat. 

 

La gestió econòmica, la gestió financera o, ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ ŎŀǎƻƭŀƴŀΣ άǇƻǊǘŀǊ Ŝƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎέ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ 

entitat és un aspecte fonamental de la seva gestió que, sovint, per manca de coneixement, potser no 

acabem de dur a terme de la manera més correcta. Amb aquesta fitxa de bona pràctica us volem ajudar 

en aquest aspecte de la gestió de la vostra entitat. Al llarg del text ens hi referirem de manera indistinta 

com a gestió econòmica, gestió financera o gestió econòmica i financera. 

 

Les entitats de custòdia operen en un món canviant, dinàmic i exigent. En aquest context, i per tal 

ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƭŜǎ ƧǳƴǘŜǎ ƛΣ ǎƛ ƴΩƘƛ ƘŀΣ ƭŀ ƎŜǊŝƴŎƛŀΣ Ƙŀƴ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ Ŝƭ 

coneixement necessari i, sobretot, la voluntat de dedicar temps i recursos a la gestió financera, per la 

qual cosa serà necessari un esforç de gestió. La importància de la gestió financera també es deu al fet 

ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŦŜǊ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

 

Aquest doble objectiu de fer viable ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ǎƽƴ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇŜǊǉǳŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ 

financera: 

¶ Permet conèixer i organitzar els recursos econòmics disponibles. 

¶ Ajuda a fer-ne un ús efectiu i eficient per a la consecució dels objectius i el compliment dels 

compromisos. 

¶ Permet preveure la necessitat i disponibilitat de recursos en el futur, tant de projectes concrets 

ŎƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

¶ !ƧǳŘŀ ŀ ƎǳŀƴȅŀǊ Ŝƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƛ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎ ŘŜƭǎ ŦƛƴŀƴœŀŘƻǊǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘǎ Ŝƴ 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ !ƧǳŘŀ ŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ŀǾŀƴǘŀǘƎŜǎ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǳǎ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩǳƴǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƭƛƳƛǘŀǘǎΦ 

¶ Ajuda a aconseguir sostenibilitat a llarg termini. 

¶ tŜǊƳŜǘ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ǊŜŀƭ ŘŜ ŎŀŘŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Permet disposar de diners en el moment en què es necessiten. 

¶ Ajuda a gestionar els cobraments i pagaments en el moment precís. 

¶ És un element clau en la planificació. 

> Eficàcia i eficiència: la gestió financera permet ser eficaços sent més eficients. 

Eficàcia: assolir els objectius marcats 
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Eficiència: assolir els objectius marcats amb el millor ús possible dels recursos 

disponibles. 

 
Figura 1 Optimització de processos  
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Recomanacions referents a la gestió econòmica i financera ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

5.A.  Gestió econòmica estratègica 

> La gestió econòmica i financera com a part de la planificació estratègica. 

> Fons econòmics a llarg termini 

> Una estructura financera equilibrada  

5.A.  IƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘ ƭΩŜǉǳƛǇ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ econòmica i financera 

> Mecanismes de participació i implicació 

> La formació en gestió comptable 

5.A. Gestió comptable i informes econòmics 

> La informació comptable  

> Els informes financers 

> La transparència comptable i financera 

5.A.  Pressupost anual i tresoreria 

> Elaboració i aprovació del pressupost anual 

> Seguiment del pressupost i control de les desviacions 

> El Pla de tresoreria 

> Inversions 

5.A. Auditoria de comptes  
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5.A. La gestió econòmica estratègica 

 

[ŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀΦ [ΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘǊŜōŀƭƭŀ ǇŜǊ 
tenir una estratègia econòmica a mig - llarg termini que garanteixi el finançament dels acords 

de custòdia i el seu seguiment.  

LA GESTIÓ ECONÒMICA I FINANCERA COM A PART DE LA PLANIFICACIÓ 
ESTRATÈGICA 

El procés de gestió financera forma part del procés estratègic ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ ;ǎ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƭ ŦŜǘ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭ ǘŜƳǇǎΦ ! ƳƛǘƧŁ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜ ǘǊŜǎ ŀ ŎƛƴŎ ŀƴȅǎ 

ǎƝ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎΣ Ƨŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀΣ ƛ Ŝƴ ǘƻǘ ǇǊƻŎés 

hi ha englobada la idea de termini, de planificació, etc. En la mesura en què una organització es va 

ŀŘŀǇǘŀƴǘ ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴΣ ǇƻŘǊŁ ǎŜǊ ƳŞǎ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ƛ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ Ŝƴ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜǎŎŀǎǎƻǎΣ ǇŜƭ ŦŜǘ ŘŜ 

ser capaç de gestionar els recursos financers de manera òptima. 

 

{ΩƘŀ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŎƻƳ ǳƴŀ ǇŀǊǘ ƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. És diferent de la 

comptabilitat, que consisteix en el registre dels fets econòmics de les entitats. La gestió financera se 

ŎŜƴǘǊŀ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜƭ ŦƭǳȄ ŘŜƭǎ ŘƛƴŜǊǎ ƛ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ tŜǊ ǇƻŘŜǊ ŦŜǊ-ne el 

ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ Ŏŀƭ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ǉǳƛƴ Şǎ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŦƛƴŀƴŎŜǊǎΣ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ƛ ƭŀ ǎŜǾŀ ƎŜǎǘƛƽΦ 

> [ŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ Şǎ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛ Ŝƭ ǎŜƎǳiment dels recursos 

ŦƛƴŀƴŎŜǊǎ ŘΩǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƳŀǊŎŀǘǎΦ 

tŜǊ ǘŀƴǘΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ƴƻ ǾŀƭƻǊŀ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎΣ ƴƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ǎƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘǊŜōŀƭƭŀ ōŞ; és 

una condició necessària però no suficient, ja que per ǎƛ ǎƻƭŀ ƴƻ Ǉƻǘ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ 

ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǉǳŜ Ŧŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

 

Els principals elements de la gestió financera són: 

¶ DŜǎǘƛƽ ŘΩǳƴǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƭƛƳƛǘŀǘǎ: els fons dels que disposen les entitats gairebé sempre són 

escassos. Per tant, és important ser-ƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŘŜ 

ƳŀƴŜǊŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘ ƛ ŀƭƛƴŜŀŘŀ ŀƳō Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

¶ Gestió del risc: ajuda a identificar i gestionar els riscos existents de manera activa i conscient, 

amb la qual cosa es podran prendre accions per limitar-los. 

¶ Gestió estratègicaΥ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀƳō ǳƴŀ 

ŦƻǊǘŀ ƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƛǘƧŁ ƛ Ŝƭ ƭƭŀǊƎ ǘŜǊƳƛƴƛΦ ;ǎ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ 
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sempre han de ser coherents i estar alineats amb els objectius estratègics i la missió de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Gestió per objectiusΥ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǊ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ǘŀƴǘ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜƭǎ 

ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŎƻƳ Ŝƭǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ {ŜƳǇǊŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ els projectes no són 

ǉǳŜƭŎƻƳ ǎŜǇŀǊŀǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

> Mitjançant una gestió financera acurada es podrà assegurar que els fons disponibles es destinin 

ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƳƛƴƛƳƛǘȊŀƴǘΣ ŀ ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ Ŝƭǎ ǊƛǎŎƻǎ 
financers. 

Toǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻ ŜǎǘŜƳ ǇŀǊƭŀƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŀǘΣ ǇŜǊ ŜƴǘŜƴŘǊŜ Ŝƭǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ǎΩƘŀƴ ŘŜ 

conèixer els principis comptablesΣ ǉǳŜ ǎƽƴ ƭŀ ǇŜŘǊŀ ŀƴƎǳƭŀǊ ŘŜ ǘƻǘŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ƛ ŎƻƳǇǘŀōƭŜΦ 

Aquests principis són reconeguts internacionalment ƛ ŀǇƭƛŎŀōƭŜǎ ŀ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ǇǵōƭƛŎŀΣ 

privada i amb o sense afany de lucre. Constitueixen el marc de referència per al treball diari de les 

entitats en aquestes àrees. Gràcies als principis comptables hi ha la possibilitat de determinar el resultat 

ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛΣ ǾŀƭƻǊŀǊ Ŝƭǎ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛǎ ƛ ŜǎǘŀōƭƛǊ Ŝƭ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ ŘŜƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎΣ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƘŜǊŜƴǘ 

entre entitats diferents. 

tǊƛƴŎƛǇƛ ŘΩƛƳŀǘƎŜ ŦƛŘŜŘƛƎƴŀ 

9ƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǊŜŦƭŜŎǘƛǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊ ǳƴŀ ƛƳŀǘƎe fidedigna del 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ tŜǊǉǳŝ ŀƛȄƼ ǎƛƎǳƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

comptable ha de ser clara, exacta, rellevant, útil, completa, objectiva i imparcial. També és necessari que 

el subjecte econòmic (allò que origina un moviment comptable) i el període al qual es refereix la 

informació comptable siguin identificables. 

 

Si la informació comptable no té aquestes característiques, serà impossible fer una gestió financera 

acurada. Així doncs, per tal que la infƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǎƛƎǳƛ ǵǘƛƭ ǇŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀΣ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘǎ ƛ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊΣ ǊŜǾƛǎŀǊ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊΣ 

ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘ ƛ ŜȄǘŜǊƴŀΦ tŜǊ ŀƛȄƼΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ǉer ser 

ŀƴŀƭƛǘȊŀŘŀΣ ǎƛƎǳƛ ǇŜǊ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘǎκŘŜǎΦ 

Principi de prudència 

Aquest principi implica que la comptabilitat tindrà en compte: 

¶ Només els beneficis reportats durant el període. 

¶ Totes les pèrdues, tant les realitzades i irreversibles com les provisions o pèrdues potencials. 

¶ Les amortitzacions, independentment del resultat esperat. 

Això implica que la comptabilitat sempre reflectirà la realitat de la manera més fidel possible. 
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Principi de meritació 

Aquest principi és molt senzill a la pràctica, però molt difícil de ser explicat. 

 

Les despeses i els ingressos determinen el resultat econòmic, què és el que gastem i ingressem en un 

determinat període. En canvi, els pagament i els cobraments determinen la tresoreria, és a dir si tenim 

diners disponibles o no. A nivell pràctic es pot donar que una entitat tingui ingressos, però que quant a 

tresoreria hagi de realitzar més pagaments en un determinat període, cosa que li afectarà la seva 

disponibilitat de diners (i viceversa). 

 

! ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ƛ ŘŜǎǇŜǎŜǎΣ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ Ŝƴ ǉǳŝ Ŝǎ 

produeixen i no en el moment en què es faci el pagament o cobrament, ja que pot ser que sigui en 

períodes diferents. Atès que la comptabilitat treballa amb uns períodes acotats, sense aquest 

ŀƧǳǎǘŀƳŜƴǘ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ƛ ŘŜǎǇŜǎŜǎ ŀƭǎ ǇŜǊƝƻŘŜǎ ǊŜŀƭǎΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ǎŜǊƛŀ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǇŜǊǉǳŝ ƴƻ Ƙƛ ƘŀǳǊƛŀ ǳƴǎ 

inicis i finals clars dels períodes analitzats. 

 

Cada exercici ha de reflectir els ingressos que li corresponen i suportar les despeses que li són pròpies, 

ŀƛȄƝ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ǎŜǊŁ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ƛ ŘŜǎǇŜǎŜǎΦ tŜǊ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘȊŀǊ-ƭƻǎ ǎΩƘŀ ŘŜ 

considerar la data de la seva realització i no la del seu pagament o cobrament. 

 

Alguns exemples per il·lustrar aquestes idees són: 

¶ NòminesΥ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ǊŜŀƭ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ŜŦŜŎǘŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ƛƴŎƭƻǳ ƭŀ ǇŀƎŀ 

mensual, prorrata de la paga extra, les vacances relatives, etc. Un altre tema és la tresoreria, ja 

que els pagaments seran diferents en el temps a les despeses i en els mesos en què hi ha paga 

ŜȄǘǊŀ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ ŀ ǳƴ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ƳŞǎ ƎǊŀƴΦ bƻ ƻōǎǘŀƴǘΣ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ƴƻ Şǎ ƳŞǎ ŎŀǊ ǳƴ 

ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻƎǳƛ Ŝƭ ƳŜǎ ŘΩŀƎƻǎǘ ǇŜƭ ŦŜǘ ŘŜ ǇŀƎŀǊ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƎŜƴŜǊŀǘ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǘ 

ƭΩŀƴȅΦ 

¶ AmortitzacióΥ ǎΩƘŀ ŘΩŀƴŀǊ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘȊŀƴǘ ƭŀ ŘŜǎǇŜǎŀ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴǎ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǾŀƎƛ 

produint. 

¶ .ƛǘƭƭŜǘ ŘΩŀǾƛƽΥ ƭŀ ŘŜǎǇŜǎŀ Ŝǎ ǇǊƻŘǳŜƛȄ ǉǳŀƴ ǾƻƭŜǎΣ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ǎΩƘŀƎƛ ŘŜ ŦŜǊ ǇŜǊ 

avançat. 

¶ ProjecteΥ ƳƻƭǘŜǎ ǾŜƎŀŘŜǎ Ŝǎ ŎƻōǊŀ ǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǳƴ ŎƻǇ ǎΩƘŀ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘΣ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ǎΩƘƛ ƘŀƎƛ 

ǘǊŜōŀƭƭŀǘ ŘǳǊŀƴǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ƭƭŀǊƎ ƛ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ƻŎŀǎƛƻƴŀǘǎ ǇŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǎΩƘŀƎƛƴ ŦŜǘ ƳŜǎ ŀ ƳŜǎΦ 

En aquests casos, i seguint el principi de meritació, serà important determinar els ingressos que 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴ ŀ ŎŀŘŀ ƳŜǎΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƛƳǇutar-los quan corresponen. 

El prorrateig és la manera de comptabilitzar les despeses i els ingressos per tal que cada període 

reflecteixi fidelment els ingressos i les despeses que ha generat, de manera que es reparteix el cost 

entre els diferents períodes o activitats a què correspon un determinat fet econòmic. El més habitual és 
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ŦŜǊ Ŝƭ ǇǊƻǊǊŀǘŜƛƎ ŀƳō ōŀǎŜ ƳŜƴǎǳŀƭ ƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭΣ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǊŜŦƭŜŎǘƛǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ 

ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀ Ŧƛ ǉǳŜΣ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǇŜǊƝƻŘŜ Ŝǎ ǊŜŦƭŜŎǘŜƛȄƛƴ Ŝƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻs i les despeses que li 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Ŝƭ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǎŜǊŁ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŦƛŘŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 
Altres elements rellevants perquè el sistema comptable pugui aportar informació útil són: 

¶ [ΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽΥ Ŝƭǎ ŦŜǘǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘrar en el moment en què es produeixen. Per 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳŀƴ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǊŜǇ ǳƴŀ ǎǳōǾŜƴŎƛƽ Şǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩƘŀ ŘŜ 

comptabilitzar. 

¶ 9ƭ ǇǊŜǳ ŘΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ƻ Ŏƻǎǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽΥ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ōŞƴǎΣ ŘǊŜǘǎ ƛ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴǎ ǎΩƘŀǳǊŀƴ ŘŜ 

comptabilitzar segons Ŝƭ ǎŜǳ ǇǊŜǳ ŘΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ƻ Ŏƻǎǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽΦ tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳŀƴ Ŝǎ 

ŎƻƳǇǊŀ ǳƴ ƻǊŘƛƴŀŘƻǊΣ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǇǊŜǳ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǇŀƎŀǘΦ 

¶ La vocació de futurΥ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘŞ ǳƴŀ ǾƻŎŀŎƛƽ ŘŜ ŘǳǊŀŘŀ ƛƴŘŜŦƛƴƛŘŀ ƛΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŀǘ 

reflecteix la continuïtat del funcionament. 

¶ La continuïtat de criteris: és necessària la continuïtat en el temps dels criteris de valoració i 

ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǊǎΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŦŜǊ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽ ƛ ƻōǘŜƴƛǊ 

ŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜǎΦ ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ ŘΩǳƴ ŀƴȅ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŜ ƴƻ es poden canviar completament els criteris de 

ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀ Ŧƛ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ŀƛȄƝ ƭŀ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ƛ ǇƻŘŜǊ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳǘǳǊ ŀƳō 

la informació financera. 

¶ La integritat: és necessari recollir totes les operacions del període i per tant, no poden quedar 

ŦŜǘǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ǇŜƴŘŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊ Ŝƴ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛΦ tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ 

ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŎƻƳǇǊŀ ƳƻōƭŜǎ ŘΩƻŦƛŎƛƴŀ ŀ Ŧƛƴŀƭǎ ŘΩŀƴȅ ǇŜǊƼ ƴƻ Ŝƭǎ ǘƛƴŘǊŁ ŦƝǎƛŎŀƳŜƴǘ Ŧƛƴǎ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ŘŜ 

ƭΩŀƴȅ ǎŜƎǸŜƴǘΣ ƛƎǳŀƭƳŜƴǘ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩƘŀ ǇǊƻŘǳƠǘ 

ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜƭ ƳƻōƛƭƛŀǊƛΦ 

¶ La justificacióΥ ǘƻǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘΦ !ƛȄƝ ŘƻƴŎǎΣ 

Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ Ŝƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ƛ ŀƭǘǊŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ŜȄǇƭƛǉǳƛ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ 

ǇŜǊƝƻŘŜΦ ! ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛ ƭŀ 

llei, normalment 5 anys. 

¶ La no compensació entre diferents fonts comptables: no es poden aglutinar dues operacions 

en un registre. Per exemple, si una entitat realiǘȊŀ ǳƴŀ ŎƻƳǇǊŀǾŜƴŘŀ ŘΩǳƴŀ ŦƛƴŎŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ 

natural, haurà de comptabilitzar les dues operacions i no el saldo resultant del procés. 

¶ La importància relativa: tots aquests principis són de necessària aplicació per garantir la utilitat 

de la informació. No obstŀƴǘ ŀƛȄƼΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŀŘƳŜǘǊŜ ƭŀ ƴƻ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊƛŎǘŀ ŘΩŀƭƎǳƴ ǇǳƴǘΣ ǎƛ ƭŀ 

ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǳǎ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘŜǊƛǾƛ ǎƛƎǳƛ ǇƻŎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀΦ 

 

Les fronteres de la gestió financera no sempre són clares amb altres àrees, com la comptabilitat, el 

ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ǊŜƴŘƛŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎΦ ¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻ ǎƽƴ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄΣ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǇŜǊǉǳŝ ƭŜǎ 



              |   Índex               Bones pràctiques   |   5.Gestió econòmica i financera |   154 
 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŜƴ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘΩŜƭƭŜǎ ǎƽƴ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŜǎ ƛ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ 

prendre les decisions oportunes. 

 

Figura 2 Els límits de la gestió financera  
 

 

 

Qualsevol procés de gestió financera ha de seguir aquests passos: 

¶ PlanificacióΥ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŦŀǎŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀ ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 

ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŘŜǎ Ŝƴ Ŏƭŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀΦ {ΩƛƴŘƛŎŀǊŀƴ Ŝƭǎ Ŏƻǎǘƻǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘǎ Ŝƴ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ 

ƭŜǎ Ŧƻƴǘǎ ŘΩƻƴ ǎΩƻōǘƛƴŘǊŀƴ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ ;ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ Ŧŀǎe ser proactiu i anticipar-se, 

per tal de minimitzar els riscos financers que es puguin derivar de les activitats. En el moment 

ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ Şǎ ǉǳŀƴ ǎΩƘŀƴ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇŜǊ ŀ 

seleccionar-ne la que més convingui.  

> !ƭƎǳƴŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ǎƽƴΥ Ŝƭ Ǉƭŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎΣ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛΣ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ Ŝƭǎ 
ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘƻǎΣ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΣ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘŜ ǘǊŜǎƻǊŜǊƛŀΣ ƭΩŜǎŎŀƴŘŀƭƭ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ ŜǘŎΦ 

¶ Execució: és en aquesta etapa quan es coordinen els recursos disponibles (inclou recursos 

ƘǳƳŀƴǎΣ ŘΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘ ƛ ŦƛƴŀƴŎŜǊǎύΣ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ŀǇƭƛŎŀǊ-ƭƻǎ ŀƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ {ΩƘŀ 

ŘΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀǊ ǉǳƛƴŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊΣ ǉǳŀƴ ƛ ǉǳƛ Ƙƻ Ƙŀ ŘŜ ŦŜǊΦ 

> !ƭƎǳƴŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ǎƽƴΥ Ŝƭǎ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŜǎΣ ƭŜǎ descripcions de treball, el pla de comptes, 

el manual de finances, els pressupostos, etc. 

¶ Seguiment i controlΥ ƭŀ ŦŀǎŜ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ Şǎ ƭŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǊŁ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ 

ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǾƛŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀΦ ;ǎ ǉǳŀƴ ǎΩŜƭŀōƻǊŀǊŀƴ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎΣ ǘŀƴǘ ǊŜgulars com puntuals, per 

ŀǾŀƭǳŀǊ ƭΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƭŜǎ ŘŜōƛƭƛǘŀǘǎ ƛ ǇƻŘŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎΦ 

> !ƭƎǳƴŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ǎƽƴΥ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽΣ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ 
pressupostos, els informes de flux de caixa, els informes de projectes, els informes a donants, 

els informes dels auditors, etc. 

En projectes de llarga durada o indefinits, aquest procés es va repetint successivament. Entre totes les 

ŦŀǎŜǎ ǉǳŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ Ƙŀ ŘΩŜȄƛǎǘƛǊ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀΦ 
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Figura 3 El procés de gestió financera 
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FONS ECONÒMICS A LLARG TERMINI 

Les entitats de custòdia treballen a llarg termini, molts dels projectes portats a terme són llargs, alguns 

Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ƛƴŘŜŦƛƴƛǘǎΦ ;ǎ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ŘŜ ƎǊŀƴ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŀƳō ŀǉǳŜǎǘŀ 

idea de termini, i portar a terme una bona gestió financera pot contribuir a emmarcar la gestió de les 

entitats de custòdia en el temps, assegurant-ne la viabilitat a llarg termini.  

 

tŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƛƴ ŀǇǊƻǇƛŀŘŀƳŜƴǘΣ en tota entitat és necessària la gestió 

financera. En les entitats de custòdia és especialment rellevant, atès que la seva tasca té un impacte 

social a llarg termini. 

> El rol de la gestió financera és ajudar a prendre decisions: una vegada està clara la missió de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ǎΩƘŀ ŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ŎƻƳ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƛ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ Ŧƻƴǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ǉer 

poder assolir-la. 

Tota entitat té una necessitat de resposta financera ràpida. En el cas de les entitats de custòdia, alguns 

casos específics en què es donaria la situació de necessitat de resposta financera ràpida són: 

¶ La compravenda de béns o drets: ho podran fer les entitats que tinguin fons de reserva o 

ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩŜƴŘŜǳǘŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŦŜǊ-ho. Actualment, a Catalunya, les entitats grans ho tenen molt 

resolt però les petites no, i per tant només poden fer-Ƙƻ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎŎŜŘƛǊ ŀ ŀƧǳŘŜǎ ƛ ŀ 

finançament extern, o cercant formes imaginatives. 

¶ !ŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǳǊƎŜƴǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩƘŁōƛǘŀǘǎΥ Ŝǎ ŘƻƴŀǊŁ Ŝƴ ƭƭƻŎǎ ƻƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǎƛƎǳƛ ƭŀ 

responsable directa de la gestió i per tant haurà de preveure imprevistos com el vandalisme, les 

plagues, els fenòmens atmosfèrics, etc. Ella serà qui haurà de respondre i, conseqüentment, 

podrà tenir una necessitat de finançament específica. 

¶ !ŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ƭŜƎŀƭǎ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΥ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŀŎƻǊŘǎ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ 

ǇǊŜǾŜǳŜƴ ǉǳŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ǎŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴarà mitjançant persones mediadores, 

jutges/ses de pau, etc. (en cada cas ho especifica el propi acord). En principi no són processos 

ƎŀƛǊŜ ŎƻǎǘƻǎƻǎΣ ǇŜǊƼ Ŏŀƭ ǳƴ Ŧƻƴǎ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ǇŜǊ ƛƴƛŎƛŀǊ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƭŜƎŀƭǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘǎ 

dels acords per part de les persones propietàries. Per tal que una entitat estigui coberta en 

aquest sentit, és adequat destinar una quantitat de diners al fons cada vegada que se signa un 

acord, per exemple. En definitiva, en cas de trobar-ǎŜ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǘƛtat 

ha de poder reaccionar i fer front a la situació. 

> /ŀƭ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŎƻƳǇǘŀ ŀƳō Ŧƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ όŘŜ ǊŜǎŜǊǾŀΣ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŀΣ ŜǘŎΦύ ǇŜǊ ŀƭ 
manteniment dels acords de custòdia a llarg termini, i per iniciar processos legals en cas 

ŘΩƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘǎ ŘŜls acords per part de les contrapart dels seus acords de custòdia. 
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UNA ESTRUCTURA FINANCERA EQUILIBRADA 

Les entitats de custòdia no acostumen a tenir recursos disponibles excessius, però el desenvolupament 

de la custòdia requereix finançament a llarg termini de les actuacions i el seu manteniment. Això porta a 

que cal una gestió adequada dels escassos recursos econòmics del sector i a buscar solucions per 

ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŜǎ Ŧƻƴǘǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŜǉǳƛƭƛōǊŀŘŀΦ  

 

Sens dubtes, la principal preocupació de les entitats són les fonts de fiançament, identificar-les, treballar 

per aconseguir-ƭŜǎ ƛ ƭŀ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ƎŜǎǘƛƽ ǇƻŘŜƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ƭŀ Ŏƭŀǳ ŘŜ ƭΩŝȄƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ tŜǊ ŀǉǳŜǎǘ Ƴƻǘƛǳ 

cal vetllar per a que les fonts de finanœŀƳŜƴǘ ǎƛƎǳƛƴ Ŝƭ ƳŁȄƛƳ ŘƛǾŜǊǎŜǎΣ ƛ ǇŜǊ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘΩŜƭƭŜǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ 

financera serà diferent.  

¶ Recursos propis. Tenir recursos propis porta a una estabilitat econòmica i financera important, 

i per aquests motius cal vetllar per tenir una bona base social que suporti quotes que permetin 

ŀƭ ƳŁȄƛƳ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŁ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

¶ Subvencions públiques. Cal trobar aquelles subvencions públiques que encaixen en la nostra 

necessitat, preparar la documentació i gestionar la justificació. En molts casos requereix una 

ƛƴǾŜǊǎƛƽ ƛƴƛŎƛŀƭ ǉǳŜ Ŝǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀ ƛ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇŀƎŀ ŀƳō ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛǘŀǘΦ !ƛȄƼ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘ ŎǊŜŀ 

tensions de tresoreria importants que cal planificar el màxim possible i si es pot preveure 

ƭΩŀŎƻǊŘ Ŝƴ Ŝƭǎ ǘŜǊƳƛƴƛǎ ŘŜ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŀƳō Ŝƭǎ ǇǊƻǾŜƠŘƻrs.  

¶ Finançament privat. El finançament privat és aquell procedents de persones o empreses que 

ŦƛƴŀƴŎŜƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΦ tŜǊ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƭ ƳŁȄƛƳ ŘŜ Ŝǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ Ŏŀƭ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǇŜǊ 

la seva fidelització i per trobar aquelles vies de finançament, compromís, comunicació i 

transparència que beneficiïn al màxim a ambdues parts. Cal trobar fórmules imaginatives per a 

ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ Ǉƻǘŀ ŘŜƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ Ŝƴǎ ƻŦŜǊŜƛȄƛ ƭΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘŁǊƛŀ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀΦ  

Normalment les diferents formes de finançament no són sobre el 100% de les activitats i cal treballar 

per a que siguin complementàries.  

En molts casos la gestió financera en les entitats es limita a ocupar-se ŘŜ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ fons o recursos i de 

la seva posterior utilització, però cal anar més enllà i una adequada direcció econòmica cal que vetlli per 

ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀΣ ǘŜƴƛǊ Ŏŀƴŀƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛ Ŝƭ ǉǳŜ Şǎ Ŝƭ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 

financera equilibrada per poder assumir els reptes a llarg termini.  

 

No hi ha fórmules màgiques per aconseguir una posició financera equilibrada, però es poden donar unes 

quantes pistes: 

 

1. 9ƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ŘŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘƳŜƴǘΦ ¢Ŝƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜǎŎŁǎ ǾƻƭǳƳ ŘŜ 
les entitats la seva evolució ha de ser objecte de constant observació i control per prevenir 

ƛƴŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŦƛƴŀƴŎŜǊŜǎ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛƴ ŘŜǎŜƳōƻŎŀǊ Ŝƴ ƭŀ ŘŜǎŀǇŀǊƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  
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2. [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ ǇŜǊ ŀǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀΣ ƭŀ ǎŜǾŀ 
viabilitat i rentabilitat. Per una entitat la relació amb lΩŜƴǘƻǊƴ Şǎ Ǿƛǘŀƭ ǇŜǊ ŀƭǎ ǎŜǳǎ ƎǊǳǇǎ 
ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭǎ ŦƛƴŀƴœŀŘƻǊǎΦ 

3. [ΩŀƴŁƭƛǎƛ ŜŎƻƴƼƳƛŎ-financer dels projectes és de vital importància per garantir la seva viabilitat 

tècnica i econòmica, els recursos necessaris per a la seva execució i la compatibilitat amb els 

ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  
4. La gestió eficient de la tresoreria, doncs les despeses de finançament poden ser molt elevades. 

Vetllar per un cash-flow planificat pot no ser trivial per entitats que majoritàriament estan 

finançades per fons públics o subvencions i cal incloure aquests costos en el pressupost anual 

ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  
5. Pel que fa a les inversions cal trobar fórmules imaginatives o utilitzar productes disponibles al 

mercat per traslladar pagaments únics a pagaments a termini que permeten traslladar inversió 

a despesa deduïble i abaratir costos de reposició.  

6. Preveure ala màxim els costos de finançament en el pressupost anual (rebuts de socis, avals 

bancaris, etc). 

 

Activitats deficitàries 

Tota entitat pot fer activitats que comportin pèrdues, per exemple, quan es realitzen activitats que no 

tenen font de finançament. Habitualment, aquestes activitats es cobreixen amb recursos propis. Una 

situació Ŝƴ ƭŀ ǉǳŀƭ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ  ƴƻ ǇǳƎǳƛ ŎƻōǊƛǊ ŀƳō ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻǇƛǎ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ  ƛƳǇƭƛŎŀ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƴƻ ǘŞ 

res estalviat, i ŀƛȄƼ Şǎ ƛƴŘƛŎŀǘƛǳ ŘΩǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘ a considerar. 

 

En qualsevol cas, Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŦŜǊ ǳƴŀ ōŀƭŀƴœ Ǝƭƻōŀƭ ŀƭ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀƴȅ pŜǊ ǾŜǳǊŜ ǎƛ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 

άŘŜŦƛŎƛǘŁǊƛŜǎέ ǎΩƘŀ ǇƻƎǳǘ ŎƻōǊƛǊ ŀƳō Ŝƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŦƻƴǘǎΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭ 

balanç estarem en situació de prendre una decisió sobre quines són les activitats que hem de prioritzar i 

quines són les activitats que comporten més despeses i que, potser, cal deixar de banda. En aquesta 

decisió no només hem de considerar factors econòmics, sinó també les prioritats estratègiques de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
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5.B. [ŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ǘƻǘ ƭΩŜǉǳƛǇ Ŝƴ la gestió econòmica i 
financera 

 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ƙŀ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀǊ ŀƳō Ŝƭǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎ ǇŜǊ 
fomentar la ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ 
ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘǎ 
ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƛ Ŝƴ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘƛŁǊƛŀ 

MECANISMES DE PARTICIPACIÓ I IMPLICACIÓ 

¢ŀƭ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ƳƻǎǘǊŀǘΣ ƭa gestió financera ha de formar ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

!ǉǳŜǎǘ ŦŜǘ ƛƳǇƭƛŎŀ ǉǳŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŜȄŜŎǳǘƛǾŀ Ŝǎǘŀƴ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜƭŜƎǳƛ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǊŝƴŎƛŀ ƻ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ 

ǎƛ ƴΩƘƛ ƘŀƎǳŞǎΦ 

 

! ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǊ-ne la seva utilitat i per facilitar la presa de decisions, hi ha 

ŘΩƘŀǾŜǊ ǳƴŀ ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ǘŞ ŀǎǎƛƎƴŀŘŀ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ƛ ƭŜǎ 

persones responsables dels diferentǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΥ 

¶ Òrgan de governΥ Şǎ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƭŜƎŀƭ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ Şǎ ƭΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘ ŘŜ 

ƳŀǊŎŀǊ ƭŜǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ƛ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎΦ /ƻƳ ŀ ƳŁȄƛƳǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǎƽƴ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ǵƭǘƛƳŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Direcció executivaΥ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜƭŜƎŀ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŀ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŜȄŜŎǳǘƛǾŀΦ [ŀ 

ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŜȄŜŎǳǘƛǾŀ ǎŜǊŁ ƭŀ ǉǳŜ ŘŜǎǇǊŞǎ ǾŀƎƛ ŘŜƭŜƎŀƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Àrea financeraΥ Şǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƻ Ŝƭ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƭŜǎ 

polítiques financeres i fer-ne el seguiment més operatiu. 

¶ ¦ƴ ŜǎŦƻǊœ ŘΩŜǉǳƛǇΥ ŀ ƭŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀΣ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŜƴ ǇŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

tenen part de responsabilitat en la gestió financera. Les persones responsables de projectes, 

ŎƻƳ ŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇΣ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘȊŀǊ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇǊƻƧŜŎǘŜΦ 

 

{ΩƘŀƴ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎ ǇŜǊ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ les diferents 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ Ŝƴ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀ 

diària.  
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!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘΣ Ŝƴ ƭŀ ƎǊŀƴ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ƴƻ ƭǳŎǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǎ Řƽƴŀ ƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜǊƛǾŀŘŀ ŘŜƭ ƭƛƳƛǘŀǘ 

nivell de coordinació entre ƭΩŁǊŜŀ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƛ ƭŀ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀΦ !ƭƎǳƴŜǎ bones pràctiques que 

exemplificarien una bona coordinació serien: 

¶ Elaborar els pressupostos de manera participativa. 

¶ Alinear ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŀƴǳŀƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘΦ 

¶ Treballar Ŝƴ ŜǉǳƛǇ Ŝƴ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ dels informes dels projectes. 

¶ CoordinaǊ ǘƻǘ ƭΩŜǉǳƛǇ en el disseny de les polítiques. 

¶ Realitzar seguiment econòmic dels projectes. 

¶ Realitzar una avaluació integrada del projecte, tant tècnicament com financera. 

¶ Identificar conjuntament les àrees de millora. 

 

tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ǎΩƘŀ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƛ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ŁǊŜŜǎΣ 

ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǳƴŀ ƳƛƭƭƻǊ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ 

de projectes i les administradores de recursos. Això és el que possibilitarà una gestió fluida i eficient. 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ Şǎ ŘƻōƭŜΥ 

¶ tŜǊ ǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǉǳŜ ǘƻǘŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎŜ ǎŜƴǘƛ ƳŞǎ ǇŀǊǘƝŎƛǇ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ŘŜƭǎ 

projectes concrets que realitza. 

¶ tŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ǇŜǊƳŜǘǊŁ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ǎƛ ǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŎƻƴŎǊŜǘ Şǎ ŘŜŦƛŎƛǘŀǊƛ ƻ ōŞ ŀǇƻǊǘŀ ōŜƴŜŦƛŎƛǎ ŀ 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΤ ǘŀƴǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǊǎ ŎƻƳ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƼǇƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 

responsable de projecte que podrà tenir així una visió més àmplia de la seva activitat. 

> Es pot començar, per exemple, incorporant a les persones responsables del projecte en 

ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŀƴǳŀƭ ƛ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄƛΦ ¢ŀƳōŞ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŀǎǎƛƎƴŀǊ 
controls ordinaris com la supervisió de factures o el seguiment de despeses del projecte. 
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LA FORMACIÓ EN GESTIÓ COMPTABLE 

En una entitat de custòdia Ŏŀƭ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘŞ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ Ŝƴ 
gestió comptable i financera per assumir la presa de decisió i implicació que li correspon segons el seu 

càrrec. 

 

A banda de la formació necessària, cal indicar que els responsables de la gestió comptable i financera de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇƻŘŜƴ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ERP o o programa ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όŘŜ ƭΩŀƴƎƭŝǎ 

Enterprise Resource Planning ς Sistema de Planificació dels Recursos).  

 

Un ERP és un programa informàtic ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ όǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ǳƴŀ 

associació, etc.) que permet la integració de deteǊƳƛƴŀŘŜǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘ 

pel que fa referència a recursos humans, comptabilitat, control de costos, producció, inventari, etc. 

Existeixen diferents ERP  en el mercat que poden facilitar-nos la feina en aquest sentit. 

 

Els avantaǘƎŜǎ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ǳƴ 9wt Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǎƽƴΥ 

¶ !ǳǘƻƳŀǘƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Disponibilitat de la informació econòmica i financera en una única plataforma i una única base 

de dades. 

¶ Estalvi de temps i despeses. 

¶ aƛƴƛƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǊƛǎŎ ŘΩŜǊǊƻǊǎΦ 

¶ CŀŎƛƭƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ CŀŎƛƭƛǘŀǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 
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5.C. Gestió comptable i informes econòmics 

 

La informació comptable reflecteix de la forma més fidel possible la realitat del patrimoni, la 

ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

Tota la informació comptable es pot justificar documentalment, que és posada a disposició 

pública de forma transparent 

LA INFORMACIÓ COMPTABLE 

La comptabilitat Şǎ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŜƛƴŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ǊŜŎƻƭƭƛǊΣ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǊ ƛ ǎƛƴǘŜǘƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ŦŜǘǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŜƴ 

Ŝƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜƴ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŦƛŘŜƭ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛΣ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ 

ƛ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

> És important prendre la comptabilitat més enllà del compliment de la legalitat per tal que pugui 

ǎŜǊ ǳƴŀ Ŝƛƴŀ ǵǘƛƭ ǇŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ 
financer. 

La rendició de comptes Ŝǎ ǊŜŦŜǊŜƛȄ ŀ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩŀǎǇŜctes organitzatius tals com la raó de ser i els 

ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ Ŝƭ ǎŜǳ ƛƳǇŀŎǘŜΣ Ŝƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘΣ ƭΩŜǉǳƛǇ ƛ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƛ Ŝƭ 

desenvolupament de persones, la visió que té de la societat, les polítiques de comunicació, etc. En 

aquest sentit, la rendició de comptes en el marc de les entitats del tercer sector va més enllà dels 

ƴƻƳōǊŜǎ ƛ Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

 

Es presenten els comptes anuals a les persones interesǎŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όƼǊƎŀƴ 

de govern, directors, donants, Administració, etc.). Els comptes anuals, juntament amb el corresponent 

ƛƴŦƻǊƳŜΣ ǇƻŘŜƴ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ǎŜǊ ǳƴŀ ŎŀǊǘŀ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŜǊǉǳŝ 

expressen el qǳŜ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ ;ǎ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŀƴǳŀƭǎ Ƙŀƴ ŘŜΥ 

¶ {ŜǊ ǳƴ ǊŜŦƭŜȄ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

¶ !ƧǳŘŀǊ ŀ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ {ŀǘƛǎŦŜǊ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎΦ 

¶ /ƻƳǇƭƛǊ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘŜ ƭΩauditoria. 

{ƛ Ŝƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎ ŘΩǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƴƻ ƭǳŎǊŀǘƛǾŀ ƳƻǎǘǊŜƴ ǳƴ ƎǊŀƴ Ŧƻƴǎ ŀŎǳƳǳƭŀǘΣ Ǉƻǘ ŘƻƴŀǊ ƭŀ 

ƛƳǇǊŜǎǎƛƽ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ ōƻƴǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛ Ŝƭǎ ŦƛƴŀƴœŀŘƻǊǎκŜǎ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ƛƴŎƭƛƴŀǊ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ 

suport a altres iniciatives. No obstant això, hi ha molt bones raons per les quals una entitat obtingui 

ōŜƴŜŦƛŎƛǎ ƛ ǊŜǎŜǊǾŜǎΦ {ƛ Şǎ ŀƛȄƝ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŘŜǘŀƭƭŀǊ ǳƴŀ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜǘŀƭƭŀƴǘ-ƴŜ Ŝƭǎ Ƴƻǘƛǳǎ Ŝƴ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜΣ ǇŜǊ 

fer veure a les fonts finançadores potencials que el seu suport és igualment necessari. A més a més, en 
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Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŀǘŝǎ ǉǳŜ ŀŘǉǳƛǊŜƛȄŜƴ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘǎ ƛ ŘǊŜǘǎΣ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ Ŧƻƴǎ Şǎ 

especialment rellevant.  

 

Un dels objectius de la rendició de comptes és mostrar a les fonts finançadores donants que els fons han 

estat utilitzats pel propòsit que es van pensar i es van comunicar. Actuant amb transparència també 

ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊŁ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊŁ ǳƴŀ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǉǳŜ ǊŜǾŜǊǘƛǊŁ Ŝƴ ǉǳŝ ŦǳǘǳǊǎ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘǎ 

puguin arribar a temps. 

 
El finançament Şǎ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [Ŝǎ 

organitzacions no lucratives poden obtenir recursos de diferents fonts: particulars, administracions 

ǇǵōƭƛǉǳŜǎΣ ŜƳǇǊŜǎŜǎΣ ŜǘŎΦ 9ƭ ŦŜǘ ŘΩŜǎŎƻƭƭƛǊ ǳƴŀ ƻ ŀƭǘǊŀ Ŧƻƴǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛŎŀ prendre una decisió 

ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ aŀƭƎǊŀǘ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŘŜŎƛǎƛƽΣ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƴƻ ŘƛǎǇƻǎŜƴ 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǘƻǘŀƭ ǇŜǊ ŀŦǊƻƴǘŀǊ-ƭŀΦ /ƻƳ ŀ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

tindrà uns avantatges i uns inconvenients en relació amb: 

 

¶ El grau de risc: en general, com menys fonts de finançament, més gran és el risc de no disposar 

ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǘƛƴŘǊŁ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ƳƛǘƧŁ ƛ ƭƭŀǊƎ ǘŜǊƳƛƴƛΦ tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŘƛǎƳƛƴǳƛǊ ŀǉǳŜǎǘ ǊƛǎŎΣ Şǎ 

recomanable diversificar les fonts de finançament. Les possibles fonts de finançament de les 

entitats de custòdia poden ser: 

Capital propi. 

Ajuts i subvencions. 

Persones (mecenes personals, donacions, bons de contribució, socis...). 

Productes financers (pòlisses de crèdit que permetin solucionar els desajustos temporals 

entre despeses i ingressos, finançament de subvencions, crèdits per inversió, inversors de 

ŎŀǇƛǘŀƭΣ ōŀƴŎŀ ŝǘƛŎŀΣ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ǎƻŎƛŀƭΦΦΦύΦ 

tŀǘǊƻŎƛƴƛΣ ƳŜŎŜƴŀǘƎŜ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜsa. 

Merxandatge. 

Col·laboració entre organitzacions. 

!ƭǘǊŜǎΥ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘΣ ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ ŜǎǇŝŎƛŜΣ ŀǾŀƭǎΣ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ La dependència: per tal de disminuir el risc, és recomanable disminuir la dependència envers 

les fonts finançadores, fet que implica aconseguir una gran base social que generi recursos 

propis (quotes, donacions, etc.). 

¶ La complexitat de gestióΥ ǎΩƘŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ǇŜǊƼΣ ǉǳŜ ƭŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ 

en diferents fonts implica destinar més recursos per la seva gestió. 

¶ La tresoreria όƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘύΥ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ƛ 

els cobraments i les seves implicacions. Per exemple, la majoria de subvencions es cobren un 
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ŎƻǇ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǊ ƭŜǎ ŘŜǎǇŜǎŜǎΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ǇŜƴǎŀǊ 

com finançar el projecte durant aquest període. Algunes vegades també hi ha un retard en el 

ŎƻōǊŀƳŜƴǘ ǳƴŀ ǾŜƎŀŘŀ Ƨŀ ǎΩƘŀ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ ǇǊƻǾƻŎŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ 

tresoreria. En algunes ocasions, i com a conseqüència de les necessitats de tresoreria, es fa 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘŀǊ ǇƼƭƛǎǎŜǎ ŘŜ ŎǊŝŘƛǘ ŘΩŜƭŜǾŀǘ Ŏƻǎǘ ƛ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ ŀǾŀƭΦ 

 

Els costos són el consum, valorat en diners, dels béns i serveis necessaris per a la consecució de 

ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

> Exemples ŘŜ Ŏƻǎǘƻǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
όǉǳŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜƴ ǳƴŀ ŘŜǎǇŜǎŀ ƛ Ŝƭ ǎŜǳ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘύ ƻ ƭŜǎ ŘƻǘŀŎƛƻƴǎ ŀ ƭΩŀƳƻǊǘƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛǘȊŀǘ όǉǳŜ ǎƽƴ ǳƴ Ŏƻǎǘ ǉǳŜ ƴƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǇŀƎŀƳŜƴǘύΦ 

Les despeses ƻǊƛƎƛƴŜƴ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ŀ ǉǳŝ Ƙŀ ŘŜ ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΦ 

> ¦ƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƛƴŎƻǊǊŜ Ŝƴ Ŏƻǎǘƻǎ ǉǳŀƴ Ŝǎǘŀƴ ŘŜŘƛŎŀǘǎ ŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇǊƼǇƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘ 
ǎΩŜǎǇŜǊŜƴ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ ŀƳō ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŦǳǘǳǊǎΦ 9ƭ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘŜ ŘŜǎǇŜǎŀ Şǎ ƳŞǎ ŀƳǇƭƛ i engloba els 

costos i altres despeses que una entitat té. Només quan les despeses representen consums en 

Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŜǎǘŀǊŜƳ ŘŀǾŀƴǘ ŘŜ ŘŜǎǇŜǎŜǎ ǉǳŜ ǎƽƴ ŎƻǎǘƻǎΦ 

Una inversió Şǎ ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜ ōŞƴǎ ƛƳƳƻōƭŜǎΣ ŦƛƴǉǳŜǎ Ŝƴ ǇǊƻǇƛŜtat, maquinària, vehicles i altres 

ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǳ ƛƳƳƻōƛƭƛǘȊŀǘ όƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ƛƳƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ŎƻƳ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŁǘƛŎ ƻ 

financer).  

> Les inversions es converteixen en cost a mesura que es van aplicant les dotacions a 

ƭΩŀƳƻǊǘƛǘȊŀŎƛƽ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭa seva vida útil, com a reflex de la seva pèrdua de valor pel transcurs 

ŘŜƭ ǘŜƳǇǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ Ŏƻǎǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ ǎΩƘƛ Ƙŀ 
ƛƴŎƻǊǊŜƎǳǘ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƻǊŘƛƴŁǊƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Els ingressos es contraposen a les despeses. Els ingressos són tota quantitat de diners que entra en 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǎƛƎǳƛ ƻ ƴƻ ǇǊƻŘǳƠŘŀ ǇŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇǊƼǇƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

Els cobraments i pagaments es consideren en el camp dels moviments de tresoreria (diners 

disponibles). Els cobǊŀƳŜƴǘǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴ ŀ ƭΩŜƴǘǊŀŘŀ ŘŜ Ŧƻƴǎ ƛ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ŀ ƭŀ ǎƻǊǘƛŘŀΦ 

 

Els fets comptables són els actes o transaccions que, tenint conseqüències de tipus econòmic, afecten el 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

> Un exemple de distinció entre inversió i despesa en un Ŏŀǎ ŎƻƴŎǊŜǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘΩƘŁōƛǘŀǘǎ 
en una finca: 

9ǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽ ǉǳŀƴ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ǊŜǾŀƭƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǘŜǊǊŜƴȅǎ ƻƴ ǎΩŀŎǘǳŀ όƻōŜǊǘǳǊŀ 
ŘΩǳƴ ŎŀƳƝΣ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƽ ŘŜ ǘŀƴǉǳŜǎΣ ǇƭŀŦƻƴǎΣ ŜǘŎΦύΦ 
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9ǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŘŜǎǇŜǎŀ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ƎŜǎǘƛƽ ǘƛǇǳǎ Ƴŀƴǘeniment (neteja vegetació, 
manteniment de camins, etc.). 

Els grups comptables representen la manera de classificar els fets comptables. Tenint clar els grups es 

podrà entendre i classificar ràpidament el funcionament i la naturalesa de la comptabilitat com a reflex 

dels fets comptables. Els grups comptables organitzen la informació segons el tipus de fet comptable i 

ƴƻ Ŝƴ ƭŀ Ǌŀƽ ǉǳŜ ƭΩƘŀ ƻǊƛƎƛƴŀǘΦ 

> {ΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǳƴŀ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǇŜǊ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎŀΣ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ŦŜǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ŘŜ ǉǳŝ Ŝǎ 
tracta. 

Sobre aquesta classificació es fomenta la gestió financera, ja que per llegir els informes financers, com el 

ōŀƭŀƴœ ƻ Ŝƭ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽΣ Şǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǉǳŜǎǘǎ ƎǊǳǇǎ ƛ ǎŀōŜǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎŀ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 

fets comptables. 

 

Hi ha 7 grups comptables: 5 de comptes de situació i 2 de comptes de gestió.  

¶ Els comptes de situació ǎƽƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ǊŜŦƭŜŎǘŜƛȄŜƴ ŎƛǊŎǳƳǎǘŁƴŎƛŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛ 

Ŝǎ ǘǊŀǎǇŀǎǎŜƴ ŘΩǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎƛ ŀƭ ǎŜƎǸŜƴǘΤ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǉǳŜ ŀƴƛǊŀƴ ŀƭ ōŀƭŀƴœΦ  

¶ Els comptes de gestió són els que detŜǊƳƛƴŜƴ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛ ƴƻ Ŝǎ ǘǊŀǎǇŀǎǎŜƴ ŜƴǘǊŜ 

ŜȄŜǊŎƛŎƛǎΣ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎƛ Ŝǎ ǾŀƎƛƴ ƎŜƴŜǊŀƴǘΣ ǎΩŀƴƛǊŀƴ ƻǊƛƎƛƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇŝǊŘǳŜǎ ƛ Ŝƭǎ 

guanys; són els comptes que aniran al compte de resultats.  

 

Els comptes es descriuen mitjançant dígits: els tres primers estan establerts pel PGC (Pla General 

/ƻƳǇǘŀōƭŜύΦ 5ŜǎǇǊŞǎΣ ŎŀŘŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƴΩƘƛ 5ŜǎǇǊŞǎΣ ŎŀŘŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƴΩƘƛ Ǉƻǘ ŀŦŜƎƛǊ ǎŜƎƻƴǎ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ƛ 

el grau de detall que necessiti. Els 7 grups comptables i els conceptes que inclouen en cada cos són els 

ǎŜƎǸŜƴǘǎ όǎΩƘƛ ŀŦŜƎŜƛȄŜƴ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀŘƻǊǎύΥ 

 

  



              |   Índex               Bones pràctiques   |   5.Gestió econòmica i financera |   166 
 

Figura 4 Grups comptables. Continguts i exemples 
 

COMPTES DE SITUACIÓ: GRUPS 1, 2, 3, 4 i 5 

Grup 1. Finançament bàsic Cƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

111 Reserves voluntàries 
/ǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ Ŧƻƴǎ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŀƳō ƭΩŜȄŎŜŘŜƴǘ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎƛǎ 
anteriors 

170 Deutes a llarg termini amb entitats de 

crèdit 

tǊŞǎǘŜŎ ŎƻƴŎŜŘƛǘ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŀ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊŜƴȅΣ ŀƳō ǳƴ 
ǾŜƴŎƛƳŜƴǘ ŀ мл ŀƴȅǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ōŀƴŎŁǊƛŀ 

Grup 2. Immobilitzat .Şƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

220 Terrenys i béns naturals 

±ŀƭƻǊ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊŜƴȅ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘŞ Ŝƴ ǇƻǎǎŜǎǎƛƽΦ {ΩƘŀ ŘŜ 
ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜΣ ŘŜƭǎ ƛƳƳƻōƛƭƛǘȊŀǘǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ άǘŜǊǊŜƴȅǎέ Şǎ ƭΩǵƴƛŎ 
ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƴƻ ǇŀǘŜƛȄ ǇŝǊŘǳŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊΣ ƴƻ ǎΩƘŀ ŘΩŀƳƻǊǘƛǘȊŀǊΦ 

Grup 3. Existències aŀǘŜǊƛŀƭ ǉǳŜ ǘŞ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ 

310 Matèries primeres 
aŀǘŝǊƛŜǎ ǇǊƛƳŜǊŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘ 

de custòdia. 

Grup 4. Creditors i deutors wŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜǳ ƻ ƭƛ ŘŜǳŜƴ ŀ ŎǳǊǘ ǘŜǊƳƛƴƛ 

400 Proveïdors Diners que es deuen a proveïdors. 

431 Clients, efectes comercials a cobrar 
Clients que deuen diners, per la venda de marxandatge de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

Grup 5. Comptes financers Drets i deures a curt termini, operació financera 

520 Deutes a curt termini amb entitats de 

crèdit 

5ƛƴŜǊǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜǳΣ ǇŜǊ ǳƴ ǇǊŞǎǘŜŎ ǊŜōǳǘΣ ŀƳō ǳƴ 
venciment inferior a 1 any. 

571 Caixa 5ƛƴŜǊǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘŞ Ŝƴ ŜŦŜŎǘƛǳ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀ ƭŀ άŎŀƛȄŀ ǇŜǘƛǘŀέΦ 

COMPTES DE GESTIÓ: GRUPS 6 i 7 

Grup 6. Compres i despeses wŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ gastat 

слл /ƻƳǇǊŜǎ ŘŜ ōŞƴǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘǎ ŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ /ƻƳǇǊŀ ŘΩŜƛƴŜǎ ƛ ŜǎǘǊƛǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭ ŎŀƳǇΦ 

640 Sous i salaris {ŀƭŀǊƛǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇΦ 

Grup 7. Vendes i ingressos 5ƛƴŜǊǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘ ƻ ǊŜōǳǘ 

700 Venda de producció pròpia Ingressos per la venda de productes del mercat de custòdia 

тпл {ǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ƻŦƛŎƛŀƭǎ ŀ ƭΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ 
Ingressos rebuts per una subvenció concedida per part de 

ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ 
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ELS INFORMES FINANCERS 

Els informes financers ǇŜǊƳŜǘŜƴ ƻōǘŜƴƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ŎƻƳ Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŎƻƴǎŜǉǸŜƴǘƳŜƴǘΣ 

prendre decisions estratègiques. Els informes financers mostren, resumidament, el següent: 

¶ Les fonts de finançament 

¶ tŜǊ ǉǳƛƴ ǇǊƻǇƼǎƛǘ ǎΩƘŀ ǊŜōǳǘ Ŝƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ 

¶ hƴ ǎΩƘŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘ Ŝl finançament 

¶ Quins són els resultats de cada activitat o projecte 

 

Els informes financers són:  

¶ El balanç de situació 

¶ El compte de resultats 

¶ La memòria econòmica 

El balanç de situació 

El balanç de situació és una fotografia instantània del patrimoni organitzatiu en un moment donat i el 

ǎŜǳ ƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ ǎŜǊ ǳƴ ǊŜŦƭŜȄ ŦƛŘŜƭ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƭ ōŀƭŀƴœ ǊŜŦƭŜŎǘŜƛȄ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƭ patrimoni és el conjunt de béns, dretǎ ƛ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǘŞ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ Iƛ 

trobem: 

¶  [ΩŀŎǘƛǳ Şǎ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ ōŞƴǎ ƛ ŘǊŜǘǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ΩŀŎǘƛǳ ǊŜŎǳƭƭ Ŝƴ 

ǉǳŝ ǎΩƘŀƴ ƛƴǾŜǊǘƛǘ Ŝƭǎ ŘƛƴŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ ōŞƴǎ ƛ ŘǊŜǘǎΦ [ΩŀŎǘƛǳ ŜǎǘŁ ŦƻǊƳŀǘ ǇŜǊ 

ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛǘȊŀǘ i el circulant: 

a. [ΩƛƳƳƻōƛƭƛǘȊŀǘ Şǎ ŀƭƭƼ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩƛƴǾŜǊǘŜƛȄ ƛ ǊƻƳŀƴ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǇŜǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ 

superior a un any. 

Á Immobilitzat material: són les inversions tangibles i en general van patint una 

pèrdua de valor al llarg del temps. Por exemple, despeses de terrenys, 

edificis, maquinària, elements de transport, mobiliari, etc. 

Á Immobilitzat immaterialΥ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǘȊŀǘǎ ǊŜŀƭǎΣ ŘŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎŀ 

intangible, que es poden vendre. També perden valor al llarg del temps. Per 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŘŜǎǇŜǎŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽΣ aplicacions informàtiques, concessions 

administratives, etc. 

Á Immobilitzat financer: són les inversions realitzades amb la voluntat que 

ǊƻƳŀƴƎǳƛƴ ǇŜǊ ǳƴ ǇŜǊƝƻŘŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ǳƴ ŀƴȅ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ tƻŘŜƴ ǎŜǊ 

participacions, crèdits concedits, etc. 
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b. El circulant està constituït per aquells comptes que representen béns i drets, que 

ǊƻƳŀƴŘǊŀƴ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ǳƴ ǇŜǊƝƻŘŜ ƛƎǳŀƭ ƻ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀ ǳƴ ŀƴȅΦ 9ǎǘŀƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƳŜƴǘ 

en transformació i formen part del patrimoni de manera transitòria. Poden ser: 

Á Existències: materials, matèries primeres, productes, eines de gestió del 

camp, etc. 

Á Deutors, socis, etc. 

Á Disponible: bancs, caixa. 

> Els béns i drets que té una entitat tenen el mateix valor que les obligacions contretes per tal 

ŘΩŀŘǉǳƛǊƛǊ-los. 

¶ El passiu Şǎ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩƻōƭƛƎŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛΦ 9ƭ Ǉŀǎǎƛǳ ǊŜŎǳƭƭ ŘΩƻƴ ǎΩƘŀƴ 

ǘǊŜǘ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŜǊ ƛƴǾŜǊǘƛǊ Ŝƴ ōŞƴǎ ƛ ŘǊŜǘǎΦ 9ƴ Ŝƭ Ǉŀǎǎƛǳ ǘŀƳōŞ Ŝǎ ǘǊƻōŀ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛΣ 

els beneficis o les pèrdues. Aquesta partida es troba en el passiu ja que si una entitat ha tingut 

ōŜƴŜŦƛŎƛǎ Ŝƭ ǉǳŜ Ŧŀ Şǎ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭǎ Ŧƻƴǎ όǇŀǊǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀǎǎƛǳύΣ ƳŜƴǘǊŜ 

que si ha tingut pèrdues aquests disminueixen. El passiu pot ser: 

a. No exigible: capital propi, reserves (els recursos permanents). 

b. Exigible a llarg termini: deutes a tercers que tenen el venciment en un termini 

ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ǳƴ ŀƴȅΦ tŜǊǎƻƴŜǎ ŎǊŜŘƛǘƻǊŜǎΣ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ƛ ǇǊƻǾŜƠŘƻǊŜǎ όƳŞǎ ŘΩǳƴ ŀƴȅύΦ 

c. Exigible a curt termini: deutes a tercers que tenen el venciment en un termini no 

superior a un any. Persones credƛǘƻǊŜǎΣ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ƛ ǇǊƻǾŜƠŘƻǊŜǎ όƳŜƴȅǎ ŘΩǳƴ ŀƴȅύΦ 

d. Resultat del compte de resultats: pèrdues o guanys. 

> /ƻƳ ŀ ŜȄŜǊŎƛŎƛ ŀŎƭŀǊƛŘƻǊ Ŝǎ ǇƻŘǊƛŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŦŜǊ Ŝƭ ōŀƭŀƴœ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀΥ Ŝƴ ƭΩŀŎǘƛǳ Ŝǎ ǊŜŎƻƭƭƛǊƛŀ 
tot el que aquesta persona té (pis, cotxe, mobles, diners disponibles al compte corrent, etc.), i 

en el passiu tot el que ha facilitat que ho tingués, com a finançament (hipoteca, crèdit personal, 

fons propis, etc.). 

9ƭ ōŀƭŀƴœ ǊŜŦƭŜŎǘŜƛȄ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜƳǇǎΦ {ΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀΣ Ƨŀ ǉǳŜ posa de 

ƳŀƴƛŦŜǎǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŀΣ ƛ Şǎ ƭŀ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ 

ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇŀǎǎŀŘŀΦ 5Ŝ ǾŜƎŀŘŜǎΣ Řƻƴŀǘ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ Ŝǎǘŀƴ ŦƻǊǘŀƳŜƴǘ ƻǊƛŜƴǘŀŘŜǎ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽΣ ƴƻ ǎŜ 

li dóna la importància que té. Algunes de les informacions que proporciona el balanç són: 

¶ /ƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽ ƻ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜƭ ǎŜǳ 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛΦ 9ƭ ōŀƭŀƴœ Ǉƻǎŀ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ǎŀƭǳǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ tŜǊƳŜǘ ǎŀōŜǊ ǎƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

està fortament endeutada, si li deuen molts diners, si ha realitzat moltes o poques inversions, 

els fons propis de què disposa, etc. 

¶ Determinació del resultat corresponent al període que el balanç tanca. 

¶ tƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ la comparació amb balanços 

anteriors. 
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¶ tƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎΦ 

 

La llei exigeix que el balanç es faci almenys anualmentΣ ǳƴ ŎƻǇ ǎΩƘŀ ŦŜǘ Ŝƭ ǘŀƴŎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛΦ 9ƭ 

balanç és un dels informes anuals que han de ser aprovats ǇŜǊ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ bƻ ƻōǎǘŀƴǘ ŀƛȄƼΣ ŦŜǊ 

ƳŞǎ ōŀƭŀƴœƻǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ Ǉƻǘ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ŀǇǊƻŦǳƴŘƛǊ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ƛ ŀ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ 

ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ ŦŁŎƛƭΦ 

 

Figura 5 9ȄŜƳǇƭŜ ǘŜƼǊƛŎ ŘŜ ōŀƭŀƴœ ŘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ 
 
 
TOTAL ACTIU NO CORRENT TOTAL PATRIMONI NET 
Immobilitzat intangible Capital 
Immobilitzat material Reserves  
Inversions Immobiliàries Resultat exercici anterior 
Inversions Financeres  
TOTAL ACTIU CORRENT TOTAL PASSIU NO CORRENT 
Existències 

- Matèries primeres 
- Mercaderies 
- Productes acabats 

Efectes a pagar a llarg termini 

Deures a bancs a llarg termini 

Realitzable TOTAL PASSIU CORENT 
- Client 
- Inversions a curt termini 
- 5ŜǳǘŜǎ ŘΩƘƛǎŜƴŘŀ ƻ ǎΦǎΦ 

Proveïdors a curt termini 

Deutes a bancs a curt termini 

Hisenda Pública creditora 

Seguretat social creditora 

Disponible 
- Bancs i institucions de crèdit 
- Caixa 

TOTAL ACTIU TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU 
 

El compte de resultats 

El compte de resultatsΣ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ƻ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǇŝǊŘǳŜǎ ƛ ƎǳŀƴȅǎΣ recull els ingressos i 

ŘŜǎǇŜǎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƻ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŎƻƴŎǊŜǘ ŘǳǊŀƴǘ ǳƴ ǇŜǊƝƻŘŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ. 

 

9ƭ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜŦƭŜŎǘŜƛȄ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ Ŝƴ ǳƴ ǇŜǊƝƻŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘΥ ƭŀ 

diferència entre els ingressos i les despeses dóna el benefici o pèrdua en un període concret. Si no 

ǎΩƛƴŘƛŎŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ǎΩŜƴǘŞƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ Ƙŀōƛǘǳŀƭ Şǎ ǳƴ ŀƴȅ ƴŀǘǳǊŀƭΦ Iŀ 

ŘŜ ǊŜŎƻƭƭƛǊ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŘŜǎǇŜǎŜǎ ƛ Ŝƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊƝƻŘŜΥ 

¶ Les despeses són els consums  necessaris peǊ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΣ ƛ ǎƽƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŦǳƴƎƛōƭŜǎΣ Ƨŀ 

que si fossin inversions (durada superior a un any) anirien al balanç. Per exemple, despeses de 

personal, lloguers, transport, telèfon, aigua, llum, serveis exteriors, materials, assegurances, 

publicitat, comissions, amortitzacions, etc. 
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¶ Els ingressos ǇƻŘŜƴ ǘŜƴƛǊ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎΥ ƻǊŘƛƴŀǊƛǎ όǇǊƻǇƛǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύ ƻ 

ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛǎύΦ 9ƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǎƽƴ ƭŜǎ ǊŜƴŘŜǎ ŘŜǊƛǾŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ 

permetran portar a terme diferents activitats. Per exemple, quotes de socis, subvencions, 

ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΣ ǾŜƴǘŀ ŘŜ ƳŜǊȄŀƴŘŀǘƎŜΣ ŜǘŎΦ 

> 9ƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘΩǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎƛ Şǎ ƭŀ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ƛ ƭŜǎ ŘŜǎǇŜǎŜǎΦ [ŀ 
periodicitat pot ser variada: setmanal, mensual, trimestral, anual, etc., en funció de les 

ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƻ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Figura 6 tǊƻŎŞǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ 
 
 
PÈRDUES I GUANYS 
Ҍ LƴƎǊŜǎǎƻǎ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ 

a. Import net de la xifra de negocis 
b. Variació de les existències 
c. !ƭǘǊŜǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ 

- 5ŜǎǇŜǎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ 

a. tǊƻǾŜƠƳŜƴǘǎ όŎƻƳǇǊŜǎ ƛ ǾŀǊƛŀŎƛƽ ŘΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŜǎύ 
b. Despeses de personal 
c. !ƳƻǊǘƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛǘȊŀǘ 
d. Altres despeses 

w9{¦[¢!¢ 5Ω9·t[h¢!/Lj Ґ w9{¦[¢!¢ !.!b{ 5ΩLbDw9{{h{ L Lath{¢h{ ό.!LLύ 
w9{¦[¢!¢ !.!b{ 5ΩLbDw9{{h{ L Lath{¢h{ ό.!LLύ 
+ ingressos financers 
- despeses financeres 
w9{¦[¢!¢ CLb!b/9w Ґ w9{¦[¢!¢ CLb!b/9w !.!b{ 5ΩLath{¢h{ ό.!Lύ 
w9{¦[¢!¢ CLb!b/9w !.!b{ 5ΩLath{¢h{ ό.!Lύ 
- Impostos sobre beneficis 
= RESULTAT NET (BN) 
 
 

Com en el cas del balanç, Ŝƭ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǎΩƘŀ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘ, però si una organització 

considerés oportú fer-ƴŜ ƳŞǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅΣ ŘƛǎǇƻǎŀǊŁ ŘŜ ƳŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ Ŝƭ ǉǳŜ Ǉƻǘ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ǇǊŜƴŘǊŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ ƼǇǘƛƳŀΦ 

> 9ƴ Ŝƭ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǘŜƴƛƳ Ŝƭ ǊŜŦƭŜȄ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Şǎ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ƴƻǊƳŀƭ ŘŜŘƛŎŀǊ-li 

ƳŞǎ ŜǎŦƻǊœƻǎ ƛ ŀƴŁƭƛǎƛΦ tŜǊƼ ǘŀƳōŞ ƘŜƳ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŘŜƭ ōŀƭŀƴœ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ƎǳŀƴȅŀǊ 
ŜǉǳƛƭƛōǊƛ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

La memòria econòmica. El Pla ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ 

9ƴ ƭŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǎΩŜȄǇƭƛŎŀǊŁ ŀƳō ŘŜǘŀƭƭ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭǎ Řƻǎ ǇǊƛƳŜǊǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 

όōŀƭŀƴœ ƛ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎύΦ [ŀ ƳŜƳƼǊƛŀΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллуΣ ŀƳō ƭΩŜƴǘǊŀŘŀ Ŝƴ ǾƛƎŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ƴƻǳ tƭŀ 

Comptable, hŀ ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜ Řƻǎ ƴƻǳǎ Ŝǎǘŀǘǎ ŦƛƴŀƴŎŜǊǎΥ  

¶ [ΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ŦƭǳȄƻǎ ŘΩŜŦŜŎǘƛǳ 
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¶ [ΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ŎŀƴǾƛǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ƴŜǘ 

/ŀƭ ƛƴŘƛŎŀǊ ǉǳŜΣ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎΣ ŜȄƛǎǘŜƛȄ ƭΩŀƴƻƳŜƴŀǘ tƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ 
fundacionsΣ ŀǇǊƻǾŀǘ ǇŜƭ 5ŜŎǊŜǘ нрфκнллуΣ ŘŜ но ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ tƭŀ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŀǘ 

de les fundacions i les associacions subjectes a la legislació de la Generalitat de Catalunya, i que cal 

aplicar als exercicis econòmics iniciats el 2009. El mateix decret defineix els continguts i models per 

elaborar aquests comptes anuals. 

Altres informes de gestió 

Existeixen altres informes de gestió per facilitar la presa de decisions, que estan adreçats a la gestió 

ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƻ ŀŎǘƛvitats duts a terme. Alguns dels informes específics podrien 

tenir una periodicitat mensual o trimestral, per exemple, de seguiment sobre algunes àrees concretes, o 

ōŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ όƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ƻōƭƛƎŀǘƼǊƛŀ ǎƽƴ ŀƴǳŀƭǎύΦ 

 

Poden ser informes específics preparats per persones directament implicades en el projecte; indicadors 

ŜǎǇŜŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ŀǾŀƭǳŀǊ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ŜǘŎΦ !ƭƎǳƴǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊΥ 

¶ Compte de resultats mensual. 

¶ Control pressupostari: a partir del pressupost anual es fa el seguiment trimestral i la seva 

ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŀǇǊƻǾŀǘ ƛ Ŝƭ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΦ 

També es realitzen previsions de tancament. 

¶ Pla de tresoreria i control mensual. 

¶ Indicadors de gestió. 

[ŀ ƭƭŜƛ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ǇǊŜǾŜǳ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŀƴǳŀƭǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ, encara 

ǉǳŜ ƴƻ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎƛƴ ŘŜ ŘƛǇƻǎƛǘŀǊ Ŝƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎŀǎƻǎΦ {ƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Şǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀ ŘΩ¦ǘƛƭƛǘŀǘ tǵōƭƛŎŀΣ 

ŀ ƳŞǎ ŀ ƳŞǎ ǘŜƴŜƴ ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ ŘƛǇƻǎƛǘŀǊ-ƭŜǎ Ŝƴ Ŝƭ wŜƎƛǎǘǊŜ ŘΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎΣ 

Ŝƭ ǇŀǘǊƻƴŀǘ Şǎ ƭΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘ ŘŜ ǊŜǾƛǎŀǊ ƛ ǾŜǘƭƭŀǊ ǇŜƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎΦ 

 

9ƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀƴǳŀƭǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǊŜŦƭŜŎǘƛǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǊŜŀƭ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ǎŜǊ ǳƴŀ ƛƳŀǘƎŜ ŦƛŘŜŘƛƎƴŀ ŘŜƭ 

patrimoni, la situŀŎƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ƛ Ŝƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ tŜǊǉǳŝ ŀƛȄƼ ǎƛƎǳƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ 

comptable ha de ser clara, exacta, rellevant, útil, completa, objectiva i imparcial. També és necessari que 

el subjecte econòmic (allò que origina un moviment comptable) i el període al qual es refereix la 

informació comptable siguin identificables. 

 

Si la informació comptable no té aquestes característiques, serà impossible fer una gestió financera 

acurada. Així doncs, per tal que la informació comptable sigui útil per lŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀΣ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀōŀƴǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘǎ ƛ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊΣ ǊŜǾƛǎŀǊ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊΣ 

ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘ ƛ ŜȄǘŜǊƴŀΦ tŜǊ ŀƛȄƼΣ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǎŜƳǇǊŜ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇŜǊ ǎŜǊ 

analitzada, sigui per membrŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘǎκŘŜǎΦ 
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LA TRANSPARÈNCIA COMPTABLE I FINANCERA 

La transparència Şǎ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŎǘƛǘǳŘ ŀƳō ǉǳŝ ǎΩŀŦǊƻƴǘŀ ƭŀ ǊŜƴŘƛŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ. La 

transparència no és quelcom absolut, sinó que està influenciada per variables com els valors 

ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǳǎΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎΣ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŀ 

ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƻ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŜƴǘǊŜ ŀƭǘǊŜǎΦ [ƭǳƴȅ ŘΩŜƭǳŘƛǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎΣ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘŜ 

transparència implica obligacions derivades de la coherència amb la missió i els valors de 

cada organització. 

 

A més, cal esmentar que, a nivell català,  existeix la Llei de la transparència (Llei 19/2014, del 29 de 

ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀΣ ŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ƛ ōƻƴ ƎƻǾŜǊƴύ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭ ƴΩƘŀ ŘŜǊƛǾŀǘΣ Ŝƴ 

relació a les associacions i fundacions, sovint perceptores de fons públics (com pot ser una entitat de 

custòdia) la Guia de transparència per a les associacions i fundacions perceptores de subvencions i 

ajuts públics όǾŜƎŜǳ ƭΩŜƴƭƭŀœ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎύΦ ! ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƻǊƛ ŘŜ ƭŀ Dǳƛŀ Ŝǎ ŘƛǳΥ 

> Les associacions i les fundacions tenen una cultura pròpia de transparència de llarga tradició. 

Aquesta cultura parteix de la seva sensibilitat, i es fonamenta en la consciència de la necessitat 

ŘŜ ǊŜǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ ŀƭǎ ǎŜǳǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǊŜǘƻǊƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŜŦŜŎǘǳŀǘǎ 
ŀƳō ŘƛƴŜǊǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ǇǵōƭƛŎΣ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘŜ campanyes de captació pública, i dels derivats 

de les activitats realitzades amb la dedicació dels voluntaris que desinteressadament aporten 

Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ƛ ǘŜƳǇǎ ŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ Ŝƴ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀΦ 

La Llei de transparència ǎΩŀǇƭƛŎŀ ŀ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊŎŜǇǘƻǊŜǎ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ƻ ŀƧǳǘǎ 
públicsΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ оΦп ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛΣ si:  

¶ Perceben més de 100.000 euros anuals de subvencions o ajuts públics.  

¶ O un 40% o més dels seus ingressos anuals provenen ŘΩŀƧǳǘǎ ƻ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛŎǎ όƳƝƴƛƳΥ ƳŞǎ 

de 5.000 euros).  

[Ŝǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōƛƴ Ŝƴ ŀƭƎǳƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǎǳǇƼǎƛǘǎ Ƙŀƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛǊ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴǎ ŘŜ 

transparència del títol II de la Llei de transparència, que de manera resumida són: 

¶ A) DifƻƴŘǊŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ǾŜǊŀœ ƛ ƻōƧŜŎǘƛǾŀΣ ǇŜǊǉǳŝ ƭŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇǳƎǳƛƴ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ƛ ŜȄŜǊŎƛǊ Ŝƭ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽΦ 

¶ B) Garantir que la informació a què fa referència la lletra a es difon de manera constant i 

ǎΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƳŜƴǘΣ ŀƳō ƭŀ ƛƴŘƛŎŀŎƛƽ ŜȄǇǊŜǎǎŀ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩƘŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ 

ŘŀǊǊŜǊŀ ǾŜƎŀŘŀ ƛΣ ǎƛ Şǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩƘŀ ŘŜ ǘƻǊƴŀǊ ŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊΦ 

¶ C) Organitzar la informació de manera que sigui fàcilment accessible i comprensible per a les 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ǉǳŜ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘƛ ǳƴŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŁƎƛƭ ƛ ǊŁǇƛŘŀ ǇŜǊ ƳƛǘƧŁ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜǊŎŀ Řƻǘŀǘǎ ŘŜ 

les característiques tècniques que ho garanteixin. 
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¶ D) Ordenar temàticament la informació perquè sigui fàcil i intuïtiva de localitzar. Aquesta 

ƻǊŘŜƴŀŎƛƽ ǎΩƘŀ ŘŜ ŦŜǊΣ ŎƻƳ ŀ ƳƝƴƛƳΣ ŀƳō ŎǊƛǘŜǊƛǎ ǘŜƳŁǘƛŎǎ ƛ ŎǊƻƴƻƭƼƎƛŎǎΣ ǎŜƎǳƛƴǘ Ŝƭ ǉǳŀŘǊŜ ŘŜ 

classificació documental corporatiu -ǎƛ ǎŜΩƴ ŘƛǎǇƻǎŀ- i incorporant-hi índexs o guies de consulta. 

¶ E) Facilitar la conǎǳƭǘŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩǵǎ ŘŜ ƳƛǘƧŀƴǎ ƛƴŦƻǊƳŁǘƛŎǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘǎ ŦŁŎƛƭƳŜƴǘ 

comprensibles i que permetin la interoperabilitat i la reutilització. 

[ΩŀŦŜŎǘŀŎƛƽ ƛ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ complertes de la Llei de transparència a una entitat de custòdia del territori com a 

perceptora de fons públics la podeu consultar ŀ ƭΩŜƴƭƭŀœ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎΦ 

 
Però, independentment ŘŜ ǎƛ Şǎ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ƻ ƴƻ la Llei de transparència a la nostra entitat, hem de 

considerar que els informes econòmics i financers són rellevants en diferent grau per als diferents actors 

ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΥ ǇŜǊ ŀƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎΣ ǇŜǊ ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ ǇŜǊ ŀƭǎ Řƻƴŀƴǘǎ ŀŎǘǳŀƭǎ ƛκƻ 

ǇƻǘŜƴŎƛŀƭǎ ƻ ōŞ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŜǎ Ŝƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ És 

important que cada entitat pensi i identifiqui les persones i/o entitats que poden ser els destinataris 

dels informes financersΤ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ Ŝƭǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

> Els involucrats (en anglès, stakeholders) són totes aquelles ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŜǎ Ŝƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 
ƻ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ŀŦŜŎǘŀǊ Ŝƭ ǎŜǳ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ƻ ōŞ ŜǎǘŀǊ ŀŦŜŎǘŀŘŜǎ ǇŜƭ 
ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

 
Figura 7 Qui necessita la informació financera? 
 

PERSONES INVOLUCRADES UTILITAT DE LA INFORMACIÓ 

Òrgan de govern {ǳǇŜǊǾƛǎŀǊ ŎƻƳ ǎΩǳǎŜƴ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ 

Direcció 
{ǳǇŜǊǾƛǎŀǊ ŎƻƳ ǎΩǳǎŜƴ Ŝƭǎ Ŧƻƴǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ǇŜǊ ŎƻƳǇŀǊŀǊ-

ho amb els plans originals. Pot servir per a planificar millor en un futur. 

Equip del projecte 
/ƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƛ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩƘŀƴ Ǝŀǎǘŀǘ 
aquests. 

Equip de finances o persones que 

porten la responsabilitat financera 

Assegurar la disponibilitat dels recursos necessaris per al funcionament de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

Públic destinatari dels projectes 
Propietaris amb acords, ajuntaments, voluntaris, etc. Conèixer el valor dels 

serveis dels quals es beneficien. 

Fonts de finançament 

!ǎǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ Ŧƻƴǎ ǎΩǳǎŜƴ ŎƻƳ Ŝǎ Ǿŀ ŀŎƻǊŘŀǊ ƛ que els objectius dels 

projectes es compleixen. Pot ajudar a considerar un nou finançament en un 

futur. 

Administracions !ǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ǊŜƎǳƭŀǊƛǘŀǘ ŦƛǎŎŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Públic en general 
/ƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎǎŀ ƛ Ǝŀǎǘŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ ƛ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩǳǘilitzen els 

diners. 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

Document ŘŜ ōŀƭŀƴœ ŘŜ ƭŀ ·/¢ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлм6 
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5ƻŎǳƳŜƴǘ ŀƳō Ŝƭ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ·/¢ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нл17 
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5.D. Pressupost anual i tresoreria 

 

[ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ anual que és elaborat a partir dels diferents projectes 

i iniciatives de custòdia planificats.  

Sobre aquest pressupost es realitza un seguiment i un control de les desviacions. 

ELABORACIÓ I APROVACIÓ DEL PRESSUPOST ANUAL 

El pressupost és la previsió econòmica del que succeirà en el futur: és la quantitat de diners que una 

organització planifica ingressar i gastar globalment o per un fi específic, en un període de temps 

determinat. 

> El pressupost és una eina de planificació, decisió, cooǊŘƛƴŀŎƛƽ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

La importància del pressupost deriva de que les previsions o estimacions sobre el futur impliquen un 

ŜƭŜǾŀǘ ƎǊŀǳ ŘΩƛƴŎŜǊǘŜǎŀΦ 9ƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ Şǎ ƭΩŜƛƴŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǊŁ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 
previsió i la realitat dels ingressos i despeses ŘΩǳƴ ǇŜǊƝƻŘŜ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ŎƻǊǊŜƎƛǊ-les a mesura que es 

ŎƻƴŜƛȄŜƴ ƛ ǇƻŘŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ƳƛƭƭƻǊǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳǘǳǊΦ 5ŜƎǳǘ ŀ ŀǉǳŜǎǘ ŜƭŜǾŀǘ ƎǊŀǳ ŘΩƛƴŎŜǊǘŜǎŀΣ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 

ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŀƳō Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀΥ 

¶ Fer una previsió de les despeses i ingressos que es produiran. 

¶ wŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ŀƳō ǳƴ ƳŀƧƻǊ ƎǊŀǳ ŘŜ ŘŜǘŀƭƭ ǎŜƎƻƴǎ 

la temàtica (per exemple, per projecte). 

¶ Fer un seguiment del pressupost, ja que sinó perd el seu sentit de planificació. 

¶ Dur a terme un control de les desviacions pressupostàries i veure si es poden corregir. 

 

tŜǊ ŀ ǘƻǘŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Şǎ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ ǎŜǊ ǎƻƭǾŜƴǘΣ ƛ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ-ƘƻΣ Ŝƭǎ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘƻǎ ǎǳǇƻǎŜƴ ƭΩŜƛƴŀ ƳŞǎ 

apropiada ja que permetran: 

¶ Ajustar els plans, activitats i projectes. 

¶ DŀǎǘŀǊ Ŝƭǎ ŘƛƴŜǊǎ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘΦ 

¶ !ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ .ǳǎŎŀǊ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŦƻƴǘǎΣ ǎƛ Ŧƻǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΦ 
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Un pressupost elaborat per les persones responsables dels projectes, revisat i validat per el/la 

responsable financer/a i la direcció, és una de les millors eines per aconseguir una organització en la que 

las seves persones membres se sentin protagonistes i responsables de la gestió global. 

 

tŜǊ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǳƴ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ Şǎ ǵǘƛƭ ǇŜǊ als diferents públics involucrats: 

¶ [ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΥ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ǎΩƘŀ ŘΩŀǇǊƻǾŀǊ ŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ŀ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ƛ ǘŀƳōŞ ŦŜǊ-ne 

el seguiment. 

¶ [ŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŜȄŜŎǳǘƛǾŀΥ ǇŜǊ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ 

finançament. 

¶ La coordinació de projectes: per poder assegurar la seva implementació. 

¶ El departament de captació de fons: per tenir-ho en compte en les seves sol·licituds de 

finançament. 

¶ El departament de finances: per assegurar que existeixen fons suficients. 

¶ Les Ŧƻƴǘǎ ŦƛƴŀƴŎŜǊŜǎΥ ǇŜǊ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ŎƻƳ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǘŞ ǇǊŜǾƛǎǘ ŘŜǎǘƛƴŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

 

[ŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ƴƻ ƭǳŎǊŀǘƛǾŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ Ŝƭǎ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘƻǎ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊ ƭƭƻŎ ǇŜǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

econòmics, ja que assenyalen les necessitats financeres dels diferents projectes. No obstant, encara que 

Ƨŀ Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛ ŘΩǳƴŀ Ŧƻƴǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘΣ ǳƴŀ ōƻƴŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŦŀŎƛ ǳƴŀ 

ǇǊŜǾƛǎƛƽ ŘΩƻƴ ŘŜǎǘƛƴŀǊŁ ŀǉǳŜǎǘǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ Ŝƭǎ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘƻǎΦ 

 

! ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŜƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭǎ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘƻǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ƙƛ Ƙŀ ŀƭƎǳƴǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽΥ 

¶ ClaredatΦ ¢ƻǘƘƻƳ ǉǳƛ Ƙƻ ƴŜŎŜǎǎƛǘƛ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ŎŀǇŀœ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘΣ ǎŜƴǎŜ ŀŎƭŀǊƛƳŜƴǘǎ 

ŜǎǇŜŎƛŀƭǎ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜƭ ǉǳŜ Ƙƛ Ƙŀ ŜǎŎǊƛǘΦ [ŀ ŎƭŀǊŜŘŀǘ ƛ ƭΩŜȄŀŎǘƛǘǳŘ ǎƽƴ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ ǇŜƭ ǉǳŜ és 

ǊŜŎƻƳŀƴŀōƭŜ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘŜ ƴƻǘŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛǎǎŜǎ ŘŜƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ƛ ŘŜ ŎƻƳ ǎΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭǎ 

càlculs. 

¶ Calendari. És bàsic intentar identificar el millor possible les dates en què es produiran els 

ingressos i despeses. A més a més, això pot ajudar a fer la ǇǊŜǾƛǎƛƽ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ƛ ŘŜǎǇŜǎŜǎ ŘŜ 

ƭΩŀƴȅ ǎŜƎǸŜƴǘ ŀƳō ŀƴǘŜƭŀŎƛƽ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘΦ 

¶ Els conceptes del pressupost. És recomanable que els conceptes que es fan servir en el 

pressupost es corresponguin amb els dels llibres de comptes, perquè això facilitarà fer-ne el 

seguiment quan es porta a terme la implementació. 

¶ [ΩŜǎǘƛƳŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻǎǘƻǎΦ {ΩƘŀƴ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭǎ ŎŁƭŎǳƭǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘǎ ǉǳŀƴ ǎΩŜǎǘƛƳŜƴ Ŝƭǎ ŎƻǎǘƻǎΦ 

{ƛ Ŝǎ Ŧŀ ƭΩŜǎǘƛƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ ŎƻƴŎŜǇǘŜǎΣ ǎŜǊŁ ǎŜƴȊƛƭƭ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊ-ne alguna línia, si 

calgués. 
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¶ Els costos oblidats. En el sector no lucratiu hi ha la tendència de subestimar la realitat dels 

costos, per por a que no es financin els projectes. Aquests costos oblidats solen ser els 

indirectes, com dedicacions de personal, promoció, manteniment, auditoria, etc. És important 

considerar-ƭƻǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǇŜǊ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǘƻǘ Ŝƭ ǉǳŜ Ƙƛ Ǉƻǘ ŀŦŜŎǘŀǊ ƛ 

evitar així ensurts imprevistos posteriors. 
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SEGUIMENT DEL PRESSUPOST I CONTROL DE LES DESVIACIONS 

Les desviacions són les diferències entre la quantitat pressupostada i la quantitat real. Per a que el 

pressupost serveixi per poder calcular les desviacions, ha ser clar i portar-lo al dia.  

> 9ƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ Şǎ ǳƴŀ Ŝƛƴŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ bƻ Ŧŀ Ŧŀƭǘŀ ŀŎŀōŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƻ 
ƭΩŀƴȅ ǇŜǊ ǾŜǳǊŜ ǎƛ ǎΩƘŀ ŎƻƳǇƭŜǊǘ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘΦ 9ǎ Ǉƻǘ ŀƴŀǊ ŎƻƴǘǊƻƭŀƴǘ ǇŜǊ ŀǇƭƛŎŀǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
correctores corresponents. 

!ōŀƴǎ ŘŜ ǇŜƴǎŀǊ Ŝƴ ŎƻǊǊŜƎƛǊ ƭŜǎ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴǎΣ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ŀ ǉǳŝ ǎΩƘŀƴ ŘŜƎǳǘΦ !ƭƎǳƴŜǎ ŎŀǳǎŜǎ 

poden ser: 

¶ Imports mal pressupostats. 

¶ Despeses no previstes. 

¶ /ŀƴǾƛǎ Ŝƴ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ 9ȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ŜǊǊƼƴƛŜǎ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎΦ 

¶ Projectes amb sobrecost. 

¦ƴ ŎƻǇ Ŝǎ ŎƻƴŜƛȄ ƭΩƻǊƛƎŜƴ ŘŜ ƭŜǎ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴǎΣ Ŝǎ ǇƻŘǊŁ ǇŜƴǎŀǊ Ŝƴ ŎƻǊǊŜƎƛǊ-les per: 

¶ Iniciar una política de contenció. 

¶ Destinar una partida del pressupost a imprevistos. 

¶ Separar les despeses derivades de projectes nous de les que es tenen cada any, per poder 

ǾŜǳǊŜ ǎƛ ǎΩƘŀ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘŀǘ ƳŀƭŀƳŜƴǘ ƻ ǎƛ Ƙƛ Ƙŀ ǳƴŀ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƘŀƎǳŞǎ ǇƻƎǳǘ ŜǾƛǘŀǊΦ 

9ƴ ŎŀƭŎǳƭŀǊ ƭŜǎ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴǎΣ ǎΩƘŀǳǊƛŜƴ ŘŜ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ termes relatius, per poder analitzar la seva magnitud, 

ja que un valor absolut explica poc per si sol. 

EL PLA DE TRESORERIA 

9ƭ Ǉƭŀ ŘŜ ǘǊŜǎƻǊŜǊƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǎΩŜƭŀōƻǊŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŀǇǊƻǾŀǘ ƛ ǇŜǊƳŜǘ ŀƧǳǎǘŀǊ ŀƭ ƭƭŀǊƎ 
del temps els cobraments i pagaments i preveure la seva liquiditat i la necessitat de préstecs. 

INVERSIONS 

[Ŝǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜƛȄŜƴ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘŜ ǇǊǳŘŝƴŎƛŀ ǊŀƻƴŀōƭŜǎΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǾŜǊǎƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎŜǊŜǎ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŎƻƳǇǘŀǊŁ ŀƳō ǳƴŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ƻ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŀǇǊƻǾŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ govern. Les inversions en 

societats no cotitzades estan relacionades i ajuden directament a la consecució de la missió. 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

5ƻŎǳƳŜƴǘ ŀƳō Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘŜ ƭŀ ·/¢ ǇŜǊ ŀ  ƭΩŀƴȅ нл17 
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5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀƴŁƭƛǎƛ ŘŜ ŘŜǎǾƛŀŎƛƽ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘŁǊƛŀ ŘŜ ƭŀ ·/¢ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлм6 
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5.E. Auditoria de comptes 

 

9ǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǳŘƛǘƻǊƛŜǎ per comprovar que els comptes reflecteixen fidelment 

ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎΣ ŦƛƴŀƴŎŜǊǎ ƛ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭǎΦ LΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ Řƽƴŀ 
credibilitat i transparència. 

 

Una auditoria és un examen independent ŘŜƭǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜǎΣ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ 

ǇŜǊ ŎƻƳǇǊƻǾŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǊŜŦƭŜŎǘŜƛȄŜƴ ŦƛŘŜƭƳŜƴǘ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎΣ 

financers i patrimonials. 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ Şǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǎƛƎǳƛƴ Ŝƭǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜǎΦ !ǉǳŜǎǘ 

ǇǊƻŎŞǎ ǇƻǊǘŀ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ƻƴ Ŝǎ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊκŀ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ 

ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

[ΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ Řƽƴŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ que la realitza i als seus comptes i, per tant, 

ŀƧǳŘŀ ŀ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ bƻ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇǊŜǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛ ƭΩǵƴƛŎŀ Ŝƛƴŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇŜǊ 

crear aquesta confiança, ja que aquest no és el seu rol. 

¶ [Ωauditoria externa és la que és realitzada per una persona experta en la comptabilitat dels 

ƭƭƛōǊŜǎ ƛ ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ƻǇƛƴŀǊ ǎƻōǊŜ ƭŀ Ǌŀƻƴŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ 

contenen i sobre els compliments de les normes comptables. 

¶ [ΩŀǳŘƛǘoria interna Şǎ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ƛ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ 

ǇŜǊǎƻƴŀ ŜȄǇŜǊǘŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Şǎ Ŝƭ ŘŜ ǇƻǊǘŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴ ŘŜ 

la pròpia gestió financera, per tal de millorar-la en la mesura que es pugui. 

> A totes les entitats de custòdia, pel sector on treballem i la responsabilitat social que tenim, ens 

ŀǊǊƛōŀǊŁ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀΦ Iƻ ƘŜƳ ŘΩŀǎǎǳƳƛǊ ŀƳō ŜǎǇŜǊƛǘ Ǉƻǎƛǘƛǳ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊ ŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘŜ 
ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ǇŜǊǉǳŝ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛ ǳƴŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

[ΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜƭǎ Ŝǎǘŀǘǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƴŜƴ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴκŀ 

ŀǳŘƛǘƻǊκŀ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƭ ǇǊƻǇƼǎƛǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜȄŀƳŜƴ Şǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ǎƛ Ŝƭǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Ŝǎǘŀƴ 

elaborats de manera coherent amb les normes comptables vigents, per validar la informació econòmica 

ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

9ƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ 

¦ƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ǎΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊκŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛ ƻǇƻǊǘǳƴǎΣ Ƙŀ ŘΩŜƳŜǘǊŜ ǳƴŀ ƻǇƛƴƛƽ 

favorable o desfavorable sobre si els Estats Comptables reflecteixen la realitat patrimonial i financera de 
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ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŀǳŘƛǘŀŘŀΦ 9ƭǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŀ ŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ (les possibles opinions que 

ƭΩŀǳŘƛǘƻǊ Ǉƻǘ ŘƻƴŀǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύ són: 

 

¶ Favorable: l'auditor certifica que la informació proporcionada per la comptabilitat de l'entitat 

és totalment fiable. 

¶ Amb salvetats: l'auditor certifica que la informació proporcionada per la comptabilitat de 

l'entitat és fiable però que hi ha algun punt en el qual no pot, per alguna causa determinada, 

garantir al 100% la seva fiabilitat. 

¶ Desfavorable: l'auditor no pot certificar que la informació proporcionada per la comptabilitat 

de l'entitat és fiable. 

¶ Denegada: quan l'auditor no pot donar cap opinió, ja sigui perquè l'entitat no disposa del 

suport documental precís, o per alguna altra causa determinada. 

Qui està obligat a auditar els comptes anuals? 

En el supòsit general, estan obligades a auditar els seus comptes anuals totes les empreses o entitats 

que no puguin formular els seus balanços en format abreujat o simplificat, és a dir, les que estiguin 

obligades a presentar els balanços segons el model normal, o les que tinguin algunes altres 

circumstàncies determinades, com ara rebre subvencions amb càrrec a fons públics per imports 

ǎǳǇŜǊƛƻǊǎ ŀƭǎ сллΦллл ϵΦ 

 

En el cas de les entitats no lucratives d'àmbit estatal, el Real Decreto 776/1998, de adaptación del Plan 

de contabilidad a las entidades no lucrativas (que conviu en tot allò que no ho contradigui amb el pla de 

comptabilitat per empreses, mentre no es publiqui la nova adaptació sectorial prevista) obliga a auditar 

a aquelles entitats que a la data de tancament superin aquests dos límits: 

¶ vǳŜ Ŝƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭϥ!Ŏǘƛǳ ǎǳǇŜǊƛ Ŝƭǎ нΦурлΦллл ϵ 

¶ Que l'import net del seu ǾƻƭǳƳ ŀƴǳŀƭ ŘϥƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǎƛƎǳƛ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ рΦтллΦллл ϵ 

¶ Que el nombre mitjà de treballadors emprat durant l'exercici hagi estat superior a 50. 

 

Les fundacions privades d'àmbit català, a les quals és d'aplicació el pla de comptabilitat regulat al 

Decret 259/2008, tenen un altres límits (també referits a acomplir dues de les tres condicions) 

establerts en la Llei 4/2008, el Llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones jurídiques: 

¶ vǳŜ ƭϥƛƳǇƻǊǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭϥ!Ŏǘƛǳ ǎǳǇŜǊƛ Ŝƭǎ сΦлллΦллл ϵ 

¶ Que l'imǇƻǊǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǎŜǳ ǾƻƭǳƳ ŀƴǳŀƭ ŘϥƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǎƛƎǳƛ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ оΦлллΦллл ϵ 

¶ Que el nombre mitjà de treballadors emprat durant l'exercici hagi estat superior a 50. 
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A banda d'aquests volums, les entitats que rebin subvencions o ajuts de l'Estat i resta d'organismes 

ǇǵōƭƛŎǎ ǇŜǊ ƛƳǇƻǊǘ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ сллΦллл ϵ ƻ ōŞ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊƛƴ ƻōǊŜǎΣ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜǎ ƻ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊƛƴ 
béns a l'Estat per aquest mateix import, també estaran obligades a auditar els seus comptes, encara 

que no arribin als límits esmentats. 

Altres tasqǳŜǎ ǉǳŜ Ǉƻǘ ŦŜǊ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊ 

A més de les auditories, els auditors també són personal qualificat per fer altres tasques de revisió i 

verificació d'estats o documents comptables de l'entitat, com poden ser: 

 

¶ Informes especials sobre determinats aspectes d'algunes operaciones econòmiques 

¶ Revisions limitades de la comptabilitat, per exemple, d'una subvenció determinada. 

¶ Altres tasques com a expert en processos de concurs de creditors en cas de fallides o 

impagaments. 

¶ Treballs com a experts independents pel Registre Mercantil, en aquells casos en els quals la llei 

exigeixi la seva intervenció. 

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜƭǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŀƳō ŜƭǎκƭŜǎ ŀǳŘƛǘƻǊǎκŜǎΥ 

 

¶ És recomanable implicar les persones auditores a priori, per construir una relació positiva 

basada en la confiança. 

¶ 9ƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ǎƽƴ ǇǵōƭƛŎǎΣ ǇŜƭ ǉǳŜ Şǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀōƭŜ ŦŜǊ ǳƴŀ 

revisió interna prèvia. 

¶ aŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽΥ ǘǊŜōŀƭƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽΦ [ΩŀǳŘƛǘƻǊƛŀ ƴƻ ǎΩƘŀ 

ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƴƻƳŞǎ ŎƻƳ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴΣ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ŦŜǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ {ŜǊŁ ƳŞǎ 

Ǉƻǎƛǘƛǳ ǎƛ ǎΩŜƴǘŞƴ ŎƻƳ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀΦ 

¶ {ΩƘŀ ŘŜ ǾŜǳǊŜ ŜƭǎκƭŜǎ ŀǳŘƛǘƻǊǎκŜǎ ŎƻƳ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎƼŎƛŀ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǉualitat del treball 

ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƛ ǊƛƎƻǊƽǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ [ŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ŀƳō ƭΩŀǳŘƛǘƻǊκŀ Şǎ ōŁǎƛŎŀΦ ! ƭŀ ƭƭŀǊƎŀΣ ǎΩƘŀǳǊƛŀ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƭ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ 

grau de confiança com per anticipar-ǎŜ ƛ ǇǊŜƎǳƴǘŀǊ ŀ ƭΩŀǳŘƛǘƻǊ ŎƻƳ ŦŜǊ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎΦ 
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Entenem per captació de fons el conjunt de processos pels quals les entitats de custòdia es 

doten de finançament.  

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ƙŀ ŘΩŀŎǘǳŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ètica en la captació de fons, cercant fonts 

coherents amb la seva missió i destinant el finançament a la finalitat i iniciatives per a les quals 

han estat donats. 

 

Per treballar com a entitat de custòdia del territori cal una mínima capacitat econòmica. El finançament 

Şǎ ǳƴ ǘŜƳŀ Ŏƭŀǳ ǇŜǊǉǳŝ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǘƛƴƎǳŜǳ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƭŜǎ 

vostres iniciatives.  

La recerca de les fonts de finançament més adequades, així com el desenvolupament de totes les 

accions i gestions necessàries, és el que es coneix com a captació de fons. Aquest àmbit és clau i, per 

ǘŀƴǘΣ ǎΩƘŀ ŘΩŀŦǊƻƴǘŀǊ ŎƻƳ ǳƴŀ qüestió estratègica i de ŎƻƴǾƛŎŎƛƽ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

Donat que el finançament compromet les accions o iniciatives que es duen a terme de diverses 

maneres, les estratègies i iniciatives de captació de fons han de ser coherents i conseqüents amb els 

ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ Ŏǳstòdia.  

9ƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ƻōǘƛƴƎǳŜǳ ǳǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǊŜ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ ƭƭƛōŜǊǘŀǘ ŘΩŀŎŎƛƽΤ ǇŜǊ ŀƛȄƼ Ŏŀƭ ŘŜŦƛƴƛǊ ǳƴŀ 
ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ƛ ŘŜ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ Ŧƻƴǎ ŎƭŀǊŀ ƛ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ 
custòdia. Els dos punts clau que heu de tenir clars des de bon principi són: 

¶ La missió ŎƻƴŎǊŜǘŀ ǉǳŜ ǇŜǊǎŜƎǳŜƛȄ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΥ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ƛ ƭΩŝǘƛŎŀ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ 

objectius que es pretenen assolir (vegeu la Bona Pràctica núm. 1 Definició estratègica de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύ 

¶ [Ωorganització i gestió de lΩŜƴǘƛǘŀǘΥ ŎƻƳ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ ǉǳƛ ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀΚ ŎƻƳ Ŝǎ 

determinen les actuacions a realitzar? (vegeu la Bona Pràctica núm. 3 Gestió interna de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύΦ 
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Recomanacions referents a la captació de fons 

6.C. Gestió interna de la captació de fons 

 

6.B. ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.Relació amb els donants 

> Els beneficis fiscals de la custòdia del territori 

6.C. Finançament privat 

> Patrocini, mecenatge i responsabilitat social de les empreses 

> Promoció pròpia 

6.D. ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.Finançament públic català i estatal 

 

6.E. Finançament públic europeu 

> Fons europeus 

> Programes europeus  

6.F. ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.Altres mecanismes de finançament 

> Voluntariat 

> Acords amb benefici mutu 
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6.A. Gestió interna de la captació de fons 

 

La captació de fons Şǎ Ŝƭ ƳŝǘƻŘŜ ŘΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǘŜǊŎŜǊ. 

Aquest actor pot ser ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΣ una empresa, una fundació, una obra social o bé 

un particular. 

 

Malgrat la .ƻƴŀ tǊŁŎǘƛŎŀ ƴǵƳΦ о DŜǎǘƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ja està destinada a tractar el funcionament 

ƛƴǘŜǊƴ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ŀǉǳƝ ǾƻƭŜƳ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ǉǳŜ ǳƴŀ 
Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ŧŀ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ŦƻƴǎΦ 

En aquest sentit, cal incidir en els punts següents: 

¶ [ΩŜƴǘƛǘŀǘ ha de posar a disposició del públic la informació sobre els ingressos i despeses 

aconseguits en la captació de fons. 

¶ 9ƴ ƭŀ ƳŜǎǳǊŀ ŘŜƭ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ǘŞ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ Ŧƻƴǎ ǉǳŜ 

hi pot destinar esforços i recursos i que vetlla per al bon compliment de la missió, els objectius 

i el codi ètic.  

¶ Cal garantir que ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ Ŧƻƴǎ ƴƻ ǘŞ ǳƴŀ ǊŜƳǳƴŜǊŀŎƛƽ 

basada en un sistema de comissions segons resultats. Això ajudarà a garantir el seu 

comportament ètic.  

¶ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ǉǳŜ Ŝƭ Řƻƴŀƴǘ ǳǘƛƭƛǘȊƛ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘŜ ǾŜǘƭƭŀǊ ǇŜǊ ŀ ǉǳŜ ƭΩǵǎ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƳŀǘƎŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ŝǘƛŎǎΦ 

¶ /ŀƭ ƛƴǘŜƴǘŀǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŎƻƳǇǘƛ ŀƳō Ŧƻƴǘǎ ŘŜ finançament suficientment diverses per tal de 

minimitzar el risc de no disposar de recursos a mig i llarg termini i augmentar el grau 

ŘΩƛƴŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ 

¶ Cerqueu aliances amb altres entitats per aconseguir recursos, ja siguin públics o privats.  
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6.B. Relació amb els donants 

 

vǳŀƴ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǊŜǇ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ǇŜǊ ƛƳǇǳƭǎŀǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 

ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ŘǳŜǎ ōŀƴŘŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ƙŀ ŘŜ 

tenir cura de portar amb professionalitat. 

 

En aquest sentit, es recomana tenir cura especialment dels aspectes següents: 

 

¶ Com a pas previ a la col·laboració, ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ ǳƴǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ƛ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ 
fons procedents de les empreses i Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŀǇǊƻǾŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ 

¶ Abans de contactar amb una empresa, es cercarà informació sobre la responsabilitat social 

empresarial (RSE) ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘΩŀƧǳǎǘŀǊ ŀƳō Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŀƳō ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ 
ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ 9ƴ Ŏŀǎ ǉǳŜ Ƙƛ ƘŀƎǳŞǎ ŘǳōǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴƛŝƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΣ Şǎ 
ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǉǳƛ ƭΩƘŀ ŘŜ valorar. 

¶ En les tasques de captació de fons sempre cal descriure amb precisió la missió fundacional, les 

ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭϥǵǎ ǇǊŜǾƛǎǘ ŘŜƭǎ Ŧƻƴǎ ŘƻƴŀǘǎΦ [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
al donant reflexa la realitat. 

¶ tƻǘ ǎŜǊ ŘΩŀƧǳŘŀ Ŝƭ ŦŜǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ informi sempre als possibles donants sobre els beneficis 

fiscals ŘŜ ƭŜǎ ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊƛ Ŝƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ƭŜƎŀƭƳŜƴǘ ǾŁƭƛŘ ǳƴ ŎƻǇ ǎΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ 
la donació. 

¶ /ŀƭ ƛƴǘŜƴǘŀǊ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄƛ ǳƴŀ relació a llarg termini amb els donants, 

fidelitzant-los i buscant aliances a llarg termini. 

ELS BENEFICIS FISCALS DE LA CUSTÒDIA DEL TERRITORI 

¢ŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŦƝǎƛǉǳŜǎ ŎƻƳ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ Ŝǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŜƴ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ ŦƛǎŎŀƭ ŘŜǊƛǾŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ 

ŜŦŜŎǘǳŀŘŜǎ ŀ CǳƴŘŀŎƛƻƴǎ ƛ !ǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ŘŜŎƭŀǊŀŘŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŀǘ Ǉǵōlica. Els incentius fiscals, doncs, poden 

ser una eina més per afavorir la col·laboració i les donacions a entitats de custòdia. 

[ŀ 5ŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘΩ¦ǘƛƭƛǘŀǘ tǵōƭƛŎŀ ό5¦tύ 

La DUP és una mesura de foment prevista a la [ƭŜƛ Ŝǎǘŀǘŀƭ мκнллн ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ, que equipara, des del 

punt de vista fiscal, les associacions amb DUP i les fundacions. Les competències per declarar una entitat 

ŘΩǳǘƛƭƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀ Ǿŀƴ ǎŜǊ ǘǊŀǎǇŀǎǎŀŘŜǎ ŀ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ŀƳō Ŝƭ Reial Decret 1266/2007, de 

24 de setembre, de traspàs de funcions de l'Administració de l'Estat a la Generalitat de Catalunya en 

matèria de declaració d'utilitat pública de les associacions i aplicació dels beneficis fiscals a 

associacions i fundacions. Les associacions que ho sol·licitin han de tenir finalitats ŜǎǘŀǘǳǘŁǊƛŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ 
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ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƴǎǘŀǘŀōƭŜǎΣ ƛ ǘŀƳōŞ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ όǎŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƭƭŜƛ ŦƛȄƛ ƳƝƴƛƳǎ Ŝƴ 

aquest sentit). 

 

[Ŝǎ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ŀƳō 5¦t ǘŜƴŜƴ Ŝƭ ŘǊŜǘ ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ŀǉǳŜǎǘŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŎƛƽ ƛ ŀŎŎŜŘƛǊ ŀƭ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ 

social que comporta, a més dels beneficis econòmics i desgravacions fiscals associades. 

La Llei 49/2002 i el /Ŝƴǎ ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎ !ƳōƛŜƴǘŀƭǎ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ 

! ƭΩ9ǎǘŀǘ ŜǎǇŀƴȅƻƭ ƭŀ Llei 49/2002, Llei 49/2002, de 23 de desembre, de règim fiscal de les entitats 

sense fins lucratius i dels incentius fiscals al mecenatge preveu incentius al mecenatge.  

> Els principals beneficis fiscals ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǘǎ ǎƽƴ ŘŜŘǳŎŎƛƻƴǎ Ŝƴ ƭΩLwtC ŘŜ ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ƻ 
aportacions reaƭƛǘȊŀǘǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŦƝǎƛǉǳŜǎ ƛ ŘŜŘǳŎŎƛƻƴǎ Ŝƴ ƭΩL{ όImpost de Societats) de 

donatius realitzats per persones jurídiques. Diversos donatius donen dret a deducció. Per a 

les entitats de custòdia té especial rellevància la possibilitat de deduir el valor dels drets 

ǊŜŀƭǎ ŘΩǳǎŘŜŦǊǳƛǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭŜǎ ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǘŜǊǊŜƴȅǎ ƛ ƭŜǎ ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ŘƛƴŜǊŁǊƛŜǎΦ 

A Catalunya aquests beneficis poden afectar a les persones físiques (residents a Catalunya) que efectuïn 

ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŜǎ ŀ ƭΩŜŎƻƭƻƎƛŀ ƛ a la protecció i millora del medi ambient, i que 

estiguin ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŜǎ ŀƭ /Ŝƴǎ ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎ !ƳōƛŜƴǘŀƭǎ.  
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6.C. Finançament privat 

 

El finançament privat Şǎ ŀǉǳŜƭƭ ǉǳŜ ǇǊƻǾŞ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ǇǊƛǾŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ, tant 

empreses com persones sòcies, donacions, etc.  

 

9ƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŀǇŀǊŜƛȄŜƴ ǎŜƳǇǊŜ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘΣ 

ǎƻōǊŜǘƻǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀƧǳǎǘŀǊ Ŝƭǎ ŎƻōǊŀƳŜƴǘǎ ƛ Ŝƭǎ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭΩŜǎŎŀƭŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭΦ  

 

aŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ Şǎ ŜǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜ ǳƴŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƻǊǘƛŘŀ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎƽƴ ƭŜǎ 

entitats financeres, en aquest apartat volem exposar altres possibilitats de finançament privat per les 

quals pot optar la vostra entitat. 

 

En el cas però, que acudiu a una entitat financera en cerca de finançament, cal tenir en compte que 

ŀǉǳŜǎǘŀ ƻǇŎƛƽ ŎƻƳǇƻǊǘŀ Ŝƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦ !ǉǳŜǎǘ ŀǎǇŜŎǘŜ ǇƭŀƴǘŜƧŀ ǳƴ debat ètic (destinar 

part dels recursos disponibles a pagar els interessos) sobre el qual ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ǎΩƘŀǳǊƛŀ ŘŜ 

posicionar. Per aquest motiu, us proposem que tingueu relació, sempre que sigui possible, amb la Banca 

ètica i /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ǎƻŎƛŀƭ, que pretenen donar un rendiment econòmic 

a les contribucions socials i mediambientals. 

 

Recordeu també que la xct treballa activament per aconseguir productes financers més atractius que 

permetin obtenir més avantatges en la custòdia del territori, sobre aquest aspecte podeu demanar 

assessorament a la xctΦ ! ǘŀƭƭ ŘΩexemple us expliquem dues iniciatives que ens han donat bons resultats. 

¶ Préstecs personals. Podeu posar a disposició de les persones sòcies de la vostra entitat la 

Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŘƛǇƻǎƛǘŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŜǎǘŀƭǾƛǎΣ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘΩƻǇŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ǇǊŞǎǘŜŎ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ Ŝƴ ƴƻƳ de la 

vostra entitat, i vinculat a un contracte privat. 

¶ !ǾŀƴœŀƳŜƴǘ ŘΩŀƧǳǘǎ ŀǘƻǊƎŀǘǎΦ També via contracte privat, però entre Coop57 SCCL (ofereixen 

{ŜǊǾŜƛǎ CƛƴŀƴŎŜǊǎ :ǘƛŎǎ ƛ {ƻƭƛŘŀǊƛǎύ ƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ 9ƴ ƴƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŎŀǇ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŦƛƴŀƴŎŜǊŀΣ 

els costos son molt mes reduïts i àgils. El mateix Coop57 també ofereix crèdits fins a un import 

ƳŁȄƛƳ ŘŜ нллΦллл ϵΦ tƻŘŜǳ ƻōǘŜƴƛǊ ƳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀΥ http://www.coop57.coop/  
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PATROCINI, MECENATGE I RESPONSABILITAT SOCIAL DE LES EMPRESES 

El sector privat té un interès creixent en participar en iniciatives socials ƛ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǊ-se en la protecció 

el territori on es situa. En els últims anys, les empreses han reconsiderat el seu paper dins la societat i el 

medi en que es troōŜƴΦ 5ΩŀǉǳƝ ŀǇŀǊŜƛȄ ƭŀ ŎǊŜƛȄŜƴǘ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ǇŜƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ ƭŀ 

ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ƛ Ŝƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ƴŀǘǳǊŀƭΤ ƛ ǉǳŜ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘ ǎΩƘŀ ǘǊŀŘǳƠǘ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘŜ Responsabilitat Social 

Empresarial (RSE). 

> El ǊŜƴǘŀǘ ŘΩƛƳŀǘƎŜ ǾŜǊŘ (o greenwashing en anglès) és la pràctica de les empreses, governs 

i organismes mitjançant les quals ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ Ŝƭ ƳŁǊǉǳŜǘƛƴƎ ǇŜǊ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ǳƴ ǾŜǎǎŀƴǘ 
sostenible dels seus productes o serveis en aquells casos on aquests tenen una percepció 

social negativa. Moltes empreses ǉǳŜ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇŜǊƧǳŘƛŎƛŀƭǎ ŘŜǎ ŘΩǳƴ Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ 
ambiental impulsen o donen suport a campanyes ambientals per tal de promocionar una 

percepció més verda de les seves activitats. 

9ƭ [ƭƛōǊŜ ±ŜǊŘ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛƽ 9ǳǊƻǇŜŀ ŘŜŦƛƴŜƛȄ ƭŀ w{9 ŎƻƳ άla integració voluntària [per part de les 

empreses] de les preocupacions socials i ambientals en les operacions comercials i en les relacions 

amb els seus interlocutorsέΦ  

 

Busqueu propostes imaginatives per cadascun dels projectes que endegueu, i que siguin adequades tant 

per a la vostra organització com per a les empreses: establiu relacions que reportin un benefici mutu, 

col·laboracions on tothom hi surti guanyant. 

 

Combineu diversos tipus de col·laboracions per assolir un acord satisfactori per ambdues parts i, més 

que en rebre aportacions monetàries puntuals, esmerceu esforços per aconseguir aliances a llarg 

termini amb les empreses. Busqueu propostes imaginatives i adequades a cada organització. No us 

limiteu a demanar un ajut econòmic.  

 

Alguns tipus de col·laboracions possibles amb empreses són: 

¶ Finançament estructural: vincles a llarg termini articulats a través de convenis. 

¶ Col·laboració econòmica o en espècies: donació de capital, donació de materials,... 

¶ Patrocini i mecenatge de projectes a llarg termini. 

¶ CŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩǵǎ: infraestructures, matèries primeres, canals de comunicació,... 

¶ Descomptes Ŝƴ ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƳŀǊȄŀƴŘŀǘƎŜ ƻ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

(promocions especials...). 

¶ Voluntariat social corporatiu: els treballadors i treballadores ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŀƳō ƭŀ ǉǳŜ Ŝǎǘŀōƭƛǳ 

acords poden aportar-vos recursos humans, assessorament i experiència. 

¶ Accions de tipus promocionals als clients i clientes lligats a la vostra entitat. 
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¶ Màrqueting socialΥ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ Ǉƻǘ ƛƳǇǳƭǎŀǊ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƳŁǊǉǳŜǘƛƴƎΣ Ŏƻƴcretes i temporals, amb 

una finalitat no solament comercial sinó també social. 

¶ Teaming: és una iniciativa solidària per reunir microdonacions individuals en una de sola 

donació, i destinar-ƭŀ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŜǎŎƻƭƭƛŘŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ǇŜƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ ;ǎ ǎŜƴȊƛƭƭ, es tracta de 

ǉǳŜ ŎŀŘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ŀǇƻǊǘƛ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ǳƴŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ǎƛƳōƼƭƛŎŀ όǇƻǘ ǎŜǊ ǳƴ 

euro només) de la seva nòmina, que juntament amb les altres aportacions formaran una 

dƻƴŀŎƛƽ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŜǎŎƻƭƭƛŘŀΦ 

¶ Creació de ReseǊǾŜǎ bŀǘǳǊŀƭǎ ŘΩ9ƳǇǊŜǎŀ en terrenys que són propietat de ƭΩŜƳǇǊŜǎŀΣ ƻ ōŞ ǉǳŜ 

Ŝƴ Ŧŀ ŀƭƎǳƴ ǵǎ ƻ ƴΩƘŀ ŀǎǎǳƳƛǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽΦ 

> Podeu trobar exemples molt interessants de les possibilitats que ofereix la col·laboració de 

les empreses amb la custòdia del territori a la Guia de bones pràctiques de 

Responsabilitat Social Empresarial i custòdia del territori. 
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PROMOCIÓ PRÒPIA 

Un primer pas en el finançament és arriscar-se i invertir. Creeu un fons propi de recursos per a la vostra 

Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ǉǳŜ ǳǎ ǎŜǊǾŜƛȄƛ ŎƻƳ ŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ǇŜǊ ŎŜǊŎŀǊ ƴƻǳǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ 

Ŝǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀ ǉǳŜ ŀƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴ ол҈ ŘŜ ƭΩŜƴtitat i les seves actuacions estiguin finançades per fons 

ǇǊƻǇƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ  

> El fundraising és ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ŘŜ ŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ Ŧƻƴǎ ǇŜǊ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƴƻ ƭǳŎǊŀǘƛǾŜǎΦ 
El que es pretén amb aquesta tècnica no és només recollir diners, sinó que busca construir 

bones relacions amb la societat i aconseguir una base de socis i col·laboradors a llarg 

ǘŜǊƳƛƴƛΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ƛ ƭΩŝǘƛŎŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Els fundraisers són professionals de la captació de fons, que planifiquen una estratègia i gestionen el 

procés de captació de recursos per a les entitats. Poden ser voluntaris o rebre una taxa per la seva feina, 

ǇŜǊƼ Ŝƴ ŀƳōŘƽǎ Ŏŀǎƻǎ ǘŀƳōŞ ǎƽƴ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŘƛŦƻƴŜƴ ƭŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜǊǾŜƛȄŜƴ ƛ ōǳǎǉǳŜƴ 

la col·laboració de la societat. 

Si contempleu ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ fundraiser a la vostra entitat, visiteu el web de la Asociación 

Española de Fundraising, on trobareu més informació i també podreu descarregar-vos el codi de 

conducta dels professionals del sector. 

Algunes de les opcions que teniu com a recursos propis de les entitats són: 

 

¶ Quotes dels associats. [ŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ Ŏustòdia són les persones que hi 

ŎƻƭϊƭŀōƻǊŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǊŜƎǳƭŀǊΦ aƻƭǘ ǎƻǾƛƴǘ ƭŀ ǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝǎ ǾŜƘƛŎǳƭŀ ǇŜǊ ƭŀ 

figura de la persona sòcia, Ǉƻǘ ŜǎǘŀǊ ŦƻǊǘŀƳŜƴǘ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ només contribuir 

econòmicament al projecte. La realitat és que al nostre país aquesta segona figura és 

proporcionalment escassa si ho comparem amb països nòrdics o anglosaxons, on les figures del 

soci o sòcia mecenes estan àmpliament esteses. 

Així doncs, les persones sòcies (o entitats sòcies en els casos de les entitats de segon nivell) 

mitjançant la seva quota contribueixen a sostenir econòmicament ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ de manera regular, 

tot i que sovint, i especialment al nostre context, ǘŜƴŜƴ ǳƴ ƎǊŀǳ ŘΩŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǾƻǎǘǊŜǎ 

accions relativament alt.  

¶ Serveis. Una bona opció de finançament éǎ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ exclusius tals com guiatges, 

experiències, estades, campaments, cursos... !ǉǳŜǎǘŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎΩƘŀ ŘŜ ŘƻǘŀǊ ŘΩǳƴ ǾŀƭƻǊ 

afegƛǘ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ŘŜǎǘŀǉǳƛ ǎƻōǊŜ ƭΩŁƳǇƭƛŀ ƎŀƳƳŀ ŘΩƻŦŜǊǘŜǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŎƭƛŜnts troben avui 

en dia al mercat. Podem fer-ho en espais singulars, en indrets en custòdia, incloent-hi activitats 

de voluntariat. 

Penseu que aquesta opció es tan vàlida per un públic familiar-adult com per a empreses i 

altres institucions. En aquest sentiǘ ǎΩƘŀƴ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǊ ƴƻǾŜǎ ǾƛŜǎ ŎŀǇ ŀ ǇǵōƭƛŎǎ ǉǳŜ 

ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘ ƴƻ ƘŀǾƛŜƴ ƳƻǎǘǊŀǘ ƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ 
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¶ Productes de custòdia. Algunes entitats a casa nostra han iniciat la producció de productes de 

custòdia, principalment alimentaris, com llegums, formatges, cerveses, conserves... Aquesta és 

una molt bona oportunitat, especialment si el teu espai en custòdia et permet produir aquests 

productes, tot anant en consonància amb els teus objectius de conservació. 

Els productes de custòdia tenen un valor ambiental i cultural important, especialment pel que 

Ŧŀ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŞǎ ǇǊƻǇŜǊŜǎ ŀ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƻ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƼΣ ƴƻ ǎΩƘŀ ŘŜ 

menysprear el valor afegit que comporta per un consumidor quotidià el fet que aquell producte 

ǎΩƘŀƎƛ produït en sintonia amb uns valors ambientals i ètics. Aquest origen de custòdia pot anar 

ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎΦ  

> A Catalunya comptem amb el Mercat de Custòdia, una iniciativa de la xct que aglutina 

nombroses entitats de custòdia i ofereix un ampli ventall de productes de custòdia. També 

recomanem que exploreu vies de distribució de cicle curt. Segurament comerços del vostre 

ǇƻōƭŜ ƻ Ŏƛǳǘŀǘ ǳǎ ǇƻŘŜƴ ƻŦŜǊƛǊ ǾŜƴŘǊŜ Ŝƭǎ ǾƻǎǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ ŀ ŎŀƴǾƛ ŘΩun petit marge 

comercial i, si teniu produccions grans, podeu plantejar-vos plataformes de distribució més 

ambicioses. 

¶ Esdeveniments populars i solidaris. Una bona oportunitat per tenir alguns ingressos extres és 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŦŜǎǘŜǎ populars ƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ŦŜǎǘŜǎ solidàries. En 

aquest sentit, ǳǎ ǊŜŎƻƳŀƴŜƳ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇŜǊƼ ǎƛƎǳŜǳ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ŘŜ 

les limitacions i riscos en termes econòmics que comporten. 

Perquè siguin iniciatives reeixides han de ser imaginatives i aportar quelcom que vagi més enllà: 

si feu una parada de llibres per Sant Jordi que siguin llibres sobre temàtica ambiental i/o amb 

papers certificats; si organitzeu una calçotada, consumiu calçots del pagès de la vostra finca en 

custòdia; si organitzeu sopars solidaris, sortegeu productes o serveis que oferiu vosaltres o 

altres entitats de custòdia. 9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ ǎƽƴ ƳŜǊŎŀǘǎ ŘŜ ǎŜƎƻƴŀ 

ƳŁΣ ŎƻƴŎŜǊǘǎ ƛ ǎƻǇŀǊǎ ōŜƴŝŦƛŎǎΣ ŦƛǊŜǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŀ όŎƻƳ ƭŀ CƛǊŀ bŀǘǳǊŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Lt/9b!  

http://www.firanatura.org/ ), cicles de tertúlies, paradetes a esdeveniments de cultura popular, 

ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ 

¶ Apadrinaments. Sovint ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴ ƳŞǎ ǉǳŀƴ Ŝƭǎ Ƙƛ ŘƻƴŜƳ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛƴ 

fer seusΣ ǘŀƳōŞ ŘŜǎ ŘΩǳƴ Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ emocional. Nombroses entitats han utilitzat aquest 

ǊŜŎǳǊǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŎǊŜŀǊ ǳƴ ǾƛƴŎƭŜ ŜƴǘǊŜ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ŘΩǳƴŀ ŜǎǇŝŎƛŜ Ŝƴ ǇŜǊƛƭƭ ƻ ǳƴ ǘǊƻǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀ ƛ 

la persona que apadrina aquell element. En aquests sentit és molt interessant la via dels 

apadrinaments. 

[Ωŀpadrinament pot consistir en una aportació econòmica puntual o periòdica cap a un 

ŜƭŜƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽΣ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜƭŜƳŜƴǘ. 

¶ Micromecenatge, o crowdfunding en anglès, és un ƳŝǘƻŘŜ ŘΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ de projectes 

culturals, socials i ambientals ǎƻǊƎƛǘ ŀƳō ƭΩŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƴƻƳōǊƻǎŜǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ǇŜǊ 

les entitats ambientals en general. Permet arribar a públics llunyans (tant geogràficament com 
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sociològicament), ens aporta independència i autonomia en els nostres projectes i és una 

alternativa a altres formes de finançament que sovint suposen un elevat desgast. 

El micromecenatge està basat en les microdonacions (finançaments en massa). Generalment 

son iniciatives de persones particulars que volen recaptar diners per a un determinat projecte 

(cultural, social o polític). El micromecenatge promou que, enlloc de finançar un determinat 

projecte amb 2 o 3 grans inversors, aquest sigui finançat per moltes persones que fan petites 

ŘƻƴŀŎƛƻƴǎΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎΩŜǾƛǘŀ ƭŀ ŘƛŦícil tasca de trobar un gran inversor i, per contra, 

ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ƛƳǇƭƛŎŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŀ ƳƻƭǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎΦ 

[Ωǵǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ƳƛŎǊƻƳŜŎŜƴŀǘƎŜ Şǎ ƎǊŀǘǳƠǘ ƛ Ŝƴ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǊŜǇ Ŝƭ млл҈ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ǊŜŎŀǇǘŀǘ. Els usuaris realitzen el pagament a 

ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŜǎ ōŀƴŎŁǊƛŜǎΦ 9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǇŜǊ ŀƎǊŀƛǊ ƭŀ ŘƻƴŀŎƛƽ ǎΩƻŦŜǊŜƛȄ ǳƴŀ ǊŜŎƻƳǇŜƴǎŀ ŀƭ 

Řƻƴŀƴǘ ǉǳŜ ǾŀǊƛŀ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘ Řƻƴŀǘ όǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΥ ǳƴŀ ǎǳōǎŎǊƛǇŎƛƽ ŀ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎǘŀΣ ƻ ǎƻǊǘƛǊ 

com a col·laborador al final dΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭύΦ 

[ΩŝȄƛǘ ƻ ŦǊŀŎŁǎ ŘŜƭ crowdfunding depèn, per una banda, del tipus de projecte i la seva 

ƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŀǘΣ ƛ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦǳǎƛƽ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻƳƻǘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀ 

(mailing, xarxes socials, etc..). 

Per a més informació al ǊŜǎǇŜŎǘŜ ǳǎ ǊŜŎƻƳŀƴŜƳ ǉǳŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǳ ƭΩ!ƴŁƭƛǎƛ ŘΩƻǇŎƛƻƴǎ ŘŜ 

crowdfunding pel Tercer Sector Ambiental de Catalunya, informe realitzat ǇŜǊ ƭΩƻōǊŀŘƻǊ ŘŜƭ оǊ 

Sector Ambiental de Catalunya.  

¶ El marxandatge. La vostra entitat pot oferir algun producte a la venda per ajudar a la captació 

de fons (samarretes, llibres, bosses...). La venda de productes pot ajudar a finançar-vos, però 

sigueu curosos i rigorosos en analitzar la viabilitat comercial del vostre marxandatge. El 

marxandatge també inclou productes promocionals i publicacions (periòdiques o no) que us 

ǇƻŘŜƴ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ǊŜŎƻƭƭƛǊ Ŧƻƴǎ ǎŜƴǎŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŜƴƎŜƎŀǊ ǳƴ ƴŜƎƻŎƛΦ 

> Si decidiu iniciar alguna activitat econòmica per obtenir beneficis per finançar la vostra 

entitat, heu de seguir dues premisses: 

o Separeu bé ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭ ƴŜƎƻŎƛΣ ǘƛƴƎǳŜǳ ŎƭŀǊ ǉǳƛƴǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ ƭƝƳƛǘǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ƭƭƻŎΦ 

o Busqueu persones que tinguin coneixements i experiència per fer viable i tirar 

endavant el negoci. 
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6.D. Finançament públic català i estatal  

 

 

Les subvencions poden representar un finançament fàcil per a les vostres iniciatives, però 

ŀƭƘƻǊŀ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ŘƛŦƝŎƛƭǎ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ.  

 

 

/ŀŘŀ ŀƴȅ ǎΩƻōǊŜƴ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŜǎ ŘΩŀƧǳǘǎ ǇǵōƭƛŎǎ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ǵǘƛƭǎ ŀ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ 

entitat per impulsar la custòdia del territori. Per aquest motiu, i per aprofitar aquestes oportunitats, cal 

preparar-se bé i amb antelació: 

¶ Preveure quan hi haurà les convocatòries. 

> ¦ƴŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Şǎ ƭŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ǎǳōǎŎǊƛǘŀ ŀƭ ōǳǘƭƭŜǘƝ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎ Custòdia 

de 30 en 30 i/o consultar de manera periòdica el web de la ·/¢Σ ƻƴ ǎΩƛƴŦƻǊƳŀ ŀ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ 
de les convocatòries vigents. Al web també hi ha a disposició de les entitats una base de 

dades de la majoria de les convocatòries. 

¶ Estudiar quins requeriments es demanen. 

¶ Informar-se a través dels ens convocants si és possible i oportú. 

¶ Però el més important és redactar un bon projecte i buscar una convocatòria adequada per 

ŀǉǳŜǎǘΣ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ƭΩƘŀǳǊŜƳ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ ŀƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΦ 

Quan parlem de buscar una convocatòria adequada ens estem referint al fet que, sovint, les línies de 

subvencions van dirigides a unes actuacions o projectes concrets, ja sigui pel que fa als objectius a 

assolir i/o als territoris per als quals es poden demanar les subvencions. 

 

Aquestes subvencions es publiquen a diferents nivells (diferents administracions), els més importants 

dels quals són όƛƴŎƻǊǇƻǊŜƳ ŀƭ ƭƭƛǎǘŀǘ ŀƭǘǊŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ vostra entitat 

malgrat que no es tracti específicament de subvencions): 

¶ AjuntamentsΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩƛƳǇƻǎǘƻǎ ƻ ǘŀȄŜǎ όcom fer pagar per tenir permís per acampar, per 

realitzar activitats esportives, per accedir vehicles, per recol·lecció de béns com els bolets...). 

! ǘŀƭƭ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻŘŜƳ ŎƛǘŀǊ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜŘƛŎŀǊ ǳƴ ǇŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭΩL.L όLƳǇƻǎǘ ŘŜ .Şƴǎ 

Immobles) que recapta un ajuntament a projectes de conservació de la natura. Aquesta 

possibilitat es va analitzar a la jornada online !ǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜƭ лΩр҈ ŘŜ ƭΩLƳǇƻǎǘ ŘŜ .Şƴǎ 
Immobles municipal a projectes de conservació de la natura, organitzada per la XCT el 

setembre de 2018. 

> 5ƻƴŀǘ ǉǳŜ ƭΩL.L Şǎ ƭΩƛƳǇƻǎǘ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ǾƛƴŎǳƭŀǘ ŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎƼƭΣ ǘŞ ǘƻǘ Ŝƭ ǎŜƴǘƛǘ 
que sigui la font de recursos que ajudi a reequilibrar el territori.  
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Podeu consultar els continguts de la jornada i exemples de mocions aprovades en aquest sentit 

per alguns ajuntaments a:  http://www.xct.cat/ca/cdr/9_material_jornades_tallers.html. 

¶ Diputacions. Per exemple, la Diputació de Girona va aprovar, el 2018, la Segona convocatòria 

de subvencions per a actuacions, per part d'organitzacions no lucratives, de conservació del 

patrimoni natural i per a custòdia del territori (2018-2019) a la qual poden concórrer les 

ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ ǇǊƛǾŀŘŜǎ ǎŜƴǎŜ ŁƴƛƳ ŘŜ ƭǳŎǊŜ ǉǳŜΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŜǎǘŀǘǳǘǎΣ 
tinguin com a objectiu exclusiu o preferent la protecció o conservació del patrimoni natural o 

del medi ambient, i cooperatives de treball que tinguin per objecte la inserció laboral de 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ǉǳŜ ŦŀŎƛƴ ǘǊŜōŀƭƭǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽ ƻ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜƭ 
patrimoni natural. 

Podeu consultar les bases de la convocatòria a:    

http://www.ddgi.cat/web/servei/3307/segona-convocatoria-de-subvencions-per-a-actuacions--

per-part-d-organitzacions-no-lucratives--de-conservacio-del-patrimoni-natural-i-per-a-custodia-

del-territori-2018-2019;jsessionid=445447725FAF50FE8C2056E016D337BC 

¶ Altres administracions locals: ŎƻƴǎƻǊŎƛǎΣ ƳŀƴŎƻƳǳƴƛǘŀǘǎΣ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ŎƻƳŀǊŎŀƭǎΧ 

¶ Generalitat de Catalunya. La Generalitat de Catalunya, de manera periòdica, publica 

convocatòries de subvencions que poden ser aprofitades per les entitats de custòdia, com 

poden ser ajuts a finques ubicades en espais inclosos en el PEIN o ajuts a la custòdia fluvial a 

través ŘŜ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ /ŀǘŀƭŀƴŀ ŘŜ ƭΩ!ƛƎǳŀ ό!/!ύ. 

5Ŝ ƳŀƴŜǊŀ Ǉǳƴǘǳŀƭ ǇƻŘŜƴ ŀǇŀǊŝƛȄŜǊ ŀƭǘǊŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀƧǳǘǎ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ǉǳŜ ǘŀƳōŞ ǇƻŘŜƴ 
ser útils per a les entitats de custòdia. Com a exemples podem citar els següents: 

- La convocatòria 2016-2018 de subvencions per a la promoció i la 

consolidació de la custòdia del territori a Catalunya, consultable a: 

http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/patrimoni_natural/c

ustodia_del_territori/programes-de-custodia-del-territori/programa-de-

custodia-periode-2016-2018/ 

- La convocatòria 2018-19 de subvencions a associacions i fundacions del 

tercer sector ambiental de Catalunya per al finançament de projectes 

ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŀȊŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ Řǳǘǎ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƴ ǊŝƎƛƳ ŘŜ 
col·laboració, consultable a: 

http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/educacio_i_sostenib

ilitat/tercer_sector_ambiental/ajuts_projectes_edu_sensibilizacio_ambiental/

2018-2019/ 

¶ Finançament públic estatal, per exemple, a través de la Fundación Biodiversidad. 
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6.E. Finançament públic europeu 

 

Una de les principals fonts de finançament del sector ambiental és la Unió Europea (UE) que 

articula el Marc Financer Multianual (MFM) ƭΩŜina comunitària per al finançament de les 

polítiques europees. 5ƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƳŀǊŎΣ ƭŀ ¦9 va pressupostar el 2017 un 37% de la seva 

despesa total en Creixement sostenible: recursos naturals.  

 

[ΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ Europa 2020 és el full de ruta de la UE en relació al treball i el creixement pel període 2010-

2020, establint els diferents eixos prioritaris de les diferents polítiques comunitàries. Europa 2020 

ǇǊŜǘŞƴ ŀǎǎƻƭƛǊ ǳƴ тр҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ƻŎǳǇŀŘŀΣ ƭŀ ŘŜŘƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴ о҈ ŘŜƭ tL. ǇŜǊ ŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ƛ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘΣ ǊŜŘǳƛǊ ƭΩŀōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘ ŜǎŎƻƭŀǊ ŀ ƳŜƴȅǎ ŘŜƭ мл҈ ƛ ŀǎǎƻƭƛǊ ǳƴŀ ǘŀȄŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀƭ пл҈ 

ŘΩŜǎtudis superiors en joves i reduir el risc de pobresa en 20 milions de persones. 

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ambientalΣ ƭΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ 9ǳǊƻǇŀ нлнл Ǿƻƭ reduir un 20% les emissions de gasos 

ŘΩŜŦŜŎǘŜ ƘƛǾŜǊƴŀŎƭŜ, augmentar en un 20% el volum relatiu a les energies renovables i incrementar, 

també en un нл҈ ƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŜƴŜǊƎŝǘƛŎŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ.  

 

Per a ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ƭŀ ¦9 Ǿŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊ 7 iniciativesΣ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǳƴŀ ŘΩŜƭƭŜǎ Ŧŀ 

referència explícita al sector ambiental: una Europa que utilitzi eficaçment els recursos. La Comissió 

9ǳǊƻǇŜŀ Ǿŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ Řƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ƭŜǎ polítiques relacionades amb la biodiversitat com una 

de les mesures a mig termini per frenar el deteriorament de la biodiversitat i restablir i potenciar els 

serveis ecosistèmics.  

[Ωestratègia de la UE sobre biodiversitat es va adoptar el maig del 2011 i estableix una sèrie 

ŘΩobjectius prioritaris: 

¶ Plena aplicació de les Directives Aus i Hàbitats. 

¶ Manteniment i restauració dels ecosistemes i els seus serveis. 

¶ Major contribució ŀ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀ ƛ ƭŀ ǎƛƭǾƛŎǳƭǘǳǊŀ ƛ ŀƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘΦ 

¶ Ús sostenible dels recursos marins. 

¶ Lluita contra les espècies exòtiques invasores. 

¶ Contribució a la lluita contra la pèrdua de biodiversitat. 

> Una recomanació per assolir finançament europeu: Quan formuleu els vostres projectes, 

ǎƛƎǳŜǳ ŜȄǇƭƝŎƛǘǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ƭŀ ¦9 ǎƻōǊŜ 
biodiversitat. 
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Algunes de les fonts de finançament europees són difícilment assumibles per entitats de custòdia de 

mida petita-mitjana. Els costos administratius i ƭΩŜƭŜǾŀǘ ŎƻŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ són algunes de les traves 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ǘǊƻōŀǊ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩƻǇǘŀǊ ŀ aquest tipus de finançament. 

 

Tot i això, el fet de representar un volum econòmic important ha de fer plantejar a aquestes entitats la 

possibilitat de fer xarxa amb altres entitats i administracions ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƻǇǘŀǊ ŀƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŜǳ. 

Especialment quan les accions dutes a terme es troben dins dels objectius de la estratègia de la UE 

sobre biodiversitat o bé si treballem en espais XN2000.  

 

{ƛ ǘŜƴƛǳ ƛƴǘŜƴŎƛƽ ŘΩŀǇǊƻŦǳƴŘƛǊ Ŝƴ Ŝƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŜǳ ǳǎ ǊŜŎƻƳŀƴŜƳ ƭŀ Dǳƛŀ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ǇŜǊ ƭŀ 
custòdia del territori en els Fons Europeus 2014-2020 a Espanya i a la UE. Per entitats de custòdia del 

territori i organitzacions de governança, gestió i conservació rural (Fundación Biodiversidad 2016), de la 

qual la XCT va ser col·laboradora.  

 

La taula adjunta, extreta de la mateixa Guia, mostra les diferents opcions que trobem de fonts de 

finançament comunitàries que poden estar relacionades amb la custòdia (el grau de relació es mostra a 

la columna de POTENCIAL). Posteriorment es descriuen amb un major detall les opcions que es 

consideren de major interès per a la custòdia. 
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ANÒNIM DESCRIPCIÓ POTENCIAL 

FONS TEMÀTICS (gestió CE) 

COSME 
Suport a la competitivitat, creixement i sostenibilitat de les PIMES a 

la UE 
BAIX - MIG 

EUROPA CREATIVA Cinema, creació i cultura BAIX 

EASI tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ BAIX - MIG 

ERASMUS+ 
Educació i capacitació en context europeu de professionals, joves i 

cooperació 
MIG - ALT 

EUROPE FOR CITIZENS Europa per als ciutadans BAIX 

SALUT tǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƳŀƭŀƭǘƛŜǎΣ ŦƻƳŜƴǘ ŘΩŜǎǘƛƭǎ ŘŜ ǾƛŘŀ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎ MOLT BAIX 

HORITZÓ 2020 I+D+I Europea en reptes socials, investigació europea ALT 

JUSTICIA Legislació civil, pena i altres en la UE BAIX - MIG 

COOPERACIÓ 

TERRITORIAL 

Programa específic de cooperació entre regions i àmbits territorials 

concrets en la UE (inclòs en FEDER) 
MIG ς ALT 

LIFE+ Medi ambient i natura MOLT ALT 

PI Instrument de partenariat BAIX 

FONS ESTRUCTURALS (Co-gestió CE - Estats Membres i CCAA) 

FSE Desenvolupament social europeu MIG 

FEDER Desenvolupament regional europeu MIG 

Desenvolupament Rural -  
Pilar II PAC 

Programa estatal i autonòmic de desenvolupament rural ALT 

FEMP Assumptes marítims i pesquers ALT 

Chb{ Lb5Lw9/¢9{ όŘƛǊƛƎƛǘǎ ŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŘƻǊǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛtzacions) 

DI Doctorats industrials (i en altres organitzacions) MIG ς BAIX 

SVE Servei de Voluntariat Europeu (Erasmus+) ALT 

EURDISSEY 
tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛǎ ǇǊŜ-professionals per a joves (només 

Catalunya, Comunitat Valenciana i Murcia) 
ALT 
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FONS EUROPEUS 

FEDER (Fons Europeu de Desenvolupament Regional) 

El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és la font de finançament europeu per corregir 

els desequilibris socioeconòmics entre les regions de la UE i enfortir la cohesió territorial comunitària. 

 

9ƭǎ C959w ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ Ŝƭ Programes Operatius (OP) ǊŜƎƛƻƴŀƭǎ ƛ ƛƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭǎΦ 9ƴ ƭΩŁƳōƛǘ espanyol 

existeixen dos programes plurirregionals: el th tƭǳǊƛǊǊŜƎƛƻƴŀƭ ŘΩ9ǎǇŀƴȅŀ нлмп-2020 i el PO Iniciativa 

tLa9ǎΦ 9ƭ ǇǊƛƳŜǊ ŎƻƳǇǘŀ ŀƳō ǳƴ ŜƛȄ ŘŜ ŎŀƛǊŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ƭΩŜƛȄ сΣ ǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŀ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀƭ ǎŀƴŜƧŀƳŜƴǘ ƛ 

ŘŜǇǳǊŀŎƛƽ ŘΩŀƛƎǸŜǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭǎΣ ŘŜǎŀŦƻǊǘǳƴŀŘŀƳŜƴǘ ŦƻǊŀ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŎŀǘŀƭŁΦ 

 

Pel que fa al programa regional català (PO FEDER de Catalunya) aprovat el 30 de juliol del 2015, recull 

ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜƛȄƻǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜƭ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽΦ 5Ŝ ƴƻǳΣ Ŝƴǎ 

trobem que un dels seus eixos prioritaris té caire ambiental: Eix 6. Conservar i protegir el medi ambient 

i la eficiència dels recursos. 5ƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘǊƻōŜƳ ŀƭƎǳƴŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŁǊƛŜǎ ǉǳŜ ŜƳƳŀǊǉǳŜƴ ƭŀ 

custòdia del territori com una bona pràctica per assolir els objectius considerats.  

 

Tot i la dotació econòmica, no és una de les vies més òptimes per els entitats de custòdia de rebre 

finançament europeu. Tot i així cal estar alerta a les convocatòries regulars ja que alguna pot ser 

ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŀƭƎǳƴŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ 

FSE (Fons Social Europeu) 

El Fons Social Europeu és el fons europeu que té com a missió promoure uns nivells ŜƭŜǾŀǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ i 

de qualitat ŘΩŀǉǳŜǎǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǘŀǘ ƎŜƻƎǊŁŦƛŎŀΣ ŜƴǘǊŜ 

ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ  

 

Igual que els fons C959wΣ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴ Ŝƴ Programes Operatius όthύ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ Ŝǎǘŀǘŀƭ ƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭΦ 

!ǉǳŜǎǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴǾŜǊǎƛƽ ƛ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎŜΩƴ ŘŜǊƛǾŜƴΦ ! ƭΩŜǎǘŀǘ 

espanyol trobem fins a 3 PO plurirregionals i un per cada comunitat autònoma, incloent Catalunya.  

 

De la mateixa manera que fons europeus, trobem que la seva vinculació amb la Custòdia del Territori 

és tangencial i indirecta, però pot ser una bona oportunitat per en projectes de capacitació de 

ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŀƳbiental o de professionalització de PIMES.  

> Una de les opcions de finançament al FSE és el programa Empleaverde de la Fundación 

Biodiversidad. De convocatòries anuals, Empleaverde té com a objectius millorar les 

competències dels treballadors en temes de sƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŀǘΣ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ Ŝƴ ŜŎƻƴƻƳƛŀ 
ǾŜǊŘŀ ƛ ōƭŀǾŀΣ ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎΦ [Ŝǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ 
ajuts. 
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FEADER (Fons Europeu Agrícola de Desenvolupament Rural) 

El FEADER és l'instrument de finançament per implementar la Política Agrícola Comuna (PAC) i 

l'estratègia Europea 2020. El seu objectiu és millorar la gestió i la política de control de 

desenvolupament rural. Els objectius generals del Fons Europeu de Desenvolupament Rural són: 

 

¶ El foment de la competitivitat de l'agricultura. 

¶ La garantia d'una gestió sostenible dels recursos naturals i d'acció pel clima. 

¶ El desenvolupament territorial equilibrat de les economies i comunitats rurals mitjançant la 

creació d'ocupació. 

 

En concret, les àrees temàtiques per a les quals està pensat el FEADER són: 

¶ Desenvolupament rural. 

¶ Agricultura, innovació i transferència de coneixements en el sector agroalimentari. 

¶ Mitigació i adaptació al canvi climàtic. 

¶ Protecció dels recursos naturals. 

¶ Economia, ocupació i joves. 

 

A nivell català, el Programa de desenvolupament rural (PDR) de Catalunya per al període 2014-2020 és 

un dels principals instruments de què disposa la Generalitat de Catalunya per tal de promoure una 

política estructural dirigida al món rural, amb especial atenció als sectors agraris i forestals. Aquest 

Programa té els següents grans reptes: 

¶ Fomentar l'arrelament i desenvolupament econòmic i social dels joves al medi rural. 

¶ Contribuir a la reactivació econòmica i la creació d'ocupació, amb especial atenció als sectors 

agrari, alimentari, forestal i les zones rurals. 

¶ Estimular la innovació i la transferència de coneixements en el sector agroalimentari. 

¶ Promoure accions dirigides a mitigació i adaptació al canvi climàtic i la protecció dels recursos 

naturals. 

Fons Europeu Marítim i de Pesca 

El Fons Europeu Marítim i de Pesca (EMFF) és el principal instrument financer de la Unió Europea pel 

que fa a les polítiques marítimes i pesqueres. Cada estat membre de la UE té una assignació i li pertoca 

elaborar un programa operatiǳ Ŝǎǘŀǘŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜȄǇƻǎŀ Ŝƭ ǊŜǇŀǊǘƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŦƻƴǎΦ 9ƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 

operatiu espanyol té planificat una sèrie de necessitats específiques de la XN2000, com la protecció de 

la biodiversitat ƛ Ŝƭǎ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŜǎ ƳŀǊƛƴǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŁǊŜŜǎ ǇǊƻǘŜƎƛŘŜǎ ƳŀǊƛƴŜǎ ƻ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜƭ ƛƳǇŀŎǘŜ 

de les pesqueries al medi marí. 
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[Ω9aCC suposa una oportunitat de finançament per les entitats de custòdia per diferents vies: 

¶ Programa Pleamar, de la Fundación Biodiversidad. Fins al 2023 publica convocatòries de 

subvencions per fins a 300 projectes.  

¶ A través dels DǊǳǇǎ ŘΩ!ŎŎƛƽ [ƻŎŀƭ Pesquer (GALP)Φ {ƛƳƛƭŀǊǎ ŀƭǎ DǊǳǇǎ ŘΩ!ŎŎƛƽ [ƻŎŀƭ [9!59wΦ ! 
Catalunya ƴΩŜȄƛǎǘŜƛȄŜƴ ŘƻǎΥ Ŝƭ D![t /ƻǎǘŀ .ǊŀǾŀ ƛ Ŝƭ D![t aŀǊ ŘŜ ƭΩ9ōǊŜΦ !ǉuests grups 

ƻŦŜǊŜƛȄŜƴ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŜǎ ŘΩŀƧǳǘǎ ǇŜǊ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƴƻ ǇǊƻŘǳŎǘƛǳǎ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ƭŜǎ 
entitats que realitzin custòdia marina i litoral. 
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PROGRAMES EUROPEUS 

LIFE  

Les polítiques ambientals europees van ser dissenyades sota ƭΩŜƴŦƻŎ ŘΩƛƴtegració, segons el qual les 

polítiques ambientals queden integrades en diferents fons i programes comunitaris, fonts de 

finançament sovint força complexes. Així i tot, existeix una font de finançament exclusivament 

dissenyada per al medi ambient: el Programa LIFEΦ !ƛȄƼΣ ǇŜǊƼΣ ƴƻ Şǎ ǎƛƴƼƴƛƳ ŘŜ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛ ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ 

financer més adequat per a les entitats de custòdia, ja que sovint el procés per demanar i justificar el 

Programa LIFE és complex.  

Cooperació territorial  

Els fons de projectes de cooperació formen part dels fons FEDER, formant part ambdós de la política 

regional europea. 9ȄƛǎǘŜƛȄŜƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳŜƴ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΥ 

¶ InteregEurope: Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŜǳǊƻǇŜǳΦ 

¶ InteregMed: Ŝƴ ƭΩŁƳōƛt mediterrani. 

¶ InteregSUDOE: Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ƛōŝǊƛŎ ƳŞǎ CǊŀƴœŀ ƛ !ƴŘƻǊǊŀΦ 

¶ POCTEFA: Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ǇƛǊƛƴŜƴŎΦ 

HORIZON 2020 

Horizon 2020 és un programa de la Comissió Europea per finançar la recerca, la innovació i la 

competitivitat. Les organitzacions catalanes (empreses, centres tecnològics i entitats públiques) poden 

aprofitar les seves últimes convocatòries (2018-2020) per donar un impuls a la seva R+D. Per participar 

ŘΩIhwL½hb нлнл cal conèixer aquests requisits: 

¶ Ser una entitat jurídica de la UE, països associats o tercers països. 

¶ 9ƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ Ƙŀƴ ŘΩŀǇƻǊǘŀǊ ǾŀƭƻǊ ŀŦŜƎƛǘ ŀ ƭϥŁƳōƛǘ ŜǳǊƻǇŜǳ. 

¶ [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ Ƙŀƴ ŘΩŜƴŦƻŎŀǊ-ǎŜ Ŝƴ ƭΩwҌ5 ƛ ǳƴŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ǊŜŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘǎ. 

¶ 9ƭǎ ŎƻƴǎƻǊŎƛǎ Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ŦƻǊƳŀǘǎ ǇŜǊ ǳƴ ƳƝƴƛƳ ŘŜ ǘǊŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŜǎ ǇŀƠǎos. 

També existeixen altres instruments on no és necessari formar consorci per participar-hi. 

¶ El pressupost total dels projectes és superior als 500.000 ϵ en la majoria de projectes. 

¶ [ŀ ŘǳǊŀŘŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǎΩŜǎǘƛƳŀ ŜƴǘǊŜ 1 i 5 anys. 

¶ [ΩŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ Ƙŀ ŘΩŀƭƛƴŜŀǊ-se a les directrius proposades. 

¶ Les convocatòries i Work Programmes es publiquen cada dos anys. 

¶ La subvenció és a fons perdut del 70% o del 100%, segons la convocatoria. 
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Erasmus+ 

[Ω9ǊŀǎƳǳǎҌ Şǎ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŜǳǊƻǇŜǳ Ŝƴ Ŝƭǎ ŁƳōƛǘǎ ŘŜ ƭΩeducació, la fƻǊƳŀŎƛƽΣ ƭŀ ƧƻǾŜƴǘǳǘ ƛ ƭΩesport. És una 

de les oportunitat més interessants per iniciar-se en les convocatòries europees. Com a exemple podem 

citar la convocatòria Solidarity Corps per a voluntariat europeu, que podeu consultar a 

https://ec.europa.eu/youth/news/european-solidarity-corps-first-call-proposals_en 

> Existeixen moltes altres vies de finançament menys explícites. Si teniu intenció 

ŘΩŀǇǊƻŦǳƴŘƛǊ Ŝƴ Ŝƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŜǳ ǳǎ ǊŜŎƻƳŀƴŜƳ ƭŀ Dǳƛŀ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ǇŜǊ ƭŀ 
custòdia del territori en els Fons Europeus 2014-2020 a Espanya i a la UE. Per entitats de 

custòdia del territori i organitzacions de governança, gestió i conservació rural (Fundación 

Biodiversidad 2016), de la qual la XCT va ser col·laboradora. 
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6.F. Altres mecanismes de finançament 

 

Existeixen altres mecanismes de finançament indirectes que permeten estalviar costos 

ŦƛƴŀƴŎŜǊǎΣ ŘΩŜȄŜŎǳŎƛƽΣ ŘŜǎŎƻƳǇǘŜǎΦΦΦ ;ǎ ǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀǊ ƭŀ vostra entitat de custòdia 

indirectament, és a dir, no rebent fons directament sinó estalviant costos de certes accions.  

 

[ΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǾƻǎǘǊŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƴƻ ǎΩŀŎŀōŀ Ŝƴ Ŝƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜΦ 

Poden ser voluntaris, donatius en espècie, la difusió de la vostra actuació de manera gratuïta o 

ōƻƴƛŦƛŎŀŘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀcords amb els mitjans de comunicació... Hi ha moltes altres possibilitats, només 

cal imaginació. 

VOLUNTARIAT 

Els voluntaris i les voluntàries són persones que es comprometen amb una causa de forma 

desinteressada i desitgen participar activament a fer un món millor per a tothom. Representen una gran 

ajuda per a les entitats sense ànim de lucreΣ ǇŜǊƼ ŀǉǳŜǎǘŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ǇǊŜǇŀǊŀŘŜǎ ǇŜǊ ǊŜōǊŜΩƭǎ 

perquè pugui assolir-se un resultat satisfactori per ambdues parts. 

> Si voleu tenir voluntaris entre vosaltres, el primer que heu de fer és definir unes tasques 

concretes per a ells. Procureu que la feina sigui interessant per a la persona voluntària, que 

ǇǳƎǳƛ ŀǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻǎŜǎ ƴƻǾŜǎ ƛ ƎŀǳŘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀΦ {ŜƴǎŜ ǘŀǎǉǳŜǎ ŘŜŦƛƴƛŘŜǎ ƴƻ ǎŜǊŁ ǳƴŀ 
relació productiva i les dues parts quedareu decebudes.  

A més, també cal que determineu el temps aproximat de dedicació per a cada tasca, per poder informar 

als voluntaris i que aquests es puguin comprometre totalment. 

 

Podeu demanar el suport de voluntaris a través ŘΩŀƴǳƴŎƛǎ ŀƭ ǾƻǎǘǊŜ ǿŜōΣ ŀ ǇŁƎƛƴŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŜǎΣΦΦΦ 

Una vegada els rebeu a la vostra entitat, prepareu-los per a la tasca, ensenyeu-los el que calgui, oferiu-

ƭƻǎ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŀƧǳŘŀ Ŝƴ ǘƻǘ ƳƻƳŜƴǘ ƛ ŀǇǊŜŎƛŜǳ ǎŜƳǇǊŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦŜƛƴŀΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳƝΣ ƴƻƳŞǎ ǉǳŜŘŀ que tant 

vosaltres com els voluntaris traieu profit de la relació i que passeu una bona estona mentre treballeu 

junts. 

 

El tema del voluntariat es tracta amb més profunditat a la fitxa de la Bona Pràctica núm. 7 Gestió de 

ƭΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ. 
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ACORDS AMB BENEFICI MUTU 

Sigueu imaginatius, no penseu només en els diners. En molts casos poden existir necessitats 

complementàries entre dues parts, que deixin de banda els diners i se centrin en obtenir un benefici 

mutu. Sigui un propietari, una empresa o una altra entitat sense ànim de lucre, qualsevol podria oferir-

vos alguna cosa interessant, alhora que vosaltres podríeu també satisfer les seves necessitats de formes 

ŘƛǾŜǊǎŜǎ όŀǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴ ǘŜǊǊŜƴȅ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩƘŀ ŘŜ ƴŜǘŜƧŀǊ Ŝƭ ǎƻǘŀōƻǎŎΦΦΦύΦ 

 

Podeu trobar moltes formes de col·laboració que poden resultar interessants per a la vostra entitat, i 

que us ajudaran a apropar-Ǿƻǎ ǳƴŀ ƳƛŎŀ ƳŞǎ ŀƭǎ ǾƻǎǘǊŜǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΦ 9ƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ 

xarxa que beneficiï a totes les parts que hi participen. 

 

En el mateix sentit, els acords amb altres entitats són sempre interessants, ja que us permeten assolir de 

manera conjunta allò que cap de les parts pot aconseguir per ella mateixa. Les organitzacions poden 

col·laborar entre elles de formes molt variades, algunes opcions més encarades al finançament de 

projectes són: 

 

¶ Aliances temporals per a projectes determinats. 

¶ Aliances a llarg termini entre organitzacions properes, siguin globals o per a projectes concrets. 

¶ Avals financers ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎΦ 

¶ Crèdits entre entitats. 

¶ Compartir personal, infraestructures i serveis, per rebaixar les despeses estructurals. També les 

idees es poden compartir. 
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¶ https://www.verkami.com. Plataforma de micromecenatge. És la primera plataforma de 

micromecenatge en català. En aquest cas la plataforma fixa el límit de 40 dies per recaptar el 

finançament necessari. {ƛ Ǉŀǎǎŀǘ ŀǉǳŜǎǘ ǇŜǊƝƻŘŜ ƴƻ ǎΩŀǎǎƻƭŜƛȄ Ŝƭ млл҈ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΣ ƭŜǎ 
microdonacions dels donants no es fan efectives. Tot i que la majoria de projectes que hi ha 

ǇǳōƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ǿŜō Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘ ǎƽƴ ŎǳƭǘǳǊŀƭǎΣ ǘŀƳōŞ ǎΩƘƛ ǇƻŘŜƴ ǇǳōƭƛŎŀǊ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŀƳb 

finalitats socials o ambientals. 

¶ https://www.lanzanos.com. Dóna suport a idees creatives i projectes emprenedors. En aquest 

ŎŀǎΣ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ŀ ǾŜǊƪŀƳƛΣ ǎƛ Ǉŀǎǎŀǘ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ ŦƛȄŀǘ ǇŜƭ ŎǊŜŀŘƻǊ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƴƻ ǎΩƘŀ ǊŜŎaptat el 

млл҈ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘΣ ƭŜǎ ƳƛŎǊƻŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ƴƻ Ŝǎ Ŧŀƴ ŜŦŜŎǘƛǾŜǎΦ  

¶ http://www.coop57.coop. Entitat que ofereix Serveis Financers Ètics i Solidaris. 

¶ https://fundacion-biodiversidad.es/. Fundación Biodiversidad 

¶ http://exteriors.gencat.cat/ca/ambits-

dactuacio/afers_exteriors/ue/fons_europeus/quins_fons/feader/#bloc1. FEADER. 

¶ http://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/innovacio/serveis-sectorials-i-especialitzats/horizon-

2020/. HORIZON 2020. 

 



 

|   Guia de bones pràctiques                     Bones pràctiques   |  7. GŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇ IǳƳŁ   |  212    

 

тΦ DŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩequip 
humà  
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LΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ (òrgan de govern, equip tècnic i voluntaris) té el 

perfil adequat i suficient per a portar endavant la gestió de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎΦ  

[ΩŜǉǳƛǇ humà és el principal actiu de les entitats de custòdia. Seleccioneu de manera 

ŀŘŜǉǳŀŘŀ Ŝƭǎ ƴƻǳǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǇǊƻŎǳǊŜǳ ǉǳŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŜǎǘƛƎǳƛ ǊŀƻƴŀōƭŜƳŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŜǘ 
Řƛƴǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŎǊŜŀƴǘ ǳƴ ōƻƴ ŀƳōƛŜƴǘ ŘŜ treball. 

 

[ΩŜǉǳƛǇ Ƙumà es basa en la gestió de les persones ŜƴǘŜǎŀ ŎƻƳ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ ƴŜǳǊŁƭƎƛŎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 
del qual es desenvolupen polítiques, estratègies i processos dia a dia. Està format pels  diferents 

col·lectius identitaris ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŜƴǘŜǎƻǎ ŎƻƳ ŀǉǳŜƭƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƳō 
la qual comparteixen la missió i els valors: treballadors o equip tècnic, voluntaris, socis i, fins i tot, els 

òrgans de govern, que ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎuen de seleccionar, acollir, contractar, formar i avaluar el personal tot 

contribuint a crear i mantenir un bon ambient de treball.  

tŜǊ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ Řƛƴǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Şǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ [ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Řƽƴŀ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŀƧǳŘŀ ŀ ŜƴǘŜƴŘǊŜ Ŝƭ ǎŜǳ 
funcionament, tot i que ƴƻ Şǎ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘΩǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŜŦƛŎŀœ ƴƛ ŜŦƛŎƛŜƴǘΦ Lŀ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇ IǳƳŁ Ƙŀ 
evolucionat en les últimes dècadesΣ ƛ ŀƳō Ŝƭƭ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭ ŦƻǊƳŀ 
part.  

Un organigrama clàssic ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƧŜǊŁǊǉǳƛŎŀ ƻƴ Ŝǎ ƳƻǎǘǊŀ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘ Ŝƭǎ ǉǳŜ 
Ŝǎǘŀƴ άŀ Řŀƭǘέ Ƴŀƴŀƴǘ ƛ άŀ ǎƻǘŀέ ŜȄŜŎǳǘŀƴǘΦ tŜǊƼ ŎŀŘŀ ŎƻǇ Şǎ ƳŜƴȅǎ ŦǊŜǉǸŜƴǘΣ Řƛƴǎ ŘΩǳƴŀ ŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƭ 
càrrec de Cap de personal que correspondria al típic organigrama clàssic.  

En el món de les entitats ǎΩƘŀ ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀǘ ŎŀǇ ŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǎƽƴ 
ƭΩŜƭŜƳŜƴǘ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻǊ. Aquest canvi de paradigma correspon a un model ŘΩorganigrama amb una 

estructura transversal on totes les parts hi juguen un paper clau. 

 

Figura 1 Evolució dels organigrames des de la piràmide cap a estructures transversals 

hǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŎƭŁǎǎƛŎ ŘΩǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ hǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŘΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ transversal 
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En bo que la vostra entitat tingui definida una política de Recursos Humans que tingui en consideració 

aquests aspectes relacionats amb el vostre equip humà: 

¶ [ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭ ƛ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎŀŘŀ Ǌƻƭ (equip tècnic, òrgan de govern, 

voluntariat) estan clarament definides i documentades i la cadena de decisions està 

estructurada. Aquesta informació és ŎƻƴŜƎǳŘŀ ǇŜǊ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

¶ [ΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘŞ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ que vetlla pel seu encaix 

Řƛƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦƛŘŜƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ŎƻƘŜǎƛƽ ƛ formació. 

¶ Els canals de comunicació ƛ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ humà són eficients, estan 

definits i són utilitzats per les persones implicades. 

¶ [ΩŜƴǘƛǘŀǘ documenta de forma suficient tota la seva activitat i ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǊ 

Ŝƭ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŁ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ La fidelització ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ Şǎ ǳƴ ŜƛȄ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ recursos humans de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ que generi confiança en els diferents actors 

implicats. Aquesta fidelització es treballa especialment en els responsables dels acords de 

custòdia per tal de donar confiança a la propietat. 

¶ Els perfils ŘŜƭǎ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ ǎƽƴ Ŝƭǎ idonis per realitzar la feina dins un equip 

pluridisciplinar. 
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Recomanacions referents a la DŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩequip humà 

7.B. [ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ 

 

7.B. [ΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ 

 

7.B. Els voluntaris 

> La gestió del voluntariat 

> Normativa. Drets i deures dels voluntaris i de les entitats 

> 9ƭ ǾŀƭƻǊ ŀŦŜƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ Ŝƴ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

7.B. /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ƛ ŦƛŘŜƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁ 

> Comunicació interna 

> Fidelització 

7.B. Formació 
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7.A. [ΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ 

 

Les entitats del tercer sector, associacions o fundacions, com són les entitats de custòdia del 

territori, tenen òrgans de govern que són els màxims responsables de les entitats: les juntes 

directives i els patronats. Les persones que formen part dels òrgans de govern són un col·lectiu 

ōŁǎƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

 

> Aprofitar al màxim les potencialitats i les sinèrgies dels òrgans de govern de les entitats pot ser 

ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ ŘΩenfortiment ŘŜƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. En canvi, si els òrgans de govern 

són febles això tindrà una repercussió negativa per tenir una base social forta i activa. 

Els principals reptes que es donen en la gestió dels òrgans de govern són:  

¶ El compromís organitzatiuΥ Şǎ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ 

ƎƻǾŜǊƴ ǎŜ ǎŜƴǘƛƴ ǘƻǘŀƭ ƛƳǇƭƛŎŀŘŜǎ ƛ ŎƻƳǇǊƻƳŜǎŜǎ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ 

ƎƻǾŜǊƴ Şǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ ǇŜǊ ŀƭ ōƻƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ  

¶ La funció estratègica: els òrƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭǎ ǘŜƳŜǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ 

no la operativa del dia a dia, ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎΦ .ŀǊǊŜƧŀǊ ŀǉǳŜǎǘǎ Řƻǎ Ǌƻƭǎ ƴƻ 

ǇŜǊƳŜǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀǾŀƴœŀǊΦ  

¶ La rŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳΥ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ 

fluïda, transparent i basada en la confiança. Clarificar en tot moment quin és el rol de cadascú i 

quins són els objectius comuns.  

¶ La diversitat de perfils: per enfortir els òrgans de govern de les entitats és important que 

persones que hi participin tinguin perfils i habilitats complementàries que puguin fer 

aǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ ŜƴǊƛǉǳƛŘƻǊŜǎΦ [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎΣ ǇŀƎŜǎƻǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 

pot ser molt positiva i és un repte de futur.  

¶ La ǊŜƴƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ: és important que hi hagi una certa renovació en els òrgans 

ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǇŜǊ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ƭŀ ǾƛƎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƭ ǉǳŜ Ŏŀƭ ŜǾƛǘŀǊ, però, és que hi hagi una 

renovació total que signifiqui gairebé començar de nou ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

¶ La gestió de la informació: cal traspassar la informació als òrgans de govern de manera que 

ǎƛƎǳƛ ǵǘƛƭ ǇŜǊ ŘŜŎƛŘƛǊ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ ¢ŀƴǘ Ƴƻƭǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳ 

poca pot arribar a dificultar la pressa de decisions.  

Algunes orientacions que poden ajudar a la gestió dels òrgans de govern de la vostra entitat són:  

¶ 9ȄǇƭƛŎƛǘŀǊ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ƛ Ŝƭ Ǌƻƭ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŀƳō ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ hi formen part.  
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¶ Facilitar el coneixement entre els diferents col·lectius que formen part de la base social de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

¶ Comptar amb uns òrgans de govern transversals que integrin altres col·lectius: com per 

exemple el voluntariat.  

¶ /ƻƳǇǘŀǊ ŀƳō ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛp tècnic i voluntariat a les reunions dels òrgans de 

govern. 

¶ /ƭŀǊƛŦƛŎŀǊ ǉǳƛƴǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ Ǌƻƭǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ǉǳƛƴǎ Ŝƭ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ  

¶ CŜǊ ŀǾŀƭǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ  

¶ CŜǊ ǳƴ ŜǎŦƻǊœ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŜǉǳƛƭƛōǊŀǊ ƭŀ ǉǸŜǎǘƛƽ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ en els òrgans de govern 

¶ 9ǎǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǊƛǘƳŜ ŘŜ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ǇŜǊƛƼŘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊƻōŀŘŀ ƛ ǳƴ ŦƭǳȄ Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ 

ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

Figura 2 Els reptes dels òrgans de govern de les entitats de custòdia 

 

 
Font: Observatori del Tercer Sector 

 
 
tŜǊ ŀ ǳƴ ƳŀƧƻǊ ŀǇǊƻŦǳƴŘƛƳŜƴǘ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ƛ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ŘΩǳƴŀ 
entitat de custòdia podeu consultar la fitxa de la Bona Pràctica núm. 2 Òrgan de govern. 
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 7.B. [Ωequip tècnic 

 

 

Els treballadors de ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ custòdia són els que gestionen dia a dia 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ i cal assegurar que els seus perfils són els idonis per realitzar la feina dins un equip 

pluridisciplinar.  

És fonamental que se sentin identificats amb els objectius, els estatuts i la missió de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ i, per tant, cal que es gestioni com a col·lectiu identitari ja que són el motor principal 

Řƛƴǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

[Ωequip tècnic de la vostra entitat està format pel personal remunerat que en forma part. 

> [ΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ Şǎ ǳƴ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŜǊ ŀƭ ōƻƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ {ƛ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ 
ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Şǎ ǉǳŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŜǎǘƛƎǳƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘ ƛ ƛƳǇƭƛŎŀǘ ŀƳō ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ hem de 

ǘǊŀŎǘŀǊ ŀ ƭΩŜǉǳip tècnic com un col·lectiu identitari de la nostra base social. 

En organitzacions Ƴƻƭǘ ƎǊŀƴǎ Ŝǎ Ǉƻǘ ŘƻƴŀǊ Ŝƭ Ŏŀǎ ǉǳŜ ƴƻ ǘƻǘ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŜǎǘƛƎǳƛ identificat amb la 

missió ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ per tant, no formi part de la base social. En les entitats de custòdia no se sol donar 

aquesta situació. És important que quan es gestiona la base social també es tingui en compte els 

treballadors ƛ ƭŜǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

Amb relació amb les ǘŀǎǉǳŜǎ ƛ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ es poden fer algunes recomanacions bàsiques 

que podeu aplicar a la vostra entitat: 

¶ Els membres de ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƴƻ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ tècnic excepte en casos puntuals 

ƛ ŘŜƎǳŘŀƳŜƴǘ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘǎ ŘŀǾŀƴǘ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǇŜǘƛǘŜǎΣ ƻƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ pot ser 

ƘŀōƛǘǳŀƭΣ Ŏŀƭ ǳƴŀ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ƛ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀΦ [Ŝǎ ǊŜǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ŀƭǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ Ƙŀƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛǊ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘΦ 

¶ Existeix una ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩentitat que ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀ ƛ Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘȊŀ ŘŜ ƭŜǎ 

tasǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǎǇŁǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ comunicació i coordinació ŜƴǘǊŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ƭΩŜǉǳƛǇ 

de tècnic. Aquesta persona assisteix habitualment, amb veu i sense vot, a les reunions de 

ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ ƛ ǾŜǘƭƭŀ ǇŜǊ ƭΩŜƴŎŀƛȄ ŘŜƭǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ Řƛƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀció, la seva fidelització, 

cohesió i formació. 

¶ [ΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀ ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ 

de custòdia ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƳō ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ŀƴǘŜƭŀŎƛƽ ƛ ŎƻƴŎǊŜŎƛƽ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ 

forma responsable. 
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Pel que fa a la a ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘƛ ƭŀ ǘŀǎŎŀ ŘŜ 
ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ, ja sigui recollit en un Reglament de règim intern o en els propis Estatuts ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, es 

recomana que tingui en consideració els punts següents: 

¶ [ΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘƛƴƎǳƛ ŘŜŦƛƴƛŘŀ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ǊŜǳƴƛƽ ƛ ŘŜ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ en els estatuts, 

ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƻ ŀƭǘǊŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘ ƛ ŀŎƻǊŘŀǘ ŀƳō 

ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ŀǎǎŜƳōƭŜŀΦ  

¶ 9ǎ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄƛƴ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ŘŜƳƻŎǊŁǘƛŎǎΣ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ƛ ƭŀ ƭƭƛōŜǊǘŀǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƽ, tot respectant les 

opinions minoritàries  

¶ Es defineixi clarament el nombre mínim de reunions anualsΦ {ŜΩƴ ǊŜŎƻƳŀƴŜƴ ǳƴ ƳƝƴƛƳ ŘŜ tres 

ƻ ǉǳŀǘǊŜ ŀ ƭΩŀƴȅΦ 

¶ Existeix un registre de les reunions que inclou les actes amb els acord presos i aquest registre 

Ŝǎ ƳŀƴǘŞ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘΦ [Ŝǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ǎŜƳǇǊŜ ǎΩŜƴǾƛŜƴ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŎƻƴǾƛŘŀŘŜǎ ŀ 

ƭŀ ǊŜǳƴƛƽ όŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ ƻ ƴƻύ ƛ ǎƽƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǇŜǊ ŀƭ Ǉǵōƛc que les 

sol·liciti. 

[ΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩŜǉǳƛǇǎ ǘŝŎƴƛŎ Ŝƴ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ escenifica la possibilitat de creació de llocs de 

treball entorn la custòdia del territori. Existeix un ƎǊŀƴ ǾŜƴǘŀƭƭ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊ ƻŎǳǇŀŎƛƽ ŀ 
ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ però requereix també unes necessitats específiques de capacitació i 

professionalització de les entitats de custòdia. 

Cal tenir en compte que la realitat de les entitats de custòdia és molt diversa i pot ser molt diferent en 

cada organització. Per tal de cƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ Ŝƭ ǎŜǳ ƎǊŀǳ 

de professionalització i poder elaborar propostes de futur en aquest àmbit, la XCT disposa, des de ƭΩŀƴȅ 

2009, ŘΩun informe sobre El mercat laboral i el grau de professionalització de les entitats de custòdia del 

territori (per ampliar aquests aspectes podeu consultar  la fitxa de la Bona Pràctica núm. 3 Gestió 

ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ i la fitxa de la Bona Pràctica núm. 2 Òrgan de govern). 
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Altres recursos 

¶ Custòdia de 30 en 30Φ .ǳǘƭƭŜǘƝ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎ ŘŜ ƭŀ ·/¢ ƻƴ ǎΩƛƴŦƻǊƳŀ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ 
que es publiquen relacionades amb la custòdia del territori. 
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7.C. Els voluntaris 

 
 

Un voluntari és una persona que lliurement efectua una acció que comporta un compromís 

per la ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴΣ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŘŀ ƛ 
sense afany de lucre. En aquest sentit les entitats de custòdia poden acollir voluntaris. 

Dos aspectes clau del voluntariat són: 

¶ La persona voluntària no ho fa ni per obligació ni com a prestació social, ni cívica, ni percep una 

remuneració econòmica, ho fa perquè se sent motivada, perquè està interessada en el treball 

que realitza i perquè creu que pot aportar ŎƻǎŜǎ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŀƭǎ ǊŜŎŜǇǘƻǊǎ ŘŜƭ ǎŜǳ treball 

voluntari. 

¶ El voluntari té una necessitat de participació i la viu com a una possibilitat de canvi. Creu i 

ŘŜŦŜƴǎŀΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎ ǇƻŘŜƴ ƳƛƭƭƻǊŀǊΦ 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩǳƴŀ 

entitat organitzada. Entén, doncs, que és molt millor no actuar sol, que cal treballar en xarxa 

ǇŜǊ ǎǳƳŀǊ ŜǎŦƻǊœƻǎ ƛ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎΦ !ƭƘƻǊŀΣ ǎŜƴǘ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŘΩǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǉǳŜ Ǉƻǘ ǘŜƴƛǊ ƳƻƭǘŜǎ 

formes i dimensions diferents, que pot canviar i evolucionar en funció de les tasques que 

desenvolupa i dels recursos humans i materials dels que disposa. 

Si a aquesta definició de voluntari Ƙƛ ŀŦŜƎƛƳ ƭΩŀŘƧŜŎǘƛǳ ŘΩambiental emmarquem un tipus de 

voluntariat, aclarint a què es dedica, quina és la seva tasca i quines funcions pot assumir. La Xarxa de 

Voluntariat Ambiental de Catalunya, amb qui la Xarxa de Custòdia del Territori estava en procés de 

fusió en el moment de redactar-se aquesta fitxa de bona pràctica, ho defineix de la manera següent: 

> El voluntariat ambiental consisteix en la participació lliure, organitzada i altruista en la 

conservació dels recursos naturals i en la millora de la qualitat ambiental, mitjançant activitats i 

ǇǊƻƎǊŀƳŜǎΣ ǘŀƴǘ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ ǾŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ƳŜŘƛ ǇǊƼǇƛŀƳŜƴǘ Řƛǘŀ ƻ ŎƻƳ 
els ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

A aquesta definició hi podem afegir la motivació, la necessitat de participació i organització, 

ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀǊ ƭŀ ǘŀǎŎŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŀǘǳǊŀƭǎ ƛ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭ ƳŜŘƛ ambient. 

Els voluntaris ambientals esdevenen així peces claus en la conservació del medi ambient. 

Són necessaris perquè ŘƛǎǇƻǎŜƴ ŘΩǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ: la motivació pel canvi, ǇŜǊ ƭΩŀŎŎƛƽΣ 
ǇŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽΣ ƛ Şǎ ŘŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƭϊƭǳǎƛƽ ǉǳŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴ ŀ ƭŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΦ /ŀƭ que sapiguem 

aprofitar aquesta energia per treballar conjuntament, per organitzar-nos i per canalitzar 

positivament les seves intervencions. Però cal que tenir clar que no són senzillament un recurs que 

Ŝƴ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘ Ŝƴǎ ǊŜōŀƛȄŀ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘΩuna acció, sinó que són un potencial creatiu 

ŀƳō ƛŘŜŜǎΣ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ƛ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ŦŜǊ ŀǾŀƴœŀǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŎŀǇ ŀƭ seu objectiu. No són un grup 

per fer feines pesades, sinó que són persones que se sumen a les ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ǉǳŝ 
formen part. 
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Diferents tipus de voluntariat 

En aquest sentit, podem trobar molts espais on incorporar voluntaris en els nostres projectes, 

alguns exemples poden ser: 

¶ Jornades de voluntariat sobre el terreny: Dintre d'un programa d'actuació podem oferir 

periòdicament activitats d'un espai reduït de temps per realitzar accions d'intervenció directa 

en el medi, com poden ser restauració de comunitats vegetals, eliminació d'espècies invasores, 

manteniment de replantacions realitzades, neteja de platges i del fons marí, gestió d'espais 

natural, seguiment de la biodiversitat de la flora i fauna,... Aquest tipus de voluntariat pot ser 

un primer pas per conèixer més les nostres entitats per part del voluntari i després involucrar-

se més activament. 

¶ Camps de treball: Espais també sobre el terreny, però amb una durada més llarga, on es poden 

fer projectes d'un abast una mica més profund gràcies a la major disponibilitat de temps i de 

recursos humans. 

¶ Voluntariat especialitzat: Requereix coneixements de base en temes ambientals com poden 

ser ciències ambientals, biologia, geologia, enginyeria forestal, agrònoms... o una llarga 

experiència professional en algun dels àmbits on actuem. Les necessitats de voluntaris 

especialitzats a les entitats de custòdia poden ser molt singulars: mediadors, advocats, 

sociòlegs, etc. Els voluntaris poden participar en accions més concretes i especialitzades. Un 

exemple de col·laboració pot ser la participació en la redacció d'informes sobre els qualsevol 

dels impactes dels nostres projectes, o en el cens de ocells, o en la formació d'altres voluntaris, 

ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎ ŘŜ ŦƭƻǊŀΣ ŦŀǳƴŀΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩƛƴŘǊŜǘǎ Ŝƴ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ŀƳō propietaris.... 

¶ Voluntariat corporatiu: Un programa de voluntariat corporatiu té com a finalitat facilitar la 

mobilització del talent, temps i energia de la plantilla d'una empresa a favor del 

desenvolupament social i/o ambiental de les comunitats on l'empresa opera. Aquest tipus 

d'activitats emmarcades en la acció social de l'empresa pot ser un primer camí en un procés de 

relació més profund entre les empreses i les nostres entitats. Poden ser tant activitats puntuals 

com convenis de col·laboració més llargs. 

¶ Tasques de comunicació, administració, etc.: Es tracta de tasques a desenvolupar a ƭΩƻŦƛŎƛƴŀ ƛ 
relacionades amb ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭ Řƛŀ ŀ Řƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ ¢ŀƳōŞ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ bàsics 

especialitzats en la temàtica a desenvolupar durant el voluntariat. 

¶ Tasques sense perfil especialitzatΥ ¢ŀǎǉǳŜǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ǇŜǊ ŀƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ que 

no necessiten de ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎΣ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ Ǉƻǘ ǎŜǊ ƭΩƻǊŘŜƴŀŎƛƽ ŘΩŀǊȄƛǳǎΦ 
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LA GESTIÓ DEL VOLUNTARIAT 

Els voluntaris moltes vegades fan progressar les nostres entitats, ajudats pel personal tècnic o la 

Ƨǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ El seu caràcter desinteressat, però, fa qǳŜ ŘŜ ǾŜƎŀŘŜǎ ǎΩƛƴŦǊŀǾŀƭƻǊƛ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ 
de gestionar correctament aquest col·lectiu, que ben gestionat ajudarà a les persones a aprofitar el 

seu potencial i a assolir un alt grau de satisfacció personal que donarà una gran empenta a les 

nostres entitats. 

9ƭ ǇƭŀƴǘŜƧŀƳŜƴǘ ŘΩintegrar voluntaris a les nostres entitats no és un aspecte col·lateral, cal el 

convenciment dels òrgans de govern de l'organització, el ǎǳǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ, professional o 

voluntari però permanent, i destinar-hi els recursos suficients. Si no es parteix d'aquesta premissa 

difícilment podrem desenvolupar correctament una bona política i una correcta gestió del 

voluntariat.  

Aquest plantejament parteix de la necessitat d'una visió integral del voluntaris a les nostres 

entitats. S'ha de treballar des del primer contacte fins a la desvinculació i això només ho podem fer 

analitzant de manera detallada el cicle de gestió de voluntariat. La relació entre el voluntari i 

l'organització es veurà diferent des de cada cantó del procés. 

Des del punt de vista del voluntariat, la seva relació amb l'organització consta de quatre etapes: 

¶ Acostament a l'entitat. 

¶ Moment de la incorporació. 

¶ Període de col·laboració. 

¶ Desvinculació i relació amb l'entitat a posteriori. 

Des del punt de vista de l'entitat haurem d'afegir alguns moments més en aquest procés. El cicle de 

gestió del voluntariat proporciona un marc que permet una aproximació gràfica i esquemàtica del 

procés dels voluntaris a les nostres entitats. Aporta una visió global de tot el procés a plantejar en 

una entitat que vol integrar voluntaris i serveix com a referència pels responsables. 

El model del cicle del voluntariat és genèric per a qualsevol entitat. No obstant, el pes de cadascuna 

de les fases pot variar segons l'organització, la tipologia del voluntariat, les activitats en què participa 

el voluntariat, etc. És bàsic, doncs, que cada organització adapti el cicle a les seves necessitats, i que 

l'esforç que dediqui a cadascuna de les fases esmentades no sigui aleatori, sinó que sigui el resultat 

Řϥǳƴŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ƛ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ Řƛƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 
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Figura 3 El cicle de gestió del voluntariat 

 

Font: Observatori del Tercer Sector 

 

La preparació 

Abans de plantejar les accions concretes de gestió del voluntariat en cadascuna de les fases del cicle, 

hi ha una sèrie d'elements previs que s'ha de planificar. 

És important recalcar la importància que poden arribar a adquirir els voluntaris a les nostres entitats. 

Això demana l'existència d'una figura de gestió o coordinació (encara que no sigui de manera 

exclusiva), ja que els voluntaris necessiten un referent des de bon començament, i durant tota la 

seva trajectòria a l'entitat. 

Aquesta persona, conjuntament amb els òrgans de govern, ha de definir les polítiques de 

voluntariat que han de ser una ajuda per especificar el plantejament de l'organització en la relació 

amb aquest col·lectiu, mai una limitació o una restricció burocràtica, i a més, sempre buscant la 

màxima eficiència per l'entitat i el màxim grau de satisfacció i autonomia dels voluntaris. 
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És important que el fruit d'aquest procés acabi sent un document que serà utilitzat com a referència 

a l'hora de gestionar el voluntariat. Ara bé, ha de ser un document flexible, mai no s'ha de considerar 

un reglament estricte. 

La definició de perfils 

Aquest és un punt bàsic en tot el procés. Es tracta de definir les tasques que els voluntaris i les 

voluntàries duran a terme a l'entitat. En aquesta definició hem de fer constar una descripció 

detallada de les funcions i responsabilitats, els requisits i les capacitats esperades dels voluntaris, etc. 

D'aquesta manera definim ja les competències desitjades dels voluntaris tant des del punt de vista 

tècnic com motivacional. 

¶ Captació. Per aconseguir arribar als perfils de voluntaris que necessitem s'han d'analitzar les 

possibles fonts o canals on poder localitzar-los i planificar possibles accions de captació. La 

definició dels perfils de voluntari ens ajudarà a simplificar el procés de captació, ja que ens 

permetrà tenir més clar a on trobar els voluntaris. Cal tenir en compte la realitat social que ens 

envolta i ser pro-actius en la cerca i selecció dels voluntaris, preguntar-se si el perfil que 

ōǳǎǉǳŜƳ ŜȄƛǎǘŜƛȄ Ŝƴ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ŜƴǘƻǊƴ ƻ ǇƻǘǎŜǊ ƭΩƘŜƳ ŘŜ Ƴƻdificar una mica, i a on el podem 

ǘǊƻōŀǊΦ 9ƴ Ƴƻƭǘǎ Ŏŀǎƻǎ ƴƻ Şǎ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ŜǎǇŜǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎ ǎΩŀǇǊƻȄƛƳƛƴ ŀ ƴƻǎŀƭǘǊŜǎ ǇŜƭ 
simple fet de tenir un projecte interessant. Per tant, és important la manera de comunicar la 

necessitat de voluntaris de la nostra entitat. Hem de transmetre qui som, què fem, què 

ŜǎǇŜǊŜƳ ƛ ǉǳŝ ƻŦŜǊƛƳ ŀƭǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎΣ ǎŜƳǇǊŜ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ƛ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ 
!ƛȄƼ ŜǾƛǘŀǊŁ ŎǊŜŀǊ ƛƳŀǘƎŜǎ ŜǉǳƛǾƻŎŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƻ ǉǳŜ ǎŜΩƴǎ ŀǇǊƻǇƛƴ ǇŜǊŦƛƭǎ ǉǳŜ ƴƻ ŜǎǘŜƳ 
buscant. 

Un cop tenim clar els perfils de voluntaris que busquem (el què comunicarem) cal decidir 

com ho comunicarem i el canal de captació que utilitzarem. Els mecanismes de captació són 

molts i molt diversos, La conveniència d'uns o altres dependrà del nombre de voluntaris que 

vulguem captar, del pressupost de què disposem, però sobretot, i una vegada més, del perfil 

de voluntari que busquem. La campanya de captació de voluntaris pot ser més o menys 

complexa, i pot preveure diferents mesures com: anunciar-ho a la nostra web i/o butlletí, 

publicar-ho en canals especialitzats (revistes del sector, webs especialitzades...), tramesa de 

fulletons, aparicions a prems local, cartells, cartes als socis, boca-orella, xerrades i 

exposicions, anuncis de televisió... 

Una possibilitat és treballar conjuntament amb altres entitats i amb canals compartits, com 

ara punts de voluntariat o similars, gestionats des d'altres institucions o fins i tot des d'altres 

entitats.  

¶ Selecció i assignació. En aquesta fase convé descobrir tant si la nostra entitat encaixa amb les 

expectatives del voluntari com si el voluntari encaixa en les nostres. És per això que és 

important tenir una definició prèvia del voluntariat i del perfil o perfils esperats. 

Aquest primer contacte és necessari fer-lo amb una entrevista ja que aquesta ens permetrà 

presentar la pròpia entitat i la funció del voluntariat, al mateix temps que nosaltres 
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coneixem les motivacions de la persona, les seves aptituds, experiències o altres elements 

de la seva trajectòria vital,... 

Evidentment el procés de selecció acaba amb la incorporació o no del voluntari a l'entitat. 

Hem de ser prou conscients, però, que ens trobarem amb casos que no s'ajustaran al que 

estem buscant i haurem de dir que no. En aquests casos és molt important explicar 

correctament els motius a la persona candidata. La justificació no ha de ser mai que el 

voluntari o voluntària no άǎŜǊǾŜƛȄƛέΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ άƭŀ ƴƻǎǘǊŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƻ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ƴƻ 
ǎΩŀƧǳǎǘŀ ŀ ƭŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛ ōǳǎŎŀέΦ 

La incorporació 

La incorporació consisteix en donar la benvinguda al nou col·laborador, fer-ƭƛ ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŜǎǘŀōƭƛǊ Ŝƭ 
compromís de totes dues parts. 

¶ Compromís: Quan una persona s'incorpora a una entitat com a voluntària s'estableix un 

compromís de col·laboració. D'una banda, amb aquest compromís totes dues parts es 

responsabilitzen de complir amb la dedicació i les tasques pactades i, de l'altra, l'entitat es 

compromet a oferir al voluntariat tot el suport necessari per a la seva tasca i evolució. 

Aquest acord es formalitza mitjançant la Carta del compromís del voluntari un document 

escrit que recull aquest acord i informació addicional com ara els drets i les obligacions de 

totes dues parts, com a mínim les que estableix la Llei de voluntariat ja que caldrà tramitar 

una assegurança obligatòria. 

¶ Acollida: 9ƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀΣ ƭŀ ƴƻǾŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ Şǎ ǊŜōǳŘŀ ǇŜǊ ƭϥŜƴǘƛǘŀǘΦ tƻŘŜƴ 
haver-hi accions específiques especialment programades per a aquest moment, o bé pot 

desenvolupar-se de manera més informal, però cal tenir en compte que aquest començament 

de la relació entre totes dues parts pot marcar les vivències posteriors. És en aquest moment 

que l'entitat ha de presentar la seva activitat, el seu estil, els seus valors i la seva manera de 

treballar. Durant ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ǘŀƳōŞ Şǎ Ǉƻǎƛǘƛǳ ǉǳŜ Ƙƛ ƘŀƎƛ ǳƴŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ 
ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛΣ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŜƴŘǊŁ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀŘŀ ŘŜƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

El desenvolupament 

És l'etapa de més durada en la relació de la persona voluntària amb l'entitat. De fet, és quan s'esdevé 

directament la col·laboració voluntària, la que reflecteix la vida del voluntariat a l'entitat. És per això 

que en aquesta fase hi ha més àrees d'acció pel que fa a la gestió de voluntariat. Dins d'aquest 

desenvolupament es detallen diferents accions concretes: organització, formació, comunicació, 

participació i seguiment. 

¶ Organització: Hem de tenir cura de que tot allò que hem planificat anteriorment es dugui a 

terme i és important fer un seguiment d'aquest procés. Si la tasca que realitza la persona 

voluntària es realitza fora de l'entitat és important vetllar la forma mitjançant la qual aquesta 

es relacionarà amb l'entitat. 
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¶ Formació: Perquè una persona voluntària pugui dur a terme la seva tasca adequadament, 

estigui ben preparada i s'identifiqui amb l'entitat és important plantejar-se si necessita 

formació. Els continguts i el grau de formació dependran segons el tipus de tasca que realitzarà 

Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ŦŀŎǘƻǊǎΣ ŎƻƳ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŜǘŎΦ 

¶ Comunicació: El canal principal de comunicació amb la persona voluntària és mitjançant la 

persona responsable de l'activitat en la qual col·labora o el responsable de voluntariat de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀƛȄƝ ŘƻƴŎǎΣ ŀǉǳŜǎǘ Ƙŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŎƭŀǊ ǘŀƳōŞ ŀǉǳŜǎǘ ǇŀǇŜǊΦ ;ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƴƻ ŘŜƭŜƎŀǊ ƭa 

funció de responsable en una persona que no conegui en profunditat la nostra organització, ja 

que ha de poder informar i oferir altres maneres de poder comunicar-se amb l'entitat. També 

hi ha altres canals com els butlletins, e-mails, portals o el mateix ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘϥƛƴǘŜǊŝǎ 
sobre l'entitat o temes. 

¶ Participació: Amb el compromís establert hem de definir de forma clara fins a quin punt pot i 

vol participar la persona voluntària. Per tal que aquesta participació sigui factible el voluntariat 

ha de disposar de mecanismes que afavoreixin la seva implicació, i els ha de sentir pròxims i 

eficaços. 

La participació i comunicació amb els voluntaris es dóna en dos àmbits: en l'àmbit 

institucional i Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀǎŎŀΦ ;ǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΣ Řoncs, definir 

estratègies i dissenyar mecanismes de participació i comunicació que tractin aquests dos 

àmbits. La realització de l'assemblea anual, de reunions informatives de l'equip directiu amb 

els diferents col·lectius, la distribució d'un butlletí informatiu, la creació de comissions per 

reflexionar sobre temes concrets, etc., permet canalitzar la comunicació i participació dels 

voluntaris en l'àmbit institucional. En el desenvolupament de la seva tasca el voluntari 

també ha de tenir oportunitats de participació i creació adequades a les seves possibilitats. 

Un voluntariat amb tasques totalment dirigides i predefinides no és participatiu.  

Per tal que aquests mecanismes tinguin un efecte real que responguin a la manera de fer de 

la nostra entitat i a un Ŝǎǘƛƭ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘ ŘŜ ƭƛŘŜǊŀǘƎŜΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƛ ƭŀ Ƨǳƴǘŀ 
de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǇŜǊƼ ƛƳǇǳƭǎŀǘ ǇŜƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘΦ 

¶ Seguiment: Aquest és un punt primordial en el procés de gestió del voluntariat. És tracta de 

seguir l'evolució de les tasques del voluntari o voluntària i de saber com es transformen en la 

pràctica diària les expectatives i les motivacions presentades a priori. Els voluntaris ens 

ofereixen un servei molt útil per la nostra entitat i hem de estar atents a qualsevol situació que, 

per una banda, pugui fer que la seva tasca no es desenvolupi bé i, per l'altra, que hi hagi una 

falta d'atenció al voluntariat per saber com se senten en la seva activitat a l'entitat, al grup, 

etc.. Això no vol dir treballar constantment en aquest seguiment, es poden establir un seguit 

d'accions periòdiques d'avaluació que es poden formalitzar. 

El reconeixement 

Els voluntaris o les voluntàries són persones que col·laboren a les entitats de manera desinteressada. 

Així doncs, la seva finalitat no és la compensació per la seva activitat, però sí que agraeixen que 

l'entitat reconegui la seva tasca. De totes maneres, cal tenir en compte que és bona praxis cobrir les 

despeses que tenen els voluntaris per a fer les tasques assignades. 
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Aquest reconeixement es pot posar en pràctica de moltes maneres, i la seva repercussió està 

estretament vinculada a les motivacions individuals de cada voluntari o voluntària. Tot i que les 

accions de reconeixement més visibles o formals són les que es basen en aportacions tangibles com 

ara premis, cartes d'agraïment, certificats, referència a la memòria anual, participació en actes i en 

formació, etc. També es poden potenciar altres mecanismes informals, no tan visibles però que 

s'esdevenen en el dia a dia. Aquest tipus de valoració és el que sol agrair més el voluntariat i 

consisteix en agrair la seva aportació de manera directa, ja que d'aquesta manera se sent més 

integrat i motivat per l'entitat, la qual cosa afavoreix la fidelització del voluntari. 

La desvinculació 

L'ultima etapa del cicle del voluntariat correspon al moment en què el voluntari o la voluntària deixa 

de col·laborar amb l'entitat. Les organitzacions han de ser conscients que aquest moment encara 

forma part de la trajectòria del voluntariat i que, conseqüentment, tant per a l'entitat com per a la 

persona que es desvincula és necessari plantejar alguna acció. 

Per als voluntaris, el fet que l'entitat continuï interessant-se de la seva situació o que se'ls continuï 

informant malgrat haver deixat de ser actius, demostra que han format part del projecte més enllà 

de la tasca concreta que han de dur a terme. 

Des del punt de vista de l'entitat, la gestió de la desvinculació pot aportar beneficis addicionals ja 

que el fet de conèixer els motius que han conduït a aquesta desvinculació pot ajudar a plantejar 

alternatives per reduir-los. En aquest moment, per exemple, hi podria haver accions per fomentar 

que els voluntaris que deixen de ser-Ƙƻ ŜǎŘŜǾƛƴƎǳƛƴΣ ǎƛ ƳŞǎ ƴƻΣ ǎƻŎƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

¶ Relació posterior: El voluntari o voluntària pot deixar de col·laborar activament, però això no 

implica que la seva desvinculació de l'entitat hagi de ser complerta. Segons el seu propi 

funcionament, les entitats han de plantejar-se la possible relació que poden mantenir 

posteriorment amb aquest coƭϊƭŜŎǘƛǳΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŜƴǾƛŀƴǘ ōǳǘƭƭŜǘƛƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
ǇŜǊƛƼŘƛŎŀΣ ŜƴǾƛŀƴǘ ŦŜƭƛŎƛǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ bŀŘŀƭΣ ƛƴǾƛǘŀŎƛƻƴǎ ŀ ŀŎǘŜǎ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛǘȊƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ 
etc. 
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NORMATIVA. DRETS I DEURES DELS VOLUNTARIS I LES ENTITATS 

La incorporació de voluntaris a les nostres entitats no es pot plantejar de forma accidental. Si 

ǾƻƭŜƳ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ǘƛƴƎǳƛ ŝȄƛǘ ŀǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ōŜƴ ŜƳƳŀǊŎŀŘŀΦ 
Hem de definir les obligacions i els drets dels voluntaris, és a dir, el marc de col·laboració entre ells i 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ōƻƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘΣ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ŦŜƳ ŀƳō Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǊŜƳǳƴŜǊŀǘΦ 

No hi ha una legislació específica de voluntariat ambiental, però sí podem trobar lleis que regulen 

aspectes bàsics de la gestió del voluntariat, declaracions i codis que fan referència a les tasques i 

persones voluntàries, sense especificar-ne la tipologia όǾŜƎŜǳ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎύ. 

¶ 9ƴ ƭΩàmbit internacional 

Declaració universal del voluntariat (París 149.1990) 

Recomanació del Consell de aƛƴƛǎǘǊŜǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘΩEuropa, de juny de 1985 (R85.9) 

Dictamen del Comitè de lŜǎ wŜƎƛƻƴǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ όфу/ мулκмύ 

Carta europea per als voluntaris 

¶ 9ƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŀǘ ŜǎǇŀƴȅƻƭ 

Llei 6/1996, de 15 de gener, de Voluntariat (Llei Estatal del Voluntariat). BOE 17/01/1996. 

¶ 9ƴ ƭΩàmbit català 

[ƭŜƛ нрκнлмрΣ ŘŜƭ ол ŘŜ ƧǳƭƛƻƭΣ ŘŜƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ƛ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴƛǎƳŜ  

Llei 4/2008, de 24 d'abril, del Llibre III del Codi Civil de Catalunya  

Carta del Voluntariat de Catalunya, Resolució 98/V de 29 de maig de 1996 del Parlament de 

Catalunya  

Prenent com a base aquests documents (que ens poden servir de guia) i tenint en compte les 

característiques pròpies de la nostra organització, és necessari definir els drets i els deures de les 

persones que formen part voluntàriament del nostre projecte.  

> Entenem com a drets aquells aspectes facilitadors de la feina que farà i del fet de ser partícip 

ŘΩǳƴŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ I com a deures ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ƘŀǳǊŁ ŘΩŀǎǎǳƳƛǊ ǇŜǊ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ la tasca 

voluntària.  

Tan important com definir els drets i deures és donar-los a conèixer a totes les persones que volen 

fer-se voluntaris. Cal explicar-ƭƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ŦŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ ƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛƴƛŎƛŀƭΣ ƛ incorporar-los 

Ŝƴ Ŝƭ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŀŎƻƭƭƛŘŀ ƻ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ Řonarem als nouvinguts, i incorporar-los a la 

Carta de Compromís del Voluntari. 
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De la mateixa manera que és imprescindible definir els drets i deures dels voluntaris vers a ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ 
també ho és definir els drets i deures de les entitats vers els voluntaris.  

Lògicament, aquests compromisos aniran lligats als dels voluntaris, per tant, han de ser coherents i 

ŎƻƴǎŜǉǸŜƴǘǎ ŀƳō Ŝƭǎ ŘǊŜǘǎ ƛ ŘŜǳǊŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎΦ [ŀ ȄŎǘΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭǎ ŘǊŜǘǎ ƛ ŘŜǳǊŜǎ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ 
voluntaris a través dels seus estatuts i reglament de règim intern.  

Carta del Voluntariat de Catalunya 

El I Congrés Català del VoluntariatΣ ǊŜǳƴƛǘ ŀ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ Ŝƭ нф ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ мффрΣ ƛƴǎǇƛǊŀƴǘ-se, entre 

ŀƭǘǊŜǎΣ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳŀƴŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ ƛ ŘŜƭ tŀǊƭŀƳŜƴǘ 9ǳǊƻǇŜǳ ǎƻōǊŜ Voluntariat, en la 

Carta Europea per als Voluntaris proposada per Volonteurope i en la Declaració Universal sobre el 

Voluntariat proclamada al Congrés Mundial per iniciativa de la IAVE, considera: 

¶ Que el voluntariat és una manifestació solidària que es canalitza per ƳƛǘƧŁ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǎŜƴǎŜ 

afany de lucre. 

¶ vǳŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎ ǘŜƴŜƴ ŘǊŜǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ-ǎŜ ƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭƭǳǊǎ ǇǊŜŦŜǊŝƴŎƛŜǎ ƛ 
capacitats, a la tasca que realitza el voluntariat. 

¶ vǳŜ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎǳǇƻǎŀ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ Ŝǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀ en una decisió lliure i 

personal motivada per principis de solidaritat i altruisme. 

¶ Que el voluntariat contribueix a un desenvolupament social del nostre entorn i del món, més 

just, solidari, equilibrat, pacífic i respectuós amb el medi mitjançant la participació dels 

ciutadans en la vida de les societats. 

¶ Que el voluntariat estimula la responsabilitat social dels ciutadans i contribueix a la resolució de 

les necessitats socials. 

¶ vǳŜ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƛ ǇŀǊticipació 

democràtica, respecte a la dignitat, igualtat i llibertat de la persona. 

I estableix uns drets i uns deures dels voluntaris. 

¶ Drets dels voluntaris 

мΦ hōǘŜƴƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻƴ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀΣ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘΣ ƭŜǎ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘǎ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 

ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ǎǳǇƻǊǘ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ ƛ ƳƛǘƧŀƴǎ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ŜȄŜǊŎƛǘŀǊ-la 

convenientment. 

нΦ wŜōǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ŀƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΦ 

3. Ser tractat sense cap tipus de discriminació i amb tot respecte a la seva condició i creences. 

пΦ DŀǳŘƛǊ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ŎƻƳ ŀ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛκŁǊƛŀ ŘŀǾŀƴǘ ŘŜ ǘŜǊŎŜǊǎ ƛ ƻōǘŜƴƛǊ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽ de 

la seva participació en els programes. 

рΦ tŀǊǘƛŎƛǇŀǊ ŀŎǘƛǾŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽΣ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ŜȄŜŎǳŎƛƽ ƛ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ i 
activitats on col·labori, amb el reconeixement social de la seva activitat 
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сΦ {ŜǊ ŎƻōŜǊǘǎ ŘŜƭǎ ǊƛǎŎƻǎ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǉǳŜ Řǳ ŀ ǘŜǊƳŜ ŎƻƳ ŀ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛ ƛ ŘŜƭǎ Řŀƴȅǎ que, 

involuntàriament, podria causar a tercers per raó de la seva activitat. 

7. Rescabalar-ǎŜΣ ǎƛ Ƙƻ ǾƻƭΣ ŘŜ ƭŜǎ ŘŜǎǇŜǎŜǎ ǉǳŜ ƭƛ ǇǳƎǳƛ ƻŎŀǎƛƻƴŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀΦ 

8. Acordar lliurement les condicions de la seva acció voluntària i el compromís de les tasques 

definides conjuntament, el temps i horari que hi podrà esmerçar i les responsabilitats 

acceptades per cadascú. 

¶ Deures dels voluntaris 

1. Cooperar en la consecució dels objectius del programa on participi per al compliment dels 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ŀŘǉǳƛǊƛǘǎ Řƛƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

нΦ wŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀ ǉǳŝ ǎΩƘŀ ŎƻƳǇǊƻƳŝǎ ŀƳō ǊŜǎponsabilitat, bona fe i gratuïtat, donant 

suport de manera activa a la seva entitat i respectant les normes internes de funcionament. 

3. Observar les mesures de seguretat i higiene reglamentades i aquelles que siguin adoptades 

ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

4. Rebutjar qualsevol contraprestació econòmica o material que li pugui ser oferta pel 

beneficiari o per tercers en virtut de la seva actuació. 

5. Mantenir la confidencialitat, sense perjudici dels drets de la persona, de les informacions 

rebudes i conegudes en el desenvolupament de la seva activitat, tant respecte dels beneficiaris 

ŎƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

6. En cas de renúncia, notificar-ƭŀ ŀƳō ŀƴǘŜƭŀŎƛƽ ƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ Ŧƛƴǎ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛƴ adoptar-

se les mesures necessàries per evitar perjudicis greus al servei. 

Carta de compromís del Voluntariat  

Aquesta carta Şǎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ i en la qual ha de constar que el 

voluntari realitzarà una feina no remunerada i els drets i deures que té. És una garantia que no hi ha 

relació contractual enǘǊŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛΦ 9ƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ŎŀŘŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Ǉƻǘ ǎŜǊ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ 

detallada. Per exemple, hi podem incloure una relació de feina, els horaris, el compromís de complir 

Ŝƭ ŎƻŘƛ ŝǘƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŜǘŎΦ 9ƴ ǘƻǘ ŎŀǎΣ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛǊ: 

¶ ! ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ per salvaguardar-nos de possibles reclamacions laborals.  

¶ Al voluntari com a reconeixement de la seva pertinença a una entitat.  

A ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǳǎ ŀƧǳŘŜƳ ŀ ǘǊƻōŀǊ ƳƻŘŜƭǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎŀǊǘŀΦ 

Responsabilitat civil i assegurances 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ с ŘŜ la Llei 6/1996 del 15 de gener (Llei Estatal de Voluntariat) estableix que els voluntaris 

ǘŜƴŜƴ ŘǊŜǘ ŀ άǎŜǊ ŀǎǎŜƎǳǊŀǘǎ ŎƻƴǘǊŀ Ŝƭǎ ǊƛǎŎƻǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ƛ ƳŀƭŀƭǘƛŜǎ ŘŜǊƛǾŀŘŜǎ directament de 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ, amb les característiques i pels capitals asseguratǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ 
ǊŜƎǳƭŀǊƳŜƴǘέΦ [ΩŀǊǘƛŎƭŜ мл ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƭƭŜƛ ǇŀǊƭŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ extracontractual davant de 

tercers i estableix que les entitats han de respondre davant de tercers pels danys i perjudicis que 
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puguin haver causat els voluntaris que participin en els seus projectes o com a conseqüència de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘΦ 

A Catalunya disposem de legislació específica per al voluntariat, la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del 
ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ƛ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴƛǎƳŜ, la ǉǳŀƭΣ ŀ ƭΩarticle 8 Drets dels voluntaris, estableix que un 
dels drets és el de rŜōǊŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ ǊƛǎŎƻǎ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǉǳŜ ŀŎƻƳǇƭŜƛȄŜƴ 
com a voluntaris i dels danys que, involuntàriament, podrien causar a tercers per raó de llur activitat. 

Davant ŘΩaquesta situacióΣ ǎŜΩƴǎ ǇƭŀƴǘŜƎŜƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ qüestions i possibilitats: 

¶ Hem de contractar una assegurança nominativa on figurin tots els voluntaris amb noms i 

cognoms o en podem contractar una de genèrica que cobreixi un determinat nombre de 

voluntaris per evitar-ƴƻǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŀƭǘŜǎ ƛ ōŀƛȄŜǎΣ ŀǘŝǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ǎƽƴ ǎƻǾƛƴǘ ǳƴŀ constant. 

El que és més recomanable, tot i les dificultats, és la primera opció, ja que aquesta ens evitarà 

ǇǊƻōƭŜƳŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ƎǊŜǳǎΣ Ŝƴ ǉǳŝ ƭŀ ŎƻƳpanyia pugui evitar el pagament de la 

indemnització al·legant, per exemple, que la persona que ha patit ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ƴƻ ŜǎǘŀǾŀ ƛƴŎƭƻǎŀ ŀ 
la pòlissa perquè no tenia una acreditació expressa expedida per la nostra entitat. Així doncs, és 

recomanable tenir tots els voluntaris assegurats de forma nominal i buscar formules àgils i 

senzilles per mantenir la llista actualitzada. Avui en dia les noves tecnologies ens ho posen fàcil. 

Quan tinguem un acte on han de participar un nombre molt elevat de voluntaris que 

majoritàriament siguin eventuals podrem fer una ampliació de la nostra assegurança o pactar 

una altra fórmula ŀƳō ƭΩŀǎǎŜƎǳǊŀŘƻǊŀ ǉǳŜ Ŝƴǎ ŦŀŎƛƭƛǘƛ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴǎΦ 

¶ La quantia de les indemnitzacions o riscos que cobreixen les pòlisses: 

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩassegurança per malaltia i despeses de metges, només caldrà que cobreixi les 

despeses necessàries fins que pugui ser atès per la Seguretat Social, ja que si pretenem que la 

cobertura sigui superior el cost pot suposar una càrrega considerable. 

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩassegurançŀ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ, les companyies ja tenen establertes les valoracions 

estàndards per minusvalies derivades de sinistres, per la qual cosa caldrà que fixem el límit 

ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭŀ ǇƼƭƛǎǎŀ ǇŜǊ ǎƻōǊŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇƻŘŜǊ-ho cobrir. 

5ŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ƭΩassegurança per responsabilitat civil és bastant més complicat, ja que aquesta ha 

de cobrir els danys ocasionats a tercers i aquests són molt difícils de preveure. Caldrà doncs que 

ƭΩƛƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŜǎǘƛƎǳƛ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘ ŀƳō Ŝƭ ǊƛǎŎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ƭŜǎ nostres activitats. 

> 9ƭ Ŏƻǎǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƎǳǊŀƴœŀ Ǉƻǘ ǊŜŘǳƛǊ-se amb una franquíciaΦ [ŀ ŦǊŀƴǉǳƝŎƛŀ ŘΩǳƴŀ ŀǎǎŜƎǳǊŀƴœŀ Şǎ 
la ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ƳŁȄƛƳŀ ǇŜǊ ǎƻǘŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭ ƭΩŀǎǎŜƎǳǊŀƴœŀ ƴƻ Ŝƴǎ ŎƻōǊŜƛȄΦ Així, la companyia 

ǎΩŜǎǘŀƭǾƛŀ ƘŀǾŜǊ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǘȊŀǊ Ƴƻƭǘǎ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜǎ ǉuantitats que podem assumir des de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, però sí ens donarà cobertura en casos en què les quantitats econòmiques siguin 

importants. 

Iƛ Ƙŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄŜƴ ƳŀǊŎǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭǎ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀƴŎŜǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƎǊǳǇŀǘǎ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀƴŎŜǎ per 

a voluntaris. També ofereixen la possibilitat de contractar una assegurança temporal quan 

ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ǳƴ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ !ǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ Ŝƴǎ ǇƻŘŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽΣ Ƨŀ ǉǳŜ Ǉƻǘ 

ŎƻǎǘŀǊ ǘǊƻōŀǊ ŀǎǎŜƎǳǊŀŘƻǊŜǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ ǇŜǊƳŜǘƛƴ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŁƎƛƭ ǘŜƴƛǊ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭitat que requerim a 

ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŜǎ ŀǎǎŜƎǳǊŀƴŎŜǎ ŘŜƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘΦ 9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǎƽƴ CǳƴŘŀŎƛƽ de 

ƭΩ9ǎǇƭŀƛ ƛ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ tŜǊŜ ¢ŀǊǊŞǎ. 
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9[ ±![hw !C9DL¢ 5Ω¦b PROGRAMA DE VOLUNTARIAT EN UNA ENTITAT DE 
CUSTÒDIA 

> La participació dels voluntaris en un projecte de custòdia pot enfortir-lo més enllà de 

ƭΩŀŎǘǳŀŎƛƽ sobre el medi, com en la comunicació, el suport social, el finançament o el 

desenvolupament de noves potencialitats. 

La custòdia ofereix moltes possibilitats per al voluntariat. La pròpia filosofia de la custòdia intenta 

generar la responsabilitat voluntària de propietaris i usuaris del territori en la seva conservació i en 

ƭΩǵǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ el voluntariat, és una eina bàsica per a la 

implicació dels usuaris del territori en la seva conservació. A més, el voluntariat pot ser molt útil per 

a les entitats per desenvolupar els seus objectius, no només de conservació, sinó de difusió i 

comunicació, i participació, de la societat dels seus valors. Això cada vegada es valora més, per 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŝƴ ƭŜǎ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŜǎ ŘΩŀƧǳǘǎ ƛ Ŝƴ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

El voluntariat pot ser, doncs, un element bàsic per a la gestió dels nostres acords de custòdia ja que 

garanteix la participació de les persones en les estratègies de conservació del medi natural. Cal 

definir, però, una bona estratègia i quina mena de perfils ens interessen, i quins podem assumir. 

Moltes entitats de custòdia són totalment voluntàries, és a dir, estant promogudes per a voluntaris. 

Hem de diferenciarΣ ǇŜǊƼΣ Ŝƭ ŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ ŀ ǘŜƴƛǊ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ 
una entitat pot ser voluntària en el seu nucli actiu i emprenedor, però també comptar amb 

programes de voluntariat per a realitzar certes tasques. Evidentment, uns i altres voluntaris tenen 

perfils diferents. En aquesta eina ens hem referit específicament al voluntariat que pot tenir una 

entitat, sigui aquesta voluntària o professionalitzada. 

A continuació us detallem algunes opcions de voluntariat en custòdia, però cal tenir en compte que 

cada entitat pot tenir unes necessitats o conjuntura específica, i per tant podrà adaptar aquestes 

fórmules o inventar-ne de noves, igualment vàlides. 

¶ Comunicació.  9ƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎ Ǉƻǘ ŎƻƴǘǊibuir a 

donar conèixer el projecte de custòdia de boca a orella dels voluntaris. Aquesta modalitat de 

difusió és poc massiva però de gran qualitat ja que no hi ha comunicació més engrescadora i 

vivencial que aquella que fan les persones directament implicades en un projecte. A més, si el 

material de difusió del nostre projecte de custòdia conté crides a la participació, adquireix més 

força comunicativa i motiva als voluntaris a implicar-ǎΩƘƛ ǘŀƳōŞ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŘƛŦǳǎƛƽΦ 

¶ Suport social. El voluntariat obre possibilitats per a ampliar el suport social als projectes de 

custòdia. Un major coneixement de les àrees naturals a on treballen les entitats de custòdia per 

part de la població, i ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ǉǳŜ ǎΩƘƛ Ƙŀƴ ƛƳǇƭƛŎŀǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘΣ ŀŦŀǾƻǊŜƛȄ ƭŀ 
creació de xarxes de persones que poden col·laborar en actuacions futures de gestió i 

conservació, sigui puntual o permanentment. També facilitarà un major suport popular en 

casos de necessitat de mobilització ŜƴŦǊƻƴǘ ŀ ŀƳŜƴŀŎŜǎ ŀ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǇŀis. A 

més, el voluntariat contribueix a reforçar ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƴ ŀƭƎǳƴǎ ǇŀƠǎƻǎ ŀǉǳŜǎǘ 
suport esdevé molt potent, com per exemple la British Trust for Conservation Volunteers o 

The National Trust. 
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¶ Finançament. Un altre aspecte important a teƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Şǎ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀŎŎŜŘƛǊ ŀ Ŧƻƴǘǎ 
de finançament suplementàries per als projectes de custòdia. Cada vegada més subvencions 

tenen en compte com a aspecte positiu els projectes que inclouen el voluntariat com a via de 

participació ciutadana. 

¶ Noves potencialitats: tŜǊƼ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭ ƻ 
econòmic que els programes de voluntariat poden aportar, cal cercar aquelles noves 

potencialitats qualitatives que poden enriquir els projectes de custòdia que compten amb 

ƭΩŀŎǘƛǳ ŘŜƭǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎΦ  

En primer lloc, si ƭΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎ ŜǎǘŁ ƻōŜǊǘŀ ŀ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎƛƴƽ 
ǘŀƳōŞ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ socials que ja compten amb voluntaris, contribuirem a enfortir el teixit 

associatiu reforçant els vincles entre associacions socials i ambientals. Si les entitats socials 

participants són de joves o ƛƴŦŀƴǘǎΣ ǎΩƻōǊŜ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ 
ambiental entorn el projecte de custòdia; si són entitats de suport a discapacitats tenim 

ƭΩƻǇƻrtunitat de treballar la ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀƭ ƳŜŘƛ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎΣ ƻ ƻŦŜǊƛǊ ƴƻǾŜǎ 
ǾƛŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŜǘŎΦ Cada tipus ŘΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊƳŜǘǊŁ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ línies de 

treball innovadores que sovint no són el camp ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ les entitats naturalistes i 

conservacionistes. 

Finalment, la presència de voluntaris pot aportar beneficis per a les poblacions rurals de 

ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŀƳō ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ŀƭ ŎƻƳŜǊœΣ Ŝƭǎ ƛƴŘǊŜǘǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎǎ ƛΣ Ŝƴ 
general, amb la cƻƴǘǊƛōǳŎƛƽ ŀ ǳƴŀ ƳŀƧƻǊ ǾƛŘŀ ŘŜƭǎ ǇƻōƭŜǎΦ ¦ƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ Şǎ ƭŀ 
iniciativa del GOB Menorca: Acord de Pràctiques Agràries Sostenibles, una iniciativa que 

pretén fomentar sistemes de gestió agrària que puguin apropar els objectius de viabilitat 

econòmica amb la ǇǊŜǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ ƳŞǎ ŘŜǎǘŀŎŀǘǎΦ 9ƴ ƭΩŀŎƻǊŘΣ Ŝƭ Dh. Ŝǎ 
compromet a col·laborar en la promoció de la finca davant altres agents, públics o privats, a fi 

de conduir ajuts directes o vies de comercialització en benefici de la finca. A més, fomentar el 

voluntariat en custòdia agrària, organitzant jornades per realitzar actuacions de gestió i 

conservació a finques de ǊŀƳŀŘŜǊƛŀ ŜȄǘŜƴǎƛǾŀ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴ ŀŎƻǊŘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎΦ  

¶ Enriquiment dels voluntaris. Cal també assenyalar el valor afegit que un projecte de custòdia 

pot aportar als voluntaris. Les activitats de voluntariat en entorns naturals constitueixen una 

oferta atractiva en contrast amb les activitats de visita més passiva, perquè promouen 

ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛƴŎƭŜǎ ƳŞǎ ŦƻǊǘǎ ŀƳō Ŝl medi a través de la participació en projectes reals i de 

qualitat. Així, les entitats de custòdia poden oferir als voluntaris un entorn de treball associatiu 

ǾƛǳΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ Ŝƭǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎ ǘƛƴŘǊŀƴ ƭΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ ŘΩŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ŀƳō Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ Ǿƛǳǎ ŘŜl 

territori, com els pagesos i ramaders, les administracions o els propietaris, i per tant conèixer 

de forma més aprofundida la realitat social que hi ha darrera dels espais naturals, més enllà del 

coneixement sovint extern que es pugui tenir ŘŜǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘs ambientals i del territori més 

urbanes. 
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7.D. Comunicacƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ƛ ŦƛŘŜƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩ9quip humà 

COMUNICACIÓ INTERNA 

La comunicació interna és un element clau per al bon funcionament de qualsevol organització. És 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǉǳŜ ǘŀƴǘ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ com els voluntaris, que són les persones més vinculades efectivament i 

afectivament ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, siguin contínuament informats dels canvis, transformacions o reflexions que es 

ǇǊƻŘǳŜƛȄƛƴ Řƛƴǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

> La participació i comunicació amb els voluntaris es dóna en dos àmbits: en l'àmbit institucional 

i Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀǎŎŀ. És necessari, doncs, definir estratègies i dissenyar 

mecanismes de participació i comunicació que tractin aquests dos àmbits. 

Per tant, els canals de comunicació han de ser eficients, estar ben definits i ser utilitzats per les 

persones implicades de manera que vehiculin la comunicació entre totes elles. Amb una correcta 

informació: 

¶ Es reforça el sentiment de pertinença ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ. 

¶ Es millora el funcionament intern. 

¶ SΩƛŘŜƴǘƛŦƛǉǳŜƴ ƳƛƭƭƻǊ Ŝƭǎ problemes i les solucions. 

¶ Es poden preveure les necessitats i, a més, es disposa de temps suficient per afrontar-les.  

 

[ŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŎƻƳ Ǉƻǘ ǎŜǊ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ 

custòdia del territori ha provocat que es aquest Manual es dediqui una fitxa de manera exclusiva a 

aquest àmbit (Bona Pràctica núm. 9 Comunicació). 
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FIDELITZACIÓ 

La ŦƛŘŜƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ Şǎ ǳƴ ŜƛȄ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘǳƳŀƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ 

ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ŎǳǎǘƻŘƛŀ ǉǳŜ ƎŜƴŜǊƛ ŎƻƴŦƛŀƴœŀ Ŝƴtre els diferents actors implicats. Això 

permet que hi hagi un millor desenvolupament de les tasques tant ŘŜ ƭΩEquip Humà com dels voluntaris. 

> La fidelització es treballa especialment en els responsables dels acords de custòdia dins 

ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘitat per tal de donar confiança a la propietat. 

La Direcció per valors és un model de gestió del personal ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ basat en valors que busca el 

ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ƛ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǇŜǊ ǎŜǊ 

efectiva, i que en les organitzacions de custòdia és perfectament aplicable. 

Figura 4 Direcció per valors 
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7.E. Formació 

 

 

Comptar amb personal amb una formació adequada és imprescindible per aconseguir els 

objectius establerts ǇŜǊ ƭΩŜƴǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ 

 

 

En qualsevol organització com pot ser una entitat de custòdia pot ser mol útil definir i documentar un 

ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ. Ser capaços de preveure les necessitats formatives, 

programar-les, portar-les a terme, avaluar-les i gestionar el coneixement adquirit incrementarà la 

ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ ! ƳŞǎΣ ǇŜǊƳŜǘǊŁ ǉǳŜ ǘŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŎƻƳ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǝǳŀƴȅƛƴ Ŝƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ i 

professionalitat.  

 

9ƭ ǇǊƻŎŞǎ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊ Ŝƭǎ Ǉŀǎǎƻǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎΥ 

Anàlisi de les necessitats formatives 

Una bona manera de començar és realitzant una anàlisi de les necessitats formatives, un procés que ha 

de considerar: 

¶ Una definició formal de cada lloc de treball, amb tasques assignades i la formació 

imprescindible i ben detallada  per dur-les a terme. Inclou tant les persones voluntàries com les 

assalariades (equip tècnic) i, ǎƛ ǎΩŜǎŎŀǳΣ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ tŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ de govern és interessant 

detectar les necessitats formatives tant a nivell ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŎƻƳ ŘΩŀƭǘǊŜǎ 

temàtiques rellevants pel seu càrrec, de manera individual o grupal, a través de formularis 

individuals o de dinàmiques grupals.  

¶ La disponibilitat, per part de ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, ŘΩǳƴ canal de comunicació adequat per 

plantejar les necessitats formatives que elles mateixes detectin. 

Definició de la Política de formació i elaboració del Pla anual de formació 

Un cop feta ƭΩanàlisi de necessitats formatives cal redactar una Política de formació, document on es 

ǊŜŎǳƭƭŜƴ ƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜƴŜƴ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽΦ !ŘƧǳƴǘ ǘŀƳōŞ ǎΩŜƭŀōƻǊŀ Ŝƭ Pla anual de 

Formació, on es recullen sistemàticament totes les accions formatives previstes anualment. Està 

encaminat a dotar i perfeccionar les competències necessàries per aconseguir els objectius estratègics 

predeterminats.  
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Un Pla de formació ha de ser: 

¶ Dinàmic i flexibleΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛ ŎŀƴǾƛǎ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ. 

¶ Realista, dimensionat i eficaçΣ ǉǳŜ ǎΩŀƧǳǎǘƛ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ i als  recursos 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ. 

¶ Permanent i integral, que no sigui aïllat sinó que estigui connectat amb el procés de 

ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ƛ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

¶ Eficient i motivador, que respongui a les necessitats dels equips per promoure el seu 

desenvolupament personal i professional. 

¶ Comunicat adequadament, que sigui conegut tant pels responsables com pels treballadors i 

voluntaris. 

¶ Aprovat per la gerència de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǇŜƭǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜƭǎ ŜǉǳƛǇǎ. 

 

El contingut del Pla de formació ha de considerar: 

¶ Accions formatives (què) 

¶ ¢ƛǇǳǎ ŘΩŀŎŎƛƽ (com) 

¶ Lloc (on) 

¶ Calendari (quan) 

¶ Destinataris (a qui va dirigit) 

Pressupost anual de formació 

Paral·lelament al Pla, és necessari elaborar un pressupost del Pla de Formació on hi constin tant les 

despeses directes de les accions formatives (formador, aula o materials) com les indirectes (viatges, 

allotjament, possibles substitucions si fos necessari...). 

Identificació dels proveïdors de formació 

En el moment que tinguem identificades ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ Şǎ ǉǳŀƴ 

es buscaran els proveïdors de formació que impartiran les diferents jornades i cursos. Poden ser 

personeǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ŜȄǘŜǊƴǎ ǉǳŜ ŎƻƴŜƎǳƛƴ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΦ 

Redacció de la Memòria anual de formació 

! Ŧƛƴŀƭǎ ŘΩŀƴȅ Ŝǎ ǊŜŎǳƭƭŜƴ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ Ŝƴ ǳƴ ŀ memòria o informe anual de 

formació on hi constin els resultats aconseguits, els nivells de satisfacció tant dels participants com dels 

formadors, el pressupost destinat, el grau de compliment i les accions excepcionals o no previstes. 
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Tot els col·lectius identitaris ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴ per aconseguir la missió i 

representar els  ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ DǊŁŎƛŜǎ  ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀǎǎƻƭŜƛȄ ǉǳŜ ƭŀ 
custòdia del territori sigui una realitat on tot els agents que hi intervenen hi són presents: els 

propietaris, les administracions, les entitats i també les persones. 

 

La base social és el conjunt ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ, 

donant-li suport i reforçant-ne la missió a través de les vies de participació disponibles i amb diferents 

ƴƛǾŜƭƭǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ.  

 

La gestió de la base social forma part de la planificació estrŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, que ha de dedicar 

esforços, recursos i temps de manera regular i planificada per aconseguir la participació i fidelització 

dels col·lectius identitaris. Per això, és important detectar i comprendre els valors que aquesta aporta a 

l'entitat de custòdia: recursos humans, econòmics, coneixements de la realitat social i reflexió, 

ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ƛ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƭŜƎƛǘƛƳƛǘŀǘΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ƛ ŎƻƴǘŀŎǘŜǎΦ La funció i extensió de la 

base social està determinada per la missió i els valors de l'entitat de custòdia. En aquest sentit, és 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƭŀ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ ǉǳƛƴ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ǿƻƭ ŎǳƭǘƛǾŀǊ, reflexionant al voltant de diferents 

aspectes. 

 

A més ŘŜ ƭŜǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ƭŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΣ Ŝƭ ǾƛƴŎƭŜ ŜƴǘǊŜ ŀƳōŘǳŜǎ ǘŀƳōŞ Ƙŀ ŘΩŀǇƻǊǘŀǊ 

beneficis concrets a les persones i col·lectius que formen la base social, tals com satisfacció i 

desenvolupament personal, oportunitats socials, accés preferencial a béns i serveis i representació.  

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎŀǇƝǘƻƭ ǎΩŜȄǇƻǎŜƴ mesures de gestió per als diferents grups identitaris de la base social de la 

vostra entitat, que, en essència, cal concebre com a mitjà i no com a finalitat. Cal indicar que alguns 

ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ƎǊǳǇǎ ƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛǎ Ƨŀ ǎΩƘŀƴ ǘǊŀŎǘŀǘ Ŝƴ ŀƭǘǊŜǎ ŦƛǘȄŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ aŀƴǳŀƭ ŘŜ ōƻƴŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΣ ǇŜǊ 

tant, sovint ens dirigirem a aquestes altres fitxes per tal de no repetir informació. En concret, es tracta 

ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŦƻǊƳŀŘŀ ǇŜƭǎ ǎƻŎƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǇŜƭǎ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛǎ όƳŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ Ŝƴ 

aquest segon cas trobareu més informació a la fitxa corresponent a la Bona pràctica núm. 7 Gestió de 

ƭΩŜǉǳƛǇ ƘǳƳŁύΦ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ  ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ƛ ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƻ ŜǉǳƛǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǉǳŜΣ ŎƻƳ ǾŜǳǊŜƳΣ 

també han de ser considerats com a base social, aquests dos col·lectius ja han estat considerats amb 

detall a la mateixa Bona Pràctica núm. 7 Equip humà. 
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Recomanacions referents a la base social 

8.A.  La base social com a element estratègic i transversal 

> El concepte de base social 

> Qui forma la base social? 

уΦ.Φ ¦ƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ 

> vǳŝ ŀǇƻǊǘŀ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

> vǳŝ Ǉƻǘ ŀǇƻǊǘŀǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΚ 

8.C. La gestió de la base social 

> Eines per la gestió de la base social 

> Voluntariat 

> Socis i sòcies 
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8.A. La base social com a element estratègic i transversal 

 

La base social és el conjunt de persones i col·lectius que teneƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ 
custòdia, donant-li suport i reforçant-ne la missió a través de les vies de participació 

disponibles i amb ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜƭƭǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ.  

EL CONCEPTE DE BASE SOCIAL  

La base social és un concepte clau i important per a totes les entitats. Cada vegada es més evident la 

necessitat que les entitats tinguin una base social forta per legitimar la tasca que desenvolupen. El 

concepte de base social és un concepte ampli, un concepte paraigua que engloba diferents idees segons 

ƭΩŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎŜ ƭƛ ǾǳƭƎǳƛ ŘƻƴŀǊΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴƻ ǘŞ ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ǵƴƛŎŀΣ ƴƻ ǘƻǘƘƻƳ ƭΩŜƴǘŞƴ 

ni la utilitza de la mateixa manera. 

En termes generals, podem aproximar-nos al concepte de base social partir de diversos punts de vista: 

¶ Com a col·lectiu, estem parlant de ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ ƛ ƎǊǳǇǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǘǎ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƴ 
les entitats de custòdia aquests grups poden ser administracions, propietaris, grups ecologistes, 

plataformes, etc... 

 

¶ Com a forma de participació, la base ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ ƛ ǎΩƛƳǇƭƛŎŀ ǇŜǊ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻǊǘƛƴ ŀ 
ǘŜǊƳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƴ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ són aquells col·lectius i persones que 

participen en les activitats que organitzen les entitats: sortides, exposicions, jornades, xerrades, 

etc. 

 

¶ /ƻƳ ŀ ŦƻǊƳŀ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜǎǘŀǊƝŜƳ ǇŀǊƭŀƴǘ ŘΩǳƴ ƳŝǘƻŘŜ ŘŜ captació de diversos tipus de 

recursos (socis, voluntariat, etc). La base social es pot entendre com els socis i les sòcies de les 

entitats que paguen una quota i també el voluntariat que aporta el seu temps com una 

contribució a la tasca de custòdia. 

 

¶ Com a tema addicional per gestionarΥ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎΩƘŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ Řƛƴǎ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴƻ Ŝǎ ŦƻǊƳŀ ƴƛ ǎΩƘƛ ƛƳǇƭƛŎŀ ǘƻǘŀ ǎƻƭŀΣ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇŜƴǎŀǊ ǉǳƛƴŜǎ ǎƽƴ les 

ŀŎŎƛƻƴǎ ƛ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǇŜǊ promoure i tenir una base social forta i 

estable. 
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QUI FORMA LA BASE SOCIAL? 

Quan llegim sobre què és la base social de les entitats podem trobar dos ǘƛǇǳǎ ŘΩŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘǎΥ 

¶ Una visió restrictiva, que entén la base social només com les persones que abonen una quota a 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƭǎ ǎƻŎƛǎ ƛ ƭŜǎ ǎƼŎƛŜǎΦ Segons aquesta visió, un exemple pot ser una entitat de custòdia 

que mobilitza a moltes ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇŜǊ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ŀƳō diverses 

persones voluntàries però que té pocs socis i sòcies. Sota aquesta visió es considera una entitat 

amb una base social feble. 

 

¶ Una visió extensa, que entén que totes les persones i els col·lectius que tenen relació amb 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ seva base social. {ŜƎƻƴǎ ŀǉǳŜǎǘŀ ǾƛǎƛƽΣ Ŝƭǎ ǇǊƻǾŜƠŘƻǊǎ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƻ 
els propietaris amb qui manté acords també formarien part de la seva base social. 

Figura 1 Visions de la base social 

 

 

La base social de les entitats de custòdia està integrada per persones individuals, que de vegades 

provenen ŘΩǳƴ ƻ ǾŀǊƛǎ col·lectius identitaris (socis, voluntaris, equip tècnic, òrgan de govern...). En 

ŀƭƎǳƴŜǎ ƻŎŀǎƛƻƴǎΣ ǉǳŀƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ŧŀ ǳƴŀ ōona i prolongada tasca arrelada a un territori, la 

seva base social inclou també propietaris i administracions. Ara bé, la base social no és simplement la 

suma dels diferents grups identitaris, sinó que Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŀ ŎƻƳ ǳƴŀ ǾƛǾŝƴŎƛŀ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǾŀ. Així 

doncs, els conceptes de participació, voluntariat i ciència ciutadana tenen relació directa amb la base 

social i cal valorar-ne la incorporació.   

> Cal tenir sempre present que una base social forta és aquella que es dinamitza, es regenera i 

ǎΩƛƳǇƭƛŎa, tot legitimant la tasca que l'entitat de custòdia desenvolupa.  

[ŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ 

El que defineix una entitat és la seva missió, és a dir, ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ creada. En base a la 

missió es determina el funcionament i la gestió de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ŀ Ƴƛǎǎƛƽ ǘŀƳōŞ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀ Ŝƭ ά quèέ ƛ Ŝƭ άper 

quèΚέ de les seves activitats, funcionament, òrgans de govern, participació i molts aspectes més que 

configuren la realitat de les entitats. 
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La missió i els ǾŀƭƻǊǎ Ƙŀƴ ŘŜ ƎǳƛŀǊ ƭΩactivitat dŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ i marcar els límits de la base social: definir qui en 

forma part. Per tant, la base social està formada per tots aquells col·lectius identitaris de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

implicats per aconseguir la missió i els valors de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

Figura 2 wŜƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƳō ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ 

 
 

> [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Şǎ reforçar la missió ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

> Cal que la base social sigui concebuda com ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ƛ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ Řƛƴǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, i 

la seva estructuració ha de permetre i fomentar que la custòdia del territori sigui una realitat. 

Amb aquest objectiu, és essencial assegurar que la gestió de la base social forma part de la 

ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ, que regularment i planificadament dedica esforços, 

recursos i temps per aconseguir la participació i fidelització dels col·lectius identitaris. Tot i que 

ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ Řƛƴǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŏŀƭ ǉǳŜ Ƙƛ ƘŀƎƛ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 
responsable de coordinar-la continuadament.  

Cada entitat defineix quina ha de ser la base social 

tŀǊǘƛƴǘ ŘΩǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŎƻƳǳƴŀ ŘŜ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎŀŘŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǊƼǇƛŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘŜ 

quins col·lectius integren la seva base social i quins no. Tenir o no una base social forta no ha de ser un 

ƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. La base social és qui ens pot ajudar a assolir la nostra missió, i, per tant, hem de 

veure-la com a mitjà, però mai com a fi. Hem de tenir en compte que: 

¶ La base social no és la suma dels diferents col·lectius identitaris. Potencialment, les 

aportacions de la base social superen les dels col·lectius per separat. La relació entre ells pot 

ŎǊŜŀǊ ǎƛƴŝǊƎƛŜǎ Ƴƻƭǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƭŀ ƳƛǎǎƛƽΦ 
 

¶ Numèricament, la base social és menor que la suma dels col·lectius. En moltes entitats, una 

mateixa persona pot pertànyer a diferents col·lectius. Per exemple, un voluntari o voluntària 

pot ser també soci o sòcia. 

 

¶ Quan parlem de la base social parlem dΩǳƴŀ vivència col·lectiva. Una organització no és un ens 

aïllat ja que compta amb la base social que genera una vivència col·lectiva i crea una riquesa al 
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voltant de les organitzacions. Així doncs, el concepte de participació, entès des de múltiples 

accepcions, té relació directa amb la base social. 

A les entitats de custòdia, la base social els ha de permetre que la custòdia del territori sigui una realitat 

ƻƴ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳƛƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŜƴ en la custòdia: els propietaris, les administracions, les 

entitats i també les persones. Els col·lectius identitaris són claus per aconseguir la custòdia del territori. 

¶ Per a les entitats de custòdia els propietaris són un col·lectiu bàsic per a la seva missió (la 

custòdia) però segurament aquest col·lectiu no formarà part ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛ ŎƻƳ ŀ 
missió fer cooperació internacional. 

 

¶ Amb relació a les administracions, moltes entitats hi tenen relació però no per a totes són un 

col·lectiu identitari per aconseguir la seva missió. Per a les entitats de custòdia és molt 

important arribar a acords amb les administracions, especialment locals, per custodiar un 

territori. Esdevenen doncs, part de la seva base social. 

 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ƛŘŜŜǎΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ ǳƴŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊƼǇƛŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ {ΩƘŀ 

ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƳō Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŎǊŜŀŘƻǊǎ ƛ Ŝƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛǎΣ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ǎƻŎƛǎκŜǎ 

ƛ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ƛ Ŝƭ ǎŜǳ ǾƛƴŎƭŜ ŀƳō Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŀ ŘƛŁǊƛŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Perquè una base social pugui explorar aquestes potencialitats, es requereix una bona gestió integrada 

Ŝƴ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. Això permetrà obtenir el màxim rendiment de la base social i a la 

ǾŜƎŀŘŀ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊŁ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŜƴ Ŝǎ ǎŜƴǘƛƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ   

 
La funció i extensió de la base social està determinada per la missió i els valors de l'entitat de custòdia. 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ ǉǳƛƴ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ǿƻƭ ŎǳƭǘƛǾŀǊΣ ǊŜŦƭŜȄƛƻƴŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ 

aspectes:  

¶ Quins tipus de col·lectius ǇƻŘŜƴ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ vǳƛƴǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ ƳŞǎ 
prioritaris? Quins tipus de col·lectius ǇƻŘŜƴ ƎŀǳŘƛǊ ƳŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ  
 

¶ Com es segmenta la base social? 

 

¶ vǳƛƴŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ǎΩŜǎǇŜǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇƛƴ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΚ ! ǉǳƛƴŜǎ ŦǊŀƴƎŜǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝǎ 
vol implicar? Quina implicació de temps i quina periodicitat es busca?  

 

¶ /ƻƳ ǎΩƛƳǇƭƛŎŀǊŁ ƛ Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŁ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΚ /ƻƳ Ŝǎ ƳŀƴǘƛƴŘǊŁ ƭŀ ǎŜǾŀ ǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽΚ vǳƛ ǎŜǊŁ ƭŀ 
persona responsable de coordinar-ho? 

 

¶ Com es monitoritzarà la ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΚ /ƻƳ Ŝǎ ƳƻƴƛǘƻǊƛǘȊŀǊŁ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ 
ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ 

 



 

|   Guia de bones pràctiques                         Bones pràctiques   |  8. Base Social   |    251     

¶ Iƛ Ƙŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭǎ ŀ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΚ vǳƛƴŜǎΚ !Ƴō ǉǳƛƴ 
objectiu? Cal incloure-Ƙƛ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎΚ Iƛ Ƙŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ƛ ƻǇŎƛƽ ŘΩƛƴŎƭoure possibles finançadors a 

la base social? 

 

¶ Cal aplicar un sistema de quotes pels socis? Com funciona? Amb quants socis i sòcies vol 

ŎƻƳǇǘŀǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ vǳƛƴǎ ŀǾŀƴǘŀǘƎŜǎ ǘŜƴŜƴΚ 

 

¶ vǳƛƴ ǇŀǇŜǊ Ƙŀ ŘŜ ƧǳƎŀǊ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ Els diferents 

segments de la base social estan representats en els òrgans de govern? 

 

¶ ;ǎ ŘŜǎƛǘƧŀōƭŜ ǉǳŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎΩŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴƛΚ 5Ŝ ǉǳƛƴŀ ƳŀƴŜǊŀΚ 

 

Aquestes i altres preguntes han de trobar resposta al Pla estratègic de l'entitat. En essència, cal 

concebre la base social com a mitjà i no com a finalitat, recordant que ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Şǎ 
ǊŜŦƻǊœŀǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ.  
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уΦ.Φ ¦ƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ 

QUÈ APORTA LA BASE Sh/L![ ! [Ω9b¢L¢!¢ 

Per tal de definir la funció específica de la base social i per realitzar-ne una bona gestió, cal abans 

detectar i comprendre els valors que aquesta aporta a l'entitat. 

Recursos 

La base social és una font important de recursos, però no només es pot gestionar la base social des 

ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀΦ {i ho fem perdrem moltes possibilitats i sinèrgies per aconseguir els nostres 

objectius. 9ǎǘŜƳ ǇŀǊƭŀƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΥ 

¶ Recursos humansΥ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀ ƛ ǎΩƛƳǇƭƛŎŀ ǇŜǊ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻǊǘƛƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 5ΩŀǉǳŜǎta manera, la mobilització aporta temps, treball i dedicació, fent 

ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŀƭƎǳƴŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΦ El voluntariat fa possible que es desenvolupi 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ, i el seu temps sovint és molt més valuós que una contribució econòmica puntual. 

 

¶ Recursos econòmicsΥ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƻ ǳƴŀ ǇŀǊǘ ŘΩŜƭƭŀΣ Ǉƻǘ ŜǎǘŀǊ ŎƻƳǇƻǎŀŘŀ ŘŜ ǎƻŎƛǎ ƛ ǎƼŎƛŜǎ 
ǉǳŜΣ ǎƛ ŀƛȄƝ Ƙƻ ŜǎǘŀōƭŜƛȄ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ Ŝƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ǉǳƻǘŀ ŀƴǳŀƭ ƻ ŘΩǳƴŀ 
quota associada a les activitats. La base social també pot aportar recursos econòmics a través 

ŘŜ ŘƻƴŀŎƛƻƴǎ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ƳŝǘƻŘŜǎ ŘŜ ǊŜŎŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ŦƻƴǎΦ ¢ƻǘ ǇƭŜƎŀǘΣ ŀ ƳŞǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭǎ 
ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎΣ Řƽƴŀ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ Ŝǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǉǳŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀ ƭŀ ǎŜǾŀ Ŧƻƴǘ ŘŜ 
finançament. ! ƳŞǎ ŀ ƳŞǎ ŘΩŀƳǇƭƛŀǊ-ne els ingressos, les quotes ajuden la diversificació de 

ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎΦ !ǉǳŜǎǘŜǎ ŜǎŘŜǾŜƴŜƴ ƳŞǎ ŜǎǘŀōƭŜǎ en no dependre 

ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǵƴƛŎ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀŘƻǊΦ 
 

¶ Relacionals: mitjançant els socis/es, el voluntariat, els membres dels òrgans del govern, altres 

entitats, etc., podem establir possibles contactes i relacions futures de gran utilitat per a 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
 

¶ Idees / Coneixement / Reflexió estratègica: les aportacions, idees i experiències de la base 

social ens enriqueix en aportar-nos noves visions que van més enllà del nostre dia a dia. Cal fer 

un esforç per a que es creïn canals de comunicació amb la base social, que sovint aportarà 

ƛŘŜŜǎ ƛ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǎƻōǊŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴΣ a la vegada que facilita la detecció de nous reptes o àrees 

ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ  
 

¶ 5ƛǾǳƭƎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ƛ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ: una base social satisfeta i informada actuarà 

ƛƴŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ŎƻƳ ŀ Ŧƻƴǘ ŘŜ ŘƛǾǳƭƎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǾŜǳǊŁ ōŜƴŜŦƛŎƛŀŘŀ ǇŜǊ ǳƴ ƳŀƧƻǊ 
ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘΦ [ŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ǉƻǘ ŀƧǳŘŀǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘȊació; és a dir, la 

participació en les activitats per part de persones que poden no formar part estable de la base 

social.  
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Legitimitat 

Lŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Řƽƴŀ ŦƻǊœŀ ƛ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛ Ǉƻǘ ŀŎǘǳŀǊ ŎƻƳ ŀ ŀǾŀƭ ŘŜ ŎŀǊŀ ŀ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ 

política, subvencions o convocatòries. Per mantenir la legitimitat Şǎ ŜǎǎŜƴŎƛŀƭ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀŎǘǳƠ 

coherentment amb els seus valors i la seva missió, i que transmeti la seva coherència als col·lectius 

que formen la base social.   

La legitimitat ve donada per diferents actors segons el sector al qual ens referim. Per exemple, un 

govern o un organisme públic té una representació atorgada mitjançanǘ Ŝƭǎ Ǿƻǘǎ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘΩǳƴŜǎ 

eleccions. En aquest cas, els votants són els que legitimen aquestes institucions. Un altre exemple és el 

ŘΩǳna empresa que ofereix serveis aconseguirà la seva legitimitat a partir dels seus clients. 

En el cas del tercer sector, la missió legitima, però això sol no és suficient. Com a entitats que treballen 

per una transformació social, cal ser conscients que el treball aïllat sense el suport de la societat no té 

sentit i tampoc és sostenible a mig termini. Una base social activa i ŦƻǊǘŀ ƭŜƎƛǘƛƳŀ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀ 
ŘΩŀŎǘǳŀǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ {ƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

és important per a la tasca que es proposa. 

Si una entitat de custòdia té una forta base social voldrà dir que diferents col·lectius consideren que és 

important la custòdia del territori o dels territoris que proposen, i que hi ha persones disposades a 

col·laborar amb la seva causa amb recursos, temps o relacions. 

La base social és una de les fonts principals que atorga legitimitat a una entitat. Per mantenir aquesta 

legitimitat Şǎ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀŎǘǳƠ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƘŜǊŜƴǘ amb els seus valors i la seva missió. 

Sense coherència es pot perdre fàcilment la seva legitimitat i, conseqüentment, la seva base social. Per 

exemple, si una entitat de custòdia no és socialment responsable amb els seus treballadors o amb els 

residus que genera pot fàcilment perdre la seva legitimitat. 

A més, no només és necessari ser coherent sinó que aquesta coherència cal explicar-la als diferents 

col·lectius que formen part de la base social. Cada cop és més important la transparència i la rendició de 

comptes per aconseguir la implicació de la base social (vegeu la fitxa de la Bona pràctica núm. 3 Gestió 

ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ). 

Mobilització 

Quan parlem de mobilització, ens referim tant a la participació de la ciutadania per a la transformació 

ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳ ŀ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ ƎŜƴŜǊŀ ǉǳŀƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ǳƴŀ ƧƻǊƴŀŘŀΣ ŀŎǘŜ ǇǵōƭƛŎ ƻ ŎŀƳǇŀƴȅŀ. 

Això no vol dir, però, que la nostra base social ŎƻǊǊŜǎǇƻƴƎǳƛ ŀƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Şǎ 

capaç de mobilitzar.  

Per exemple, una entitat de custòdia pot convocar una campanya per salvar un territori amb un èxit 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽΦ aƻƭǘŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŦƻǊƳŀǊŀƴ ǇŀǊt de la base social, però no totes. És 

erroni considerar que totes les persones que han participat formen la base social perquè en una altra 

convocatòria de la mateixa entitat poden no participar-hi. 
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La base social ens ajudarà a assolir i impulsar aquesta ƳƻōƛƭƛǘȊŀŎƛƽΦ tŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǇǊƻŦƛǘŀǊ ǘƻǘ Ŝƭ ǎŜǳ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ 

i aconseguir la màxima participació i el major impacte, és important gestionar aquesta mobilització de 

manera adequada. 

> La gestió de la base social ǎΩƘŀ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀǊ ŀ ŜǎǘŀōƭƛǊ ŎŀƴŀƭǎΣ ŘŜǎǘƛƴŀǊ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎΣ 
fixar objectius, etc., per afavorir i fer possible la mobilització i evitar que aquesta es quedi en 

campanyes puntuals. 

Una mobilització ben gestionada pot ampliar la nostra base social i integrar persones que no estaven 

vinculades anteriorment. 

La mobilització també és molt important per poder realitzar incidència política des de les entitats. A 

més de les activitats, si una entitat es planteja incidir per aconseguir canvis en les polítiques li cal una 

base social activa, que li permeti mobilitzar-ǎŜ ǇŜǊ ŦŜǊ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ (recollides de 

signatures, escriure correus electrònics, adhesió a documents de posició, etc.). 

Coneixement de la realitat social 

9ƭ Řƛŀ ŀ Řƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ Ŝƭ ŦŜǘ ŘΩŜǎǘŀǊ ŎŜƴǘǊŀǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ Ŝƴ ŎǳǊǎΣ ǎƻǾƛƴǘ Ŧŀ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǘƛƴƎǳŜƳ 

present el nostre entorn o les noves necessitats que poden sorgir. Tot i que hi ha la possibilitat de tenir 

un tècnic encarregat de buscar noves alternatives, el fet de tenir una base social àmplia i implicada és 

clau per poder estar en contacte amb la realitat social i no tancar-nos en la nostra gestió del dia a dia. 

[ŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴǎ ŀǇƻǊǘŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƻƴǎ ƛ ƛŘŜŜǎΣ Ŝƴǎ ǇŜǊƳŜǘ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƳƛƭƭƻǊ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǉǳŜ Ŝƴǎ ŜƴǾƻƭǘŀ ƛ Ŝƴǎ 

ŀƧǳŘŀ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƴƻǳǎ ǊŜǇǘŜǎ ƻ ŁǊŜŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ !ǉǳŜǎǘ ŦŜǘ Ŝƴǎ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊŁ Ŝƴ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƳŞǎ 

flexible i més capacitada per adaptar-se als canvis. 

> Una base social àmplia, implicada i ben comunicada és clau per estar en contacte amb la 

realitat socƛŀƭ ǉǳŜ ŜƴǾƻƭǘŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Figura 3 !ǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
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v¦: th¢ !thw¢!w [Ω9bTITAT A LA BASE SOCIAL? 

Com hem vist, una base social forta i activa aporta molts beneficis a les entitats. Els diferents col·lectius 

que formen part de la base social també Ƙŀƴ ŘŜ ǇŜǊŎŜōǊŜ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƭǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŀ. 

Quan un dels col·lectius de la base social té la sensació que la vinculació no li està aportant res de nou, 

acabarà reduint la seva contribució, o fins i tot, pot arribar a desvincular-se. 

 

!ƛȄƼ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ No es pot pensar la base social només com una 

font de recursos i legitimitat per a la tasca que estem desenvolupant.  

> Tenir una base social activa i consolidada requereix un esforç important ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

És comú que, al principi, una entitat aconsegueixi una certa base social que després vagi perdent per no 

gestionar la seva vinculació. Per exemple, una entitat de custòdia que inicia la seva activitat amb una 

campanya molt forta per salvar un territori pot tenir una base social molt forta. Però un cop aquesta 

acció ha estat un èxit, ǎƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀ altres accions haurà de gestionar la seva base social per 

aconseguir que segueixi activa i vinculada. 

 

9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ōŜƴŜŦƛŎƛǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǉƻǘ ŀǇƻǊǘŀǊ ŀ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǘǊƻōŜƳΥ 

 

¶ SatisfaccióΥ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎŀǳŘƛǊ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀƛ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ 
la conservació del valors naturals del seu entorn. 

 

¶ Desenvolupament personal: les persones i col·lectius que estan col·laborant i participant amb 

les entitats es relacionen amb altres persones i col·lectius, aprenent i desenvolupant-se en nous 

camps.  

 

¶ Oportunitats socialsΥ ŦƻǊƳŀǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƻōǊe portes a establir nous contactes i nous 

vincles amb altres persones i col·lectius.  

 

¶ Accés preferencial a béns i serveis: els socis i sòcies poden accedir de manera gratuïta o a un 

preu reduït a alguns serveis o béns que ofereixen les entitats de custòdia.  

 

¶ Benefici financer: les donacions a entitats de custòdia es poden desgravar. Els incentius fiscals 

ǇƻŘǊƛŜƴ ǎǳǇƻǎŀǊ ǳƴ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŀŘŘƛŎƛƻƴŀƭΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ŀǎǇŜŎǘŜ ǇƻŎ 
treballat des de les administracions. En canvi a altres països les donacions estan degudament 

ǊŜŎƻƭȊŀŘŜǎ ǇŜƭ ƎƻǾŜǊƴ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜǎƎǊŀǾŀŎƛƻƴǎ ŦƛǎŎŀƭǎΣ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜŎƛǎƛǳǎ ǇŜƭ ǇƻǘŜƴǘ 
funcionament de la conservació privada al país. 

 

¶ RepresentacióΥ ŀƭƎǳƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƻ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜƴ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀƳō ǉǳƛ ŎƻƳǇŀǊǘŜƛȄ 
valors, pot convertir-se en la representant per dur a terme demandes o accions. És sovint el cas 

ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ƴƻƭǘ ŀǊǊŜƭŀŘŀ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƛ ǉǳŜ ŘŜƳƻǎǘǊŜƴ ŀ tota la 

comunitat la capacitat de canalitzar les seves demandes.  
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¶ AltruismeΥ Ŝƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŎƻƴŎǊŜǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΣ ǘŞ ǳƴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ 
ŘΩŀƭǘǊǳƛǎƳŜΦ aƻƭǘŀ ƎŜƴǘ ǎŜ ǎŜƴǘ ŀƳō ƭŀ άƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘέ ŘŜ ŦŜǊ ŎƻǎŜǎ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻƴ ǾƛǳΦ 
Les entitats no lucratives poden ser una resposta per donar cobertura a aquestes necessitats. 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎŀǳŘƛǊ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀƛ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƭŀ 
transformació social del seu entorn. 

 

Figura 4 !ǇƻǊǘŀŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ 
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8.C. La gestió de la base social 

 

 

La gestió de la base social va més enllà de la captació, incloent també la identificació i 

seguiment dels col·lectius vinculats a l'activitat de l'entitat de custòdia i la creació i el 

manteniment de canals de participació. Addicionalment, cal realitzar un bon pla de difusió 

de les activitats i un Ǉƭŀ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ de les mateixes.  

 

EINES PER LA GESTIÓ DE LA BASE SOCIAL 

Qui? 

La gestió de la base social és transversal i una responsabilitat compartida ǇŜǊ ǘƻǘŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 5Ŝ ǘƻǘŜǎ 

ƳŀƴŜǊŜǎΣ ƛ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ Ŝǎ ŘƛǎǇŜǊǎƛ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴŜŦƛŎƛŜƴǘ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎΣ 

cal determinar les tasques de cada treballador/a i un o una responsable de la coordinació global.  

 

Tenint en compte que una base social activa i participativa pot arribar a autogestionar-seΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 

tècnic cal fomentar la generació de dinàmiques internes dins la base social. En aquest sentƛǘΣ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

pot proporcionar els espais i els canals perquè la base social participi en la seva pròpia gestió. 

5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Ŝƭǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳŜƴ ǇǊƻǇƻǎŀǊŀƴ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ ǊŜƭŀŎƛƽ 

o mobilitzacions. 

Quan i com? 

[ŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Şǎ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘŜ ǾƛƴŎǳƭŀǘ ŀ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ƛΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 

integrada ŀƳō Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ regularment i de manera transversal. 

 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ canals, espais i mecanismes de participació per cada un dels 

ǎŜƎƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǎŜǳ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽΦ ! ƳŞǎΣ Ƙŀ ŘŜ donar suport i establir les 

pautes durant els processos participatius. 

 

[ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ƙŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ƭƭƻŎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ regular. En aquesta línia: 

> Éǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƴƻ Ŝǎ ŎƻƳǳƴƛǉǳƛ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘ ǉǳŀƴ ǘŞ ǳƴŀ ǇŜǘƛŎƛƽ ŎŀǇ ŀ ƭŀ ōŀǎŜ 
socialΣ ǎƛƴƽ ǎŜƳǇǊŜ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎƛ ŘΩǳƴŀ informació rellevant per transmetre. De la mateixa 

manera, cal assegurar que els diferents col·lectius rebin o tinguin al seu abast informació 

ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ŀƛȄƝ ƭŀ ǎŜǾŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽΦ  

Fins a quin punt? 
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La participació de la base social sovint està vinculaŘŀ ŀ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎŀƳǇ ƛκƻ ŀ ƧƻǊƴŀŘŜǎ 

ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜƴ ƻŎŀǎƛƻƴŀƭƳŜƴǘ ǇƻŘŜƴ ǊŜŘŀŎǘŀǊ ŀǊǘƛŎƭŜǎΣ 

ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƻ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀǊ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ ŀŎǘƛǾŀΦ Cal enriquir la participació de manera 

que les seves formes siguin cada vegada més diverses i transversals.  

> ;ǎ Ǿƛǘŀƭ ǉǳŜΣ ŘŜǎ ŘΩǳƴ ƛƴƛŎƛΣ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛ ǉǳƛƴ ǇŀǇŜǊ Ƙŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎŀ 
de determinades decisions.  

Com es complementa?  

En àmbits on és difícil aconseguir participació, es pot valorar la incorporació puntual de tècnics experts. 

En aquests casos, és important trobar un equilibri entre professionalització i participació. Pel personal 

tècnic és més fàcil prendre les decisions tot sol i, al final, això comporta el rƛǎŎ ŘŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ 

professionalitzada es realitzi sense tenir en compte la base social. 

 

Amb tot això, la gestió de la base social pot estructurar-se sobre les següents premisses generals:  

 

¶ Gestionar eficaçment la base social: és apropiat segmentar-la en funció dels col·lectius i 

persones que la formen. Adaptant els recursos a les necessitats específiques del diferents 

ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǎΩŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽ ƳŞǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ŜŦŜŎǘƛǾŀΦ  
 

¶ Facilitar la comunicació entre l'entitat i la seva base social: és necessari crear i mantenir 

una base de dades de contacte unificada. Entre d'altres, es poden utilitzar programaris 

gratuïts de gestió de contactes, com el de CRM, que permeten una organització acurada a 

través de categories i filtres. Una base de dades clara i actualitzada estalviarà temps a 

l'entitat i potenciarà la seva capacitat de disseminació. De la mateixa manera, pot incloure 

informació clau de les persones que formen part de la base social o que es relacionen 

puntualment amb l'entitat, com formació, ocupació o habilitats. 

 

¶ Mantenir la base social activa i satisfeta: cal reconèixer la feina que desenvolupa. De la 

mateixa manera, la realització d'enquestes de satisfacció dirigides a la base social, i 

personalitzada pels diferents segments, proporcionen informació essencial de cara a la 

gestió dels col·lectius que la conformen.  

 

¶ Fomentar una base social integradaΥ Ŏŀƭ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻǊƎŀƴƛǘȊƛ accions i activitats 

destinades a la vinculació de tots els agents de la seva base social. 

 

  



 

|   Guia de bones pràctiques                         Bones pràctiques   |  8. Base Social   |    259     

Segmentació de la base social 

Una eina molt útil per poder gestionar la base social és la seva segmentació. Aquesta segmentació es 

ǊŜŀƭƛǘȊŀ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

> Si adaptem els recursos a les necessitats específiques del diferents col·lectius la nostra gestió 

serà molt més eficaç.  

Si es realitza una gestió generalitzada per a tothom correm el risc de deixar exclosos a alguns 

col·lectius que no se sentin reconeguts. En canvi, si segmentem ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ 

coneixerem realment quina és la nostra capacitat de convocatòria i gestionarem les expectatives que 

tenim al respecte.  

 

tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳŀƴ ƻǊƎŀƴƛǘȊŜƳ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ ŘΩǳƴ Ǌƛǳ es pot dirigir la crida al col·lectiu que 

més acostuma a participar en aquest ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ ŘŜǎǇǊŞǎ ŦŜǊ ǳƴ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ƎŜƴǘ ǉǳŜ Ƙŀ 

assistit. Als altres col·lectius els podem informar però no serà una crida tan directa. 

 

!ƛȄƼ ǘŀƳōŞ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŜǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛves que tenim de participació. Si fem crides 

massives esperant que tothom participi en tot acabarem frustrant ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜƴ 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ ŀƭǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǇŜǊŀǾŜƴ ƳŞǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽΦ 

 

Alguns criteris de selecció habituals per fer la segmentació són els següents: 

 

¶ 9ƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ. 

 

¶ La seva posició en el cicle de la vida: infants, joves, adults, gent gran,... 

 

¶ El tipus de professió? 

 

¶ La disponibilitat de temps. 

No obstant, aquesta segmentació no és el que més diferencia uns grups ŘŜƭǎ ŀƭǘǊŜǎ Ƨŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŘŜ 

conèixer els seus interessos i motivacions. El que ens interessa com a entitat és què poden esperar de 

nosaltres i què ŜǎǇŜǊŜƳ ƴƻǎŀƭǘǊŜǎ ŘΩŜƭƭǎ ǇŜǊ ŦŜǊ ŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƴƧǳƴǘŜǎ. 

Reconeixement de la feina desenvolupada 

Un altre factor important per a la bona gestió és el reconeixement de la feina desenvolupada per la 

base social ŀ Ŧƛ ŘΩaconseguir una relació continuada. Aquest reconeixement és important tot i que no ha 

de ser ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ tasca. És important reflexionar sobre el tipus de reconeixement 

que es vol donar (formal o informal, explícit o implícit...) mantenint la coherència amb el tarannà de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
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Hi ha una diferència en quant a la gestió de la base social entre les entitats més professionalitzades i les 

que funcionen exclusivament amb voluntariat. Irònicament, les entitats que han aconseguit certs 

recursos i que han incorporat a cert nombre de tècnics, acostumen a tenir més facilitat per gestionar la 

seva base social i per mantenir-la activa. En canvi, la gestió de la base social de les entitats que només 

funcionen amb voluntariat no es manté tan activa i implicada. 

 

Algunes entitats amb voluntariat ǎΩŀŎŀōŜƴ ŎƻƴǾŜǊǘƛƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ƎǊǳǇ ŘΩŀƳƛŎǎ on no hi participa ningú més. 

Només ǎΩŀǳǘƻƎestionen ells mateixos. Tenir voluntaris, per tant, no assegura la base social. 

 

!ƭƎǳƴŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƴŜƛȄŜƴ ŎƻƳ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘΩǳƴ ƎǊǳǇǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎΩŀŘƧǳƴǘŜƴ ǇŜǊ ǳƴŀ 

Ŏŀǳǎŀ ŎƻƳǳƴŀΣ ƭŀ ŘŜŦŜƴǎŀ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀƛ ƴŀǘǳǊŀƭΦ 5ŜǎǇǊŞǎΣ ƭŜǎ ǊŜŀƭƛǘŀǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎtes persones van canviant i 

això afecta ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƛ ŘŜ ŘŜŘƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ En altres casos, 

entitats que havien estat molt actives acaben desapareixent perquè ningú ǎΩƘƛ ŘŜŘƛŎŀΣ ƴƛ ǘŀƴ ǎƻƭǎ ŀ 

cobrar les quotes dels socis i de les sòcies de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Mantenir una base social activa i implicada 

Per mirar de mantenir una base social activa i implicada, de manera general, hem de tenir en 

consideració els següents punts: 

 

¶ Iƛ Ƙŀ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŦŜǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƎŜƴŝǊƛŎŀ ǇŜǊƼ ŘΩŀƭǘǊŜǎ Şǎ ƳƛƭƭƻǊ ŀŘŀǇǘŀǊ-les als 

diferents col·lectius que formen part de la base social.  

 

¶ És important oferir possibilitats de col·laboració diverses en funció de les necessitats i les 

possibilitats de cada col·lectiu. 

 

¶ La gestió de la base social serà més efectiva si les accions es diversifiquen segons els 

col·lectius. 

 

¶ 9ƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜƎƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀƴ ŘŜ ǎŜǊ ƳŜǎǳǊŀōƭŜǎ ƛ ŀǾŀƭǳŀōƭŜǎ ǘŀƴt a nivell 

quantitatiu com qualitatiu. 
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VOLUNTARIAT 

El voluntariat és un valor molt important ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ, especialment de cara a accions 

puntuals i intensives que requereixen el treball simultani de moltes persones. Per tal de gestionar 

eficaçment aquest col·lectiu, cal elaborar un Pla de voluntariat que tingui en compte el següent cicle:  

 

¶ PreparacióΥ ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŜƴ Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ Ŝǎ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǘȊŀ Ŝƭ 
ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ƛ ǎŜ ƴΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽΦ  
 

¶ Definició: es determina la funció general del voluntariat, així com la seva funció concreta 

per cada una de les situacions específiques. De la mateixa manera, cal decidir quin volum 

ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŜǎ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƛ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ƛ ŘŜŘƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩŜǎǇŜǊŀ ŘŜl 

col·lectiu.  

 

¶ IncorporacióΥ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛ ƻ ƭŀ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ Ǉŀǎǎŀ ŀ ŦƻǊƳŀǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƴ 
ŀǉǳŜǎǘ ƳƻƳŜƴǘ ǎŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀ ǎƻōǊŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝǎ ǾŀƭƻǊŀ ǉǳƛƴ ƎǊŀǳ ŘŜ 
compromís pot assumir. Se li assignen unes tasques i, si cal, se li ofereix una formació. En 

ǘƻǘ ŎŀǎΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƴŎŜōǊŜ ǘŀƳōŞ ŎƻƳ ŀ ŜǎǇŀƛ ŘŜ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭ 
territori, més enllà dels coneixements tècnics requerits per desenvolupar la tasca 

voluntària. Cal acompanyar adequadament el procés d'incorporació. 

 

¶ DesenvolupamentΥ ǎΩŜȄŜŎǳǘŜƴ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇŜƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ƛ Ŝǎ ŎǊŜŜƴ ŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ 
contínua, procurant desenvolupar tot el potencial del voluntariat.  En aquesta fase cal 

crear i mantenir canals de participació i comunicació, i valorar la possibilitat de crear eines 

de comunicació interna, com intranet pel voluntariat.  

 

¶ ReconeixementΥ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŀŎŎƛƻƴǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀŘŜǎ ŀ ǾŀƭƻǊŀǊ ƭΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŘŜƭ 
voluntariat i a reconèixer-ne la tasca, formal i públicament.  De la mateixa manera, es pot 

valorar la participació del voluntariat organitzatiu en els òrgans de govern.  

 

¶ Desvinculació: es gestiona la sortida de les persones voluntàries per tal que aquestes se 

sentin satisfetes de la totalitat del procés, i es manté una relació posterior.  

!ƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŦŀǎŜǎ Ŏŀƭ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ƛ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊiat. De la 

mateixa manera, per tal d'oferir vies de participació adequades, cal tenir en compte factors com el tipus 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΣ ƭΩŜŘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ƭŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽ ŦƝǎƛŎŀΣ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎΦ   

 

Per a un aprofundiment en la gestió del volunǘŀǊƛŀǘ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǇƻŘŜǳ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭŀ Bona 

Pràctica núm. 7 Equip humà. 
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SOCIS I SÒCIES 

[ŀ ŎƻƴǘƛƴǳƠǘŀǘ ŘŜƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘǎ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŜǎǘŁ ƭƭƛƎŀŘŀ ŀƭ ǎŜǳ ƎǊŀǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ƛ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ. Per 

gestionar la implicació és important que la comunicació amb aquest grup sigui fluïda i transparent. Més 

enllà de les mesures genèriques ja mencionades, la gestió dels socis i les sòcies pot millorar a partir de 

les següents accions:  

¶ Donar a conèixer els ōŜƴŜŦƛŎƛǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǊ-se.  

 

¶ Oferir possibilitats de col·laboració diverses. 

 

¶ Realitzar consultes participatives ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ 
estratègiques. 

 

¶ Reconèixer la importància dels socis i mencionar les seves aportacions econòmiques en 

Ŝƭǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǉǳŜ ŜƭŀōƻǊŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǘƻǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀƴǘ ŀ ǉǳŝ ǎΩƘŀƴ ŘŜǎǘƛƴŀǘΦ 
 

¶ Implicar-los en les activitats ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƻŦŜǊƛǊ espais de participació. 

 

¶ Comptar amb canals oberts de participació pels socis i les sòcies per tal que puguin 

aportar idees i suggeriments en el disseny i programació de les activitats ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
 

¶ Aprofitar la base social actual per fer una campanya de captació de socis. 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

Proposta de test ŘΩŀutodiagnosi ǎƻōǊŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

LƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽ ŀƭ ǘŜǎǘ ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎƛ ǎƻōǊŜ ƭŀ ōŀǎe social 

 

/ŀŘŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Ǉƻǘ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ŀƭ ǘŜǎǘ ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎƛ ƛ ŦŜǊ ǳƴŀ ŀǳǘƻǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ Ŝƴ 
relació a la base social. Fer una valoració global permet ser conscients de quin és el punt de 

partida. Aquest fet, ajuda les entitats a situar-se a sí mateixes en relació a la gestió de la base 

social. Tot i que els àmbits són diferents, en alguns és més senzill determinar on som / on volem 

ŜǎǘŀǊΣ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ƭŀ ƛŘŜŀ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ Ǝƭƻōŀƭ ǎƻōǊŜ ƭΩŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ 
base social. 

9ƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŀƳō Ŝƭ ǘŜǎǘ ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎƛ ǎǳǇƻǎŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŀƴŁƭƛǎƛ ƛƴǘŜǊƴŀ ŀ Řƻǎ ƴƛǾŜƭƭǎΥ Ŝƭ 
moment actual i la situació desitjada. Un cop es comparen ambdues, i depenent de les 

ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ƛ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄƛƴ Ŝƴ ŎŀŘŀ ŎŀǎΣ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ŦŜǊ diferents reflexions per 

ŜƳǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ Ǉƭŀ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ 

tŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǊ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽΣ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ǎƛƴǘŜǘƛǘȊŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƎǊŁŦƛŎŀ Ŝƭǎ Ǉŀǎǎƻǎ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ŘŜǎ 
ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŦƛǘȄŜǎ ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎƛ ǎƛƎǳƛƴ ǵǘƛƭǎ ŀ ŎŀŘŀ ŜƴǘƛǘŀǘΥ 
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Test ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎƛ ǎƻōǊŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ 
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±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘŜǎǘ ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎƛ ǎƻōǊŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ 
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[ΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ŎŀǇŀœ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ Ƴƛǎǎƛƽ ƛ ŀŎŎƛƽ Ŝƴ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ davant els 

seus col·lectius interessats, i la societat en general, de forma coherent i transparent.  

 

Tot és comunicació. Un gest, una paraula, la façana del vostre local, la resposta que es dóna quan 

ǎΩŀƎŀŦŀ Ŝƭ ǘŜƭŝŦƻƴΣ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜōΣ Ŝƭ ŦǳƭƭŜǘƽ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀŎƛƽΣ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ǉǳŜ ŀǇŀǊŜƛȄŜƴ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ƻ Ŝƭ 

ōǳǘƭƭŜǘƝ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

> La comunicació forma part essencial de la raó de ser de qualsevol organització sense ànim de 

lucre. En gran mesura, les entitats existeixen per comunicar allò que fan per millorar la societat. 

Així doncs, donar a conèixer el treball de les entitats de custòdia és bàsic per rebre el reconeixement de 

la societat i per tal que els diversos actors implicats (propietaris de terrenys, institucions, altres entitats, 

possibles finançadors, voluntaris, col·laboradors i persones individuals sensibilitzades per la custòdia del 

territori) col·laborin i donin suport a les iniciatives de custòdia. 

 

Per a les entitats, que tenen com a objectiu fer transformació social i canvis en el seu entorn, és vital fer 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘΩŀƭƭƼ ǉǳŜ ŦŀƴΣ ǇŜǊƼ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇŜǊ ǉǳŝ ƛ ŘŜƭ ŎƻƳ Ƙƻ ŦŀƴΦ [ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝsdevé una 

ǇŀǊǘ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ Ƙŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳ ŀ ŜƛȄ ƻǊƛŜƴǘŀŘƻǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ 

ŘŜŦƛƴŜƛȄŜƴ ƛ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǎƻǘŀ ƭΩŜƛȄ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀΦ  

 

En qualsevol organització hi ha dos sectors bàsics de comunicació: la comunicació externa (cap a enfora) 

ƛ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ όŎŀǇ ŀ ŘƛƴǎΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ŎŀǇ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽύΦ {ƛ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŜȄǘŜǊƴŀ Şǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ ƛƳŀǘƎŜ ƛ ǇŜǊ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƭŀ 

ƛƴǘŜǊƴŀΣ ƛƎǳŀƭ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǎΩŜƳǇǊŀ ǇŜǊ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎΣ ǇŜǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƛ ǇŜǊ ƛƳǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ 

ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ Şǎ ǳƴ ŘŜƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƳŞǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ǎΩƘŀ 

ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ōƻƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ǇŜǊ ŦƻƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ōƻƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴtitat.    

 

Malgrat això, aquesta guia se centra en la comunicació externa, tot i que els dos tipus de comunicació 

ǘŜƴŜƴ ŦƻǊœŀ Ǉǳƴǘǎ Ŝƴ ŎƻƳǵ ƛ Ƙŀƴ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŎƻƳ ŀǊŀ ƭΩŜǎǘƛƭΣ ŀƭƎǳƴŜǎ ŜƛƴŜǎΣ ŜǘŎΦ !ƛȄƝ ǇŜǊ 

exemple, el butlletí, que sovint neix com ǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ƛƴǘŜǊƴ ǇŜǊ ŀƭǎ ǎƻŎƛǎΣ ǎΩŀŎŀōŀ ŜƴǾƛŀƴǘ ŀ ƳƻƭǘŜǎ ŀƭǘǊŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ŦƻǊŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

tŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀōƻǊŘŀǊ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭΣ Şǎ Ƴƻƭǘ ǊŜŎƻƳŀƴŀōƭŜ ŎƻƳŜƴœŀǊ 

elaborant un senzill Pla de comunicació, una guia estratègica que comprengui els objectius i les accions 

ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  
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Recomanacions referents a la comunicació 

9.A. /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀƭƛƴŜŀŘŀ ŀƳō ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ƛ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

> La presencia social de les entitats 

> Elements bàsics del procés de comunicació 

> La creació de missatges, aspectes a considerar 

> Orientacions per gestionar la presència social 

9.B. Coherència i transparència 

 

9.C. Planificació de la comunicació 

> El pla de comunicació, un instrument fonamental 

9.D. 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

 

9.E. Difusió del concepte de custòdia del territori 

> Característiques i idees relacionades amb la custòdia que tenen potencial mediàtic 

> Esdeveniments relacionats amb la custòdia del territori que poden convertir-se en fets 

noticiables 

> Explorar diversos gèneres periodístics i mitjans de comunicació 

> Directrius per difondre les iniciatives de custòdia als mitjans de comunicació 

> Relacionar-se amb els mitjans de comunicació: consells bàsics 
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9.A. Comunicació alineada amb la missió i valors de 
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

 

La comunicació forma part intrínseca ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǘŞ ŎƻƳ ŀ eix orientador la missió de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜŦƛƴŜƛȄŜƴ ƛ ŜǎǘŁ adaptada al públic destinatari.  

LA PRESENCIA SOCIAL DE LES ENTITATS 

Les entitats de custòdia formen part del teixit associatiu local de les zones on treballen. Mantenen 

ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŀƳō ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀƎŜƴǘǎΣ Ŝǎ ŎƻƳǳƴƛǉǳŜƴ ŀƳō ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŀǘ ŘŜ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƛ Ŝǎǘŀƴ ǾƛƴŎǳƭŀŘŜǎ 

amb les comunitats en les quals actuen. Tot això forma la seva presència social. 

 

[ΩŀŎŎƛƽ ƛ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǘŜƴŜƴ ǎŜƴǘƛǘ ǎƛ ŀǉuestes estan presents socialment. Les entitats no es 

ǇƻŘŜƴ ƭƛƳƛǘŀǊ ŀƭ ŦŜǘ ŘΩŜȄƛǎǘƛǊ ŎƻƳ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴŀ ǘŀǎŎŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ǎƛƴƽ ǉǳŜ Ŏŀƭ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǇŜǊ ǎŜǊ 

més visibles, fomentar el reconeixement de la seva tasca i reconèixer quines són les necessitats socials 

en el camp de la custòdia del territori. 

 

És important estar presents, explicar què es fa i conèixer les necessitats del territori per aproximar-se, 

ŜƴǘǊŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎΣ ŀƭǎ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ ŘŜ ǘŜǊǊŜƴȅǎΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎΣ ŀƭǘǊŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΣ ǇƻǎǎƛōƭŜs finançadors, 

voluntaris, col·laboradors i persones individuals sensibilitzades per a la custòdia del territori. 

 

[ŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ ƴƻ Ŝǎ Ǉƻǘ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŎƻƳ ǳƴŀ ŁǊŜŀ ŘΩŀŎŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎƛƴƽ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ 

ŘΩǳƴ ŜƛȄ ǘǊŀƴǾŜǊǎŀƭ ǘŀƴǘ ŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ de custòdia, com en la gestió de pròpia organització. 

> [ŀ ƴƻǎǘǊŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ Şǎ ƎƭƻōŀƭΣ Ǿŀ ŘŜǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀǊ ǳƴŀ ōƻƴŀ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽ Ŧƛƴǎ ŀ ŎƻƳ ǊŜǎǇƻƴŜƳ 
el  telèfon. En tot moment i amb totes les activitats estem comunicant. 

Hi ha diferents punts de vista o perspectives per entendre la presència social: 

¶ hƴ ǎΩŜǎǘŁ ǇǊŜǎŜƴǘΚ 9ƴ ǉǳƛƴǎ ŜƴǘƻǊƴǎ ƻ ŜǎǇŀƛǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀŎǘǳŀ ƻ Şǎ ǊŜŎƻƴŜƎǳŘŀΚ 

¶ vǳƛƴǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǘŜƴŜƴ ǇǊŜǎŜƴǘ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΚ vǳƛƴǎ ŀƎŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘΣ ƎǊǳǇǎ ƻ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ 
ŎƻƴŜƛȄŜƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƴ ǊŜōŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛó o accions. 

¶ /ƻƳ Ŝǎ ǘŞ ǇǊŜǎŜƴǘ ƻ ŎƻƳ Ŝǎ ǾŀƭƻǊŀΚ vǳƛƴŀ Şǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ŜƴǘƻǊƴǎ ƻƴ ƛƴŎƛŘŜƛȄ ƻ 
com és reconeguda la seva tasca.? 

¶ vǳƛƴ Şǎ Ŝƭ ǎŜǳ ǊƻƭΚ /ƻƳ ƛƴŎƛŘŜƛȄ Ŝƴ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭΚ 5Ŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝǎ Ǉƻǘ 
treballar per taƭ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭΚ h ǎŜƴȊƛƭƭŀƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǘŜƴŜƴ 
un impacte que genera una determinada percepció. 
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Els principis 

Aparentment les entitats podrien limitar-se a buscar: 

¶ Com obtenir més suport per a la tasca de custòdia ( base social més gran, més captació de fons, 

més participació, etc.) 

¶ Com donar a conèixer millor el que fan i projectar-Ƙƻ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ bƻ ƻōǎǘŀƴǘΣ ŀ ǇŀǊǘ ŘΩŀƛȄƼΣ ƭŜǎ 
entitats no lucratives, i per tant també les entitats de custòdia del territori, han de preocupar-

se, a més, de: 

¶ Quins col·lectius volen que els donin suport  

¶ Com compartir la seva missió i els seus objectius amb els col·lectius que els donen suport 

¶ /ƻƳ Ŝǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŜƴ Ŝƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ ŘƻƴŜƴ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

¶ Com desenvolupen el sentiment dΩƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴκŘƻƴŜƴ 
ǎǳǇƻǊǘ Ŝƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

¶ /ƻƳ Ŝǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŜƴ Ŝƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ ŘƻƴŜƴ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

Per fer tot això, es fonamental la comunicació amb els diferents col·lectius que participen en les entitats 

de custòdia. Però no qualsevol comunicació pot servir. 

> Si no convencem no podem actuar. La custòdia sense comunicació no té sentit, no pot tenir 

impacte. 

ELEMENTS BÀSICS DEL PROCÉS DE COMUNICACIÓ 

La comunicació es pot definir com el procés de producció, transmissió, recepció i intercanvi de missatges 

ŜƴǘǊŜ Řƻǎ ƻ ƳŞǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ƭΩǵǎ ƛƴǘŜƴŎƛƻƴŀƭΣ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘΣ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƛƳōƼƭƛŎ 

mútuament intel·ligible. 

 

En qualsevol procés comunicatiu operen uns elements comuns bàsics. De forma sintètica, el procés 

comença quan una persona o una organització dirigeix un missatge a una altra persona o grup de 

ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ǘǊŀǾŜǎ ŘΩǳƴ Ŏŀƴŀƭ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎΣ ǇǊƻŎŞǎ ǉǳŜ Ǉƻǘ ǇŜǊǘƻǊōŀǊ-ǎŜ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ όάǎƻǊƻƭƭέύΦ !ƛȄƝ 

mateix, el procés incorpora el concepte de feedback ƻ ǊŜǘǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ǎΩƛƴǎŜǊŜƛȄ Ŝƴ ǳƴ ŜǎŎŜƴŀǊƛ 

sociocultural o ecosistema comunicatiu (context) que el determina. 

 

[ΩŜƳƛǎǎƻǊ Şǎ ǉǳƛ ŜƴǾƛŀ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ǇƻǘǎŜǊ Ŝƭ ǇǊƻŘǳŜƛȄ ƻǊƛƎƛƴŀƭƳŜƴǘ ŀƭƎǵ ŀƭǘǊŜ όǉǳŜ ŀƴƻƳŜƴŀǊŜƳ 

la font). El receptor és la persona o persones que percep el missatge, el descodifica i el desxifra. Quan el 

receptor són un gran número de persones parlarem de públic o audiència. 

 

9ƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǎƽƴ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ ǎƛƎƴŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴǘŜƴŎƛƻƴŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊΣ ƛ Ǉƻǎǎƛōƭe per 

ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ŎƻŘƛ ŀŎƻǊŘŀǘ ŜƴǘǊŜ ŜƳƛǎǎƻǊǎ ƛ ǊŜŎŜǇǘƻǊǎΦ 9ƭǎ ǎƛƎƴŜǎ ǎƽƴ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛōƭŜǎ ǇŜƭǎ 



 

|   Índex                Bones pràctiques   |   9. Comunicació   |   271   

ǎŜƴǘƛǘǎΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘ ƭŀ Ǿƛǎǘŀ ƛ ƭΩƻƠŘŀΦ 9ƭ ŎƻŘƛ ǎƽƴ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎ ǉǳŜ ǎŜǊǾŜƛȄŜƴ ŘŜ ōŀǎŜ ǇŜǊ 

produir missatges. El canal és el mitjà a través del qual es transmet el missatge. 

 

El soroll és qualsevol fenomen, intern o extern al procés comunicatiu, que pot causar una pertorbació en 

Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ ƛ ƭŀ ǊŜŎŜǇŎƛƽ ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΦ 9ƭ ŎƻƴǘŜȄǘ Şǎ ƭΩŜǎǇŀƛ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀƳō ǳƴŜǎ 

normes ŜȄǇƭƝŎƛǘŜǎ ƛ ƛƳǇƭƝŎƛǘŜǎ ƻƴ Ŝǎ ǇǊƻŘǳŜƛȄ ƭΩŀŎǘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǳΦ  

 

El feedbackΣ ǇŜǊ ǵƭǘƛƳΣ ǎƽƴ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ŘŜƭ ǊŜŎŜǇǘƻǊ ŀƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊΦ 

 

Elements del procés comunicatiu i preguntes associades 

 

CONTEXT  

Quan? En quin moment? Situació?  

 

FONT                           CANAL I CODI  

    Com? En quin mitjà? En quin llenguatge? To?   

  

EMISSOR    MISSATGE    RECEPTOR 

Qui ho diu?    Què es diu?    A qui ǎΩŀŘǊŜœŀΚ 

      

     FEEDBACK 

    Per què? Quina resposta volem aconseguir? 

 

LA CREACIÓ DE MISSATGES, ASPECTES A CONSIDERAR 

Quan ens disposem a crear i posteriorment difondre un missatge, en primer lloc hem de respondre unes 

preguntes bàsiques associades als elements del procés comunicatiu:  

 

1. Quina informació volem comunicar? (responent a les 6 qüestions de tot missatge periodístic: 

άǉǳŝέΣ άǉǳƛέΣ άƻƴέΣ άǉǳŀƴέΣ άŎƻƳέ ƛ άǇŜǊ ǉǳŝέύΦ 
2. Per què volem difondre el missatge? 

3. Què ens agradaria aconseguir? 

4. A això cal afegir el bon coneixement del context sociocultural en el que treballem (un municipi, 

una comarca, tot Catalunya) i dels destinataris del nostre missatge.  

No plantejar-se aquestes preguntes o respondre-les de manera precipitada pot comportar un disseny 

erroni o ineficaç de les accions comunicatives. 

 

vǳŀƴ ŀǊǊƛōŀ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŜƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭ Ƴƛǎǎŀtge, sol ser útil expressar-lo en paraules i compartir-lo amb la 

ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŜƴŎŀǊŀ ǉǳŜ ŀƭ Ŧƛƴŀƭ ǎΩŀŎŀōƛ ǇƭŀǎƳŀƴǘ ǇŜǊ ŜǎŎǊƛǘΦ !ƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄΣ Ŏŀƭ 
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ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ŀƳō ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘǎ ǇŜǊ άŎƻƴǾŝƴŎŜǊέ Ŝƭ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ sentit, 

Ŏŀƭ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ǎƛ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ Şǎ ƛƴŦƻǊƳŀǊ όŘƻƴŀǊ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ǳƴǎ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘǎύΣ ƻ 

persuadir (buscar una actitud favorable i promoure una conducta determinada).   

 

Les claus per elaborar missatges efectius tenen a veure amb la foǊƳŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜƳƛǎǎƻǊΣ 

Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ ǇŜƴǎŀƳŜƴǘ ŘƛǾŜǊƎŜƴǘΣ ƭŀ ǎŜǾŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŀǊǘƝǎǘƛŎŀΣ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ǇǊŝǾƛŀΣ Ŝƭ 

ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜƭ ǘŜƳŀΣ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜȄǘ ƛ ŘŜƭ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩǵǎ ŘŜ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŀǘΦ 9ƴ 

qualsevol cas, sempre és necessari contrastar la qualitat (atractiu, claredat) del missatge amb un o més 

tercers. 

 

Durant la creació del missatge, resulta útil tenir en compte els aspectes següents: 

¶ Seleccionar una ς o unes poquesς ƛŘŜŜǎΦ [ΩŜȄŎŞǎΣ Ŝƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ Şǎ ǳƴ error fatal. 

¶ Començar amb les bones notícies. 

¶ Utilitzar un llenguatge clar, atractiu, precís, concís i veraç. 

¶ Adaptar-se al llenguatge dels destinataris, evitant arcaismes (llur, hom, quelcom...) i 

tecnicismes (tot i que si no hi ha més remei, cal explicar-ne el significat). 

¶ Enganxar el que volem dir amb alguna cosa que interessi al destinatari. 

¶ Tenir sempre present la perspectiva del destinatari, és a dir, les diverses lectures que pot fer 

del nostre missatge. 

¶ Deixar clar el que es vol. 

¶ Habilitar canals per a la reacció, sistemes que permetin al destinatari expressar la seva opinió, 

qüestionar la informació, etc. 

 

bƻƳŞǎ ǉǳŀƴ ǎΩƘŀƴ ǎǳǇŜǊŀǘ ŀǉǳŜǎǘǎ Ǉŀǎǎƻǎ ǇǊŜǾƛǎΣ Şǎ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŜǎŎƻƭƭƛǊ Ŝƭ ƳƛǘƧŁ ǉǳŜ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊŜƳ ǇŜǊ ŦŜǊ 

arribar el missatge al nostre destinatari, per a la qual cosa caldrà valorar els avantatges i els 

ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ƳǵƭǘƛǇƭŜǎ ǎǳǇƻǊǘǎ ŦƝǎƛŎǎ ƛ ƳƛǘƧŀƴǎ ǘŜŎƴƻƭƼƎƛŎǎ ǉǳŜ ǘŜƴƛƳ ŀǾǳƛ Řƛŀ ŀ ƭΩŀōŀǎǘ ό9.E. Difusió 

del concepte de custòdia del territori). Així mateix, caldrà adequar el llenguatge del missatge al mitjà 

ŜǎŎƻƭƭƛǘΦ bƻ ǎΩƘŀ ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ ƭƭŜƴƎǳŀǘƎŜ Ŝƴ ǳƴ Ƴŀƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ǉǳŜ Ŝƴ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘŀǘƎŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛǳΣ ǇŜǊ 

posar algun exemple. 

 

Per últim, cal tenir present la imatge que donem quan transmeten un missatge ja que és fonamental per 

crear confiança i per aconseguir el reconeixement i el suport social. En aquest sentit, la coherència i la 

transparència són aspectes clau per construir una bona imatge i tenir legitimitat per desenvolupar les 

nostres accions de custòdia (9.B. Coherència i transparència). 

 

[ŀ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛǎŎǳǊǎ ŎƻƳ Ŝƴ ƭŀ Ŧƻrma de comunicar; el que es comunica ha 

ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ƛ ǎΩƘŀ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ŀƳō ŎǳǊŀ ǉǳƛƴŀ Şǎ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ ŀ 
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transmetre. La comunicació de les entitats de custòdia ha de tenir en compte la transmissió de 

continguts però també dels valors de la pròpia entitat. 

 

La transparència també és clau alhora que legitima les entitats per portar endavant la seva tasca. Si una 

Ŝƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ŘŜŦŜƴǎŀ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŘΩǳƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ŘΩŜǎǇŜŎǳƭŀŎƛƽ ŀǊǊƛōŀ ŀ ŀƭƎǳƴ ǇŀŎǘŜ ŀƳō ƭŜǎ 

administracions de la zona i no ho explica als col·lectius que donen suport a la seva activitat perdrà tota 

la seva legitimitat. 

ORIENTACIONS PER GESTIONAR LA PRESÈNCIA SOCIAL 

Criteris de la comunicació per a les entitats de custòdia 

¢ŀƭ ŎƻƳ ǎΩƘŀ ŎƻƳŜƴǘŀǘΣ ƭŀ ƛŘŜŀ ŘŜ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀl es refereix a les relacions i a la comunicació entre una 
Ŝƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƛ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ƻƴ ǘǊŜōŀƭƭŜƴΦ 
 
[ŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎ ōŀǎŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ ŎƻƳ ŀ ŜƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀ ǎΩƘŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ 
en compte els següents criteris bàsics per aconseguir una bona comunicació: 
 

¶ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŀΥ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŀ ǘƻǘŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƛ Ƙŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ 
compte quins són els objectius estratègics de la mateixa. 

¶ Planificació: no es pot comunicar sense planificaǊ ǉǳŝΣ ǉǳƛ ƛ ŎƻƳΦ L Ŏŀƭ ŀǾŀƭǳŀǊ ǉǳƛƴ Şǎ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ 
de les accions comunicatives 

¶ Coherència: la comunicació de les entitats de custòdia ha de ser coherent amb els valors i la 

missió de les mateixes. 

¶ Veracitat: la comunicació des de les entitats de custòdia ha de ser veraç i no manipulativa. Un 

ŀƭǘǊŜ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŦŀǊŁ ǉǳŜ Ŝƭ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƛ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 
pugui arribar a perdre credibilitat. 

¶ Transparència: la comunicació és una eina bàsica per gestionar la transparència. La 

transparència és un element clau per a la legitimitat de les entitats de custòdia. 

¶ Qualitat: una bona comunicació ha de tenir en comptes criteris de qualitat que tenen a veure 

ŀƳō ƭŀ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀΣ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊΦ 

Orientacions bàsiques per a la presència social 

Malgrat que cada entitat té una missió, uns valors i públics objectius diferents, hi ha algunes pistes 
bàsiques que poden facilitar la bona gestió de la presència social. 

¶ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǊ Ŝƭǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼdia: missió i visió, valors, àmbits 

ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΣ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŜǘŎΦ 

¶ Establir les línies de comunicació prioritàries: reflexionar sobre on es vol estar presents i com, 

què es vol transmetre, etc. 
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¶ hōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ƳŀǊŎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΥ ŦƛȄŀǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ 
ǇƻŘŜǊ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ 

¶ Treballar en xarxa: el formar part de xarxes és fonamental per tenir presència social com a 

entitats. Formar part activa de la Xarxa de Custòdia el Territori és clau per reforçar la presència 

de les entitats de custòdia. 

¶ Pla de comunicació: dissenyar un pla de comunicació on es determinen de manera específica el 

públic objectiu, el missatge per transmetre, els canals escollits, els recursos, etc. 

¶ Situacions claus: donar importància a les actuacions en situacions en què la imatge de la entitat 

Ǉƻǘ ǾŜǳǊŜΩǎ ŀŦŜŎǘŀŘŀΦ tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎŜƴǘǊŀƭŜǘŀΣ ǊŜŎŜǇŎƛƽΣ ŀǘŜƴŎƛƽ ǘŜƭŜŦƼƴƛŎŀΣ Ǉǳƴǘǎ ŘŜ 
ǾŜƴǘŀκƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭǎΣ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎƻrds de 

custòdia, jornades, tallers, etc. 

¶ DŜǎǘƛƽ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎΥ ŘƛǎǎŜƴȅŀǊ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ ŀƭǎ ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǇǊƻƳƻǳ 
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ !ǉǳŜǎǘ Ǉƭŀ Ƙŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǊ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŀǘΣ Ŝƭǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛǎΣ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀΣ ƭΩŜǎǇŀƛ ƛ Ŝƭ 
moment. És important que el teƳŀ ŘŜ ƭΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘ ŜǎǘƛƎǳƛ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘ ŀƳō Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǉǳŜ Ƙƛ ƘŀƎƛ ŀǇǊƻǇŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇǵōƭƛŎ ƛ ǉǳŜ Ŝǎ ŦŀŎƛ ǳƴŀ ōƻƴŀ ŘƛŦǳǎƛƽΦ 

¶ ¨ǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƛ ƴƻǾŜǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜǎΥ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽΣ ǇŜǊƳŜǘ 
immediatesa i participació interactiva.  

> 9ƭ ǿŜō Ƙŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ƛƴǘŜƎǊŀǘ Ŝƴ ƭΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 
ƛ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƳǇŀǊǘƛǘ ǇŜǊ ǘƻǘŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ ¢ŀƳōŞ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ǉǳŜ Ŝƭ 
seu disseny sigui senzill, clar i de fàcil orientació. 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όƭƻƎƻǘƛǇΣ ŦƻǊƳŀǘΣ ŎƻƭƻǊǎΣ ŜǘŎΦύ ŎƻƘŜǊŜƴǘǎ ŀƳō ƭŀ ƳƛǎǎƛƽΣ ǾŀƭƻǊǎ ƛ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ 
estratègics de les entitats de custòdia.  

¶ Missatge: ha de ser clar i concís i que tingui un to adequat amb els destinataris i coherent amb 

els valƻǊǎ ƛ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ 

¶ Aprofitar espais i activitats de trobada: identificar prèviament els assistents. Estar presents en 

ŜǎǇŀƛǎ ƛ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ǘǊƻōŀŘŀ Şǎ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ŦŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎƛƎǳƛ ǊŜŀƭΦ bƻ Ŏŀƭ 
anar a tots els actes, per això és important identificar els assistents. Però si una entitat de 

custòdia participa en els espais de trobada que tinguin a veure amb la seva missió serà més 

reconeguda com a entitat de custòdia. 

¶ Seguiment i avaluació: intentar comptar amb indicŀŘƻǊǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘŜ όǊŜǎǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜǳǎΣ ΧΦύΦ 
{ŜƴǎŜ ǎŀōŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ ƴƻ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ 
objectius estratègics en relació amb la presència social de les entitats de custòdia. 
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9.B. Coherència i transparència 

 

La comunicació es dóna amb coherència i transparència per construir una bona imatge i tenir 

legitimitat per desenvolupar accions de custòdia del territori. 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ explica al seu públic objectiu el funcionament i activitats Ǝƭƻōŀƭǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ όƭŀ 
ǎŜǾŀ Ǌŀƽ ŘŜ ǎŜǊ ƛ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ  ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ Ŝƭ ǎŜǳ ƛƳǇŀŎǘŜΣ Ŝƭ 
ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘΣ ƭΩŜǉǳƛǇ ƛ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ǉǳŜ ǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘΣ Ŝƭǎ 
informes econòmics, etc.) amb la màxima transparència, fent pública tota la informació que 

ǎƛƎǳƛ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ǇŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ǘƻǘŀ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. 

 

La imatge que es dóna és fonamental per crear confiança i per aconseguir el reconeixement i el 

ǊŜŎƻƭȊŀƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ Ƴŀnera, la coherència i la transparència són clau per construir una bona 

imatge i tenir legitimitat per desenvolupar accions de custòdia. 

> Cal cuidar molt la forma i fer un discurs ben argumentat 

[ŀ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀ Ƙŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘŀƴǘ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛǎŎǳǊǎ ŎƻƳ Ŝƴ ƭŀ Ŧorma de comunicar; el que es comunica ha 

ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ƛ ǎΩƘŀ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ŀƳō ŎǳǊŀ ǉǳƛƴŀ Şǎ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭƭŜǾŀƴǘ ŀ 

transmetre. La comunicació de les entitats de custòdia ha de tenir en compte la transmissió de 

continguts però també dels valors de la pròpia entitat. 

 

Una entitat de custòdia del territori pot tenir en els seus objectius el treball amb el col·lectiu de 

ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ ǇŜǊƼ ǎƛ ŘŜǎǇǊŞǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ƻ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀ ŜƴŦǊƻƴǘŀƳŜƴǘ 

amb aquest col·lectiu, realment no hi haurà coherència entre les intencions i la pràctica del dia a dia. 

 

La transparència també és clau alhora que legitima les entitats per portar endavant la seva tasca. Si una 

Ŝƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ŘŜŦŜƴǎŀ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŘΩǳƴŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ŘΩŜǎǇŜŎǳƭŀŎƛó arriba a algun pacte amb les 

administracions de la zona i no ho explica als col·lectius que recolzen la seva activitat perdrà tota la seva 

legitimitat. 

 

!ǉǳŜǎǘǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ Ŏƭŀǳǎ ǎƽƴ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ƛ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭǎΦ /ŀŘŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘΩŀƴŀƭƛǘȊŀǊ ǎƛ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ǉǳŜ 

tǊŀƴǎƳŜǘ ŎƻƳǇƭŜƛȄ ŎŜǊǘǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎΥ ǎƛ Ŝǎ ǊŜŦƭŜȄŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǾŀƭƻǊǎ ƛ ǎƛ Ŝǎ ƎŜƴŜǊŀ 

ŎƻƴŦƛŀƴœŀ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ƛ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘΣ ŀƭ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ǉǳŜ Řƽƴŀ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
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9.C. Planificació de la comunicació 

 

Existeix un pla de comunicació o un document que defineix les polítiques, estratègies i accions 

de comunicació, així com els recursos per a portar-les a terme. Els col·lectius amb qui es vol 

ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŝǎǘŀƴ ŘŜŦƛƴƛǘǎ ƛ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘǎ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽ ǉǳŜ tenen i els 

canals de comunicació interns i externs (presentacions, web, memòria, tríptics, articles, 

butlletins, publicitat, correu electrònic,etc.) estan especificats en funció del públic destinatari.  

Les accions de comunicació estan planificades i previstes dins el pressupost anual i es fa el 

seguiment i avaluació de les accions comunicatives ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀΣ 
ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘΩŀǇŀǊƛŎƛƻƴǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

EL PLA DE COMUNICACIÓ, UN INSTRUMENT FONAMENTAL 

El Pla de comunicació és la primera eina ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŜƴǘƛǘŀǘΦ ;ǎ Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭƛǊŁ ƛ 

ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊŁ ǘƻǘŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ǇŀǊǘƛƴǘ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǉǳŜ άǘƻǘ ŎƻƳǳƴƛŎŀέΣ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ƭŀ ƴƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƻ Ŝƭ 

silenci. 

 

9ƭ Ǉƭŀ Ƙŀ ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƳǇŀǊǘƛǘ ǇŜǊ ǘƻǘ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘƛǊŜŎǘƛǳ όƧǳƴǘŀ ƻ ǇŀǘǊƻƴŀǘύΣ ŜǎǇŜŎƛŀlment els objectius, i també 

ƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƴŜƎǳǘ ǇŜǊ ǘƻǘƘƻƳΣ ƛƴŎƭƻǎŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŜƴ ƳŞǎ ŀƭƭǳƴȅŀŘŜǎ 

de la comunicació perquè, com acabem de dir, tot comunica. 

Reflexions inicials 

Per què un pla? 

5ƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀció ens ajuda a posar ordre a tot el que tenim damunt la taula i planificar i 

prioritzar allò que farem en els propers mesos o anys. 

 

Millor damunt una bona base 

Un pla de comunicació ha de recolzar-ǎŜ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴŀ ōƻƴŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘitat. Com 

més estructurada, definida i implantada estigui aquesta estratègia més fàcil serà fer el pla de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ !ǉǳŜǎǘŜǎ ōŀǎŜǎ ǎƽƴ ƭŀ ƳƛǎǎƛƽΣ ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ƛ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ vǳŜŘƛ ŎƭŀǊ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ōŀǎŜǎ 

ƴƻ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ, si no que la comunicació les ha de recollir i implementar a la 

seva àrea de treball. 

 

Adaptem-nos a la realitat 

Les entitats, especialment les més petites, tenen grans dificultats per elaborar un pla de comunicació 

complert i per cenyir-ǎΩƘƛ Ƨŀ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ Şǎ Ƴƻƭǘ ŎŀƴǾƛŀƴǘΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊ Şǎ ŘŜ ŎŀōŘŀƭ 
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importància per caminar sobre segur cap a un objectiu, també hem de saber fer els canvis necessaris a 

temps per adaptar-nos a una realitat cada dia més canviant. Per exemple, el fet que ens donin una 

subvenció per a un gran projecte (com ara un Life), pot significar grans canvis en la comunicació de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻƳŞǎ ƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ƛ ƴƻ Ǉŀǎ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƴƛ ƭΩŜǎǘƛƭύΦ 

 

Tot i aquests canvis, hem de ser conscients de la necessitat de tenir unes línies marcades de per on 

volem anar, així serà fàcil decidir després en momŜƴǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎΣ ǎƛ ŦŜƳ ƻ ƴƻ ǳƴŀ ŎƻǎŀΣ ƻ 

ŎƻƳ ƭŀ ŦŜƳΦ L ǎŜƳǇǊŜΣ ǘƻǘ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ŦŜƳΣ ǎΩƘŀǳǊŁ ŘŜ ŎŜƴȅƛǊ ŀƭ ƴƻǎǘǊŜ Ǉƭŀ ƛ ŀ ƭΩŜƛȄ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ 

haurem determinat.  

> tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ǎƻƳ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǉǳŜ ƴƻ ǘŜƴƛƳ ŎŀǇ ƭƝƴƛŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘΩŜducació 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ƛ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ƭƻŎŀƭƛǘŀǘ Ŝƴǎ ǇǊƻǇƻǎŀ ŦŜǊ ǳƴŜǎ ȄŜǊǊŀŘŜǎ ŀƭǎ ŜǎŎƻƭŀǊǎ ǎƻōǊŜ 
conservació de la natura, haurem de decidir si encaixa o no en la nostra estratègia. O si ens 

truca algun mitjà de comunicació per demanar-nos el nostre posicionament respecte una 

novetat en temes de residus, potser haurem de valorar que no som un portaveu adequat i els 

podem derivar a una altra entitat ambiental que treballi el tema dels residus. 

 

Recursos humans necessaris 

Per tenir un pla de comunicació només cal que algú es responsabilitzi de fer-lo (9.D. Departament de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύΦ !ǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ ŀƳō ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ƻ ƭŀ Ƨǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜntitat 

ǇŜǊǉǳŝ Ŝƭ Ǉƭŀ Ƙŀ ŘŜ ōŜǳǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ǾƛŘŜƴǘƳŜƴǘ ǎŜǊŁ ƳƛƭƭƻǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭ Ǉƭŀ ǘƛƴƎǳƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ǇŜǊƼ ƴƻ Şǎ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜΦ ¢ŀƳōŞ Şǎ 

interessant que sigui la mateixa persona que després executarà gran part de la feina que expliciti el pla, 

si més no de coordinar-ƭŀΦ 9ƭ Ŏƻǎǘ ŘΩŜƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭ Ǉƭŀ ǎŜǊŀƴ ƴƻƳŞǎ ƭŜǎ ƘƻǊŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘƛ ƛƴǾŜǊǘŜƛȄƛƴΦ 

 

Vigència 

9ƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƴƻ ǎƽƴ ƛƳƳŜŘƛŀǘǎΣ Ƙƛ Ƙŀ ǉǳƛ Řƛǳ ǉǳŜ ƴƻ ŎƻƳŜƴŎŜƴ ŀ ǾŜǳǊŜΩǎ fins al cap de 

tres anys com a mínim; per tant seria ideal fer un pla de comunicació que abastés el temps necessari per 

ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƼΣ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ǘŀƳōŞ Ŝƴǎ Řƛǳ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛƴŁƳƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ 

demostra que cal adaptar-se constantment a una realitat canviant. Per això es proposa elaborar un pla 

anual, tot i que moltes parts es podran mantenir per als anys següents. 

9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ 

;ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻ ŎŀƛƎǳŜƳ Ŝƴ ƭŀ ǘǊŀƳǇŀ ǉǳŜ άŜƭǎ ŀǊōǊŜǎ ƴƻ Ŝƴǎ ŘŜƛȄƛƴ ǾŜǳǊŜ Ŝƭ ōƻǎŎέΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƴƻ Şǎ 

fer un pla de comunicació fantàstic, sinó que la nostra entitat realitzi una bona comunicació. Això vol dir 

ǉǳŜ ƴƻ ƘŜƳ ŘŜ ǇŜǊŘǊŜ ǘƻǘŀ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ŦŜƴǘ ǳƴ Ǉƭŀ Ƴƻƭǘ ŘŜǘŀƭƭŀǘ ǎƛ ŘŜǎǇǊŞǎ ƴƻ ǘƛƴŘǊŜƳ ǘŜƳǇǎ ǇŜǊ ŜȄŜŎǳǘŀǊ-

lo perquè és massa feixuc o ambiciós. Potser el primer pla tindrà errors, alguna incoherència, però si ens 

ha servit per avançar i aprendre, ja haurà valgut la pena. De fet, els errors del primer pla ens serviran per 

corregir i millorar els plans dels anys posteriors. 
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A conǘƛƴǳŀŎƛƽ Ŝǎ ŘŜǎƎƭƻǎǎŀ ǳƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƝƴŘŜȄ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ Ŝǎ ŎƻƳŜƴǘŜƴ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘŜƭǎ 

ŀǇŀǊǘŀǘǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŘƻƴŀǊ ǇƛǎǘŜǎ ǇŜǊ ƻƳǇƭƛǊ ŎŀŘŀ Ǉǳƴǘ ŘŜƭ ƎǳƛƽΦ [Ŝǎ ǇŀǳǘŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴ ǎΩƘŀǳǊŀƴ 

ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŎƻƴŎǊŜǘŀΣ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŀǘ ƛ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻs de què disposa cada organització. 

 

1. Antecedents 

9ƴǎ Ǉƻǘ ǎŜǊ ǵǘƛƭ ŦŜǊ ǳƴ ǊŜǇŁǎ ŘŜ ŎƻƳ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ŧƛƴǎ ŀǊŀΦ !ǉǳŜǎǘ ŀǇŀǊǘŀǘ ǎŜǊǾŜƛȄ 

sobretot a nivell intern, per conèixer la situació actual. Si volem anar més enllà, es pot valorar la 

ŎƻƴǾŜƴƛŝƴŎƛŀ ŘΩŀŘƧǳƴǘŀǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ƻ ŘŜ ŦŜǊ ǳƴŀ ŀƴŁƭƛǎƛ 5!ChΣ ƻƴ ǎΩƛƴŎƭƻǳ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 

5Ŝōƛƭƛǘŀǘǎ ƛ CƻǊǘŀƭŜǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ƛƴǘŜǊƴΣ ƛ ŘŜ ƭŜǎ !ƳŜƴŀŎŜǎ ƛ hǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƧǳƴǘǳǊŀ 

ŜȄǘŜǊƴŀ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ ¢ƛƴƎǳŜƳ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ǎƛ Ŧƛƴǎ ŀra no hi ha hagut departament de comunicació dins 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƴƻ Ǿƻƭ ŘƛǊ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩƘŀƎƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘΦ 9ƭ ǉǳŜ ŦŀǊŁ ŀǊŀ ƭŀ ƴƻǾŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǎŜǊŁ 

ŜƴŘǊŜœŀǊΣ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƻ ǊŜŦƻǊƳǳƭŀǊ Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩƘŀǾƛŀ ŦŜǘ Ŧƛƴǎ ŀǊŀΦ 

 

Si no és el primer pla de comunicació que fem, és el lloc on convé explicar els objectius assolits de 

ƭΩŀƴǘŜǊƛƻǊ Ǉƭŀ ƛ Ŝƭǎ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ Ǿŀƴ ŀǎǎƻƭƛǊ ƛ ǇŜǊǉǳŝΦ 

 

2. Objectius 

¶ Finalitat 

La finalitat és aquella fita més o menys utòpica a la qual ens agradaria arribar, però que no cal 

que sigui tan concreta nƛ ƳŜǎǳǊŀōƭŜ ŎƻƳ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΦ 9ȄŜƳǇƭŜΥ ǎŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƳŞǎ 
coneguda del país. 

¶ Objectius generals 

9ƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ǊŜŘŀŎǘŀǘǎ Ŝƴ ƛƴŦƛƴƛǘƛǳ ƛ Ƙŀƴ ŘŜ ǎŜǊ ƳŜǎǳǊŀōƭŜǎΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻ Ŝƴǎ ƘŜƳ ŘŜ 
ŎŜƴȅƛǊ ǎŜƳǇǊŜ ŀ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ qualitativa també és important. Exemples de 

possibles objectius: 

1. !ǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
2. CƛŘŜƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǎƻŎƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
3. /ƻƳǳƴƛŎŀǊ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ŦŜǘŀ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
4. Establir un canal de comunicació bidireccional amb els mitjans de comunicació. 

tŜǊ ǇŜƴǎŀǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΣ ǊŜǎǳƭǘŀ ǵǘƛƭ ŜƭŀōƻǊŀǊ ǳƴŀ ƛƳŀǘƎŜ ƛŘŜŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ǘǊŜǎ ƻ ŎƛƴŎǎ ŀƴȅǎ 

vista. 

 

3. Posicionament i eix comunicacional 

9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎƛ ǘŜƼǊƛŎ ǎƻōǊŜ ǉǳŝ ǾƻƭŜƳ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜ ƛ ǉǳƛƴǎ ǾŀƭƻǊǎ όǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŀǘΣ ǊƛƎƻǊ científic, 

optimisme, esperit crític, proximitat....) volem que traspuï la nostra comunicació, encara que no siguin 

ŜȄǇƭƝŎƛǘǎΦ bƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜƳ ǉǳŜ ǎƻƳ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ άƘǳƳŀƴŀέΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇŜǊƼ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ 

comunicar ho haurà de transmetre amb un llenguatge proper i càlid, amb unes fotos amb persones, etc. 
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[ΩŜƛȄ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŀƭ ǎƽƴ ƭŜǎ ƛŘŜŜǎ Ŏƭŀǳ ǉǳŜ ǾƻƭŜƳ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜ ǎŜƳǇǊŜΦ IŀǳǊƛŜƴ ŘŜ ǎŜǊ ǘǊŜǎ ŎƻƳ ŀ ƳŁȄƛƳΣ 

i les anirem repetint en tots els missatges, en totes les notes de premsa, en tots els tríptics, en totes les 

ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎΦ 9ȄŜƳǇƭŜǎΥ άǎƻƳ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŀƳō ƳŞǎ ƘŜŎǘŁǊŜŜǎ ǇǊƻǘŜƎƛŘŜǎ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƻǊŘŁέΣ ƻ 

άǘǊŜōŀƭƭŜƳ ǇŜǊ ǇǊƻǘŜƎƛǊ ƭΩƘŁōƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ƭƭǵŘǊƛƎŀέΦ 

 

4. Públics objectiu 

! ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŜƴǾƛŀǊ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƭ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǇǵōƭƛŎΣ ŘŜ manera que per a cada públic 

ƘŀǳǊŜƳ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΣ ƛ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƭ ƭƭŜƴƎǳŀǘƎŜΦ tŜǊƼ ǘŀƳǇƻŎ ǇƻŘŜƳ ŦŜǊ ǳƴ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ƛ ǳƴŀ Ŝƛƴŀ 

ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ ǇǵōƭƛŎΣ ŀƛȄƝ ǉǳŜ ƘŀǳǊŜƳ ŘŜ ǘǊƻōŀǊ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛ ŜƴǘǊŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ƛ ƭƭŜƴƎǳŀǘƎŜǎΣ ƛ 

les possibilitats ǊŜŀƭǎ ŘΩŜȄŜŎǳǘŀǊ ŀǉǳŜǎǘŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀŎƛƽ όŎƻǎǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ƛ ƘǳƳŁύΦ 

 

9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŀǇŀǊǘŀǘ ƴƻ ƘŀǳǊƝŜƳ ŘŜ ŎŀǳǊŜ Ŝƴ ƭŀ ǘŜƳǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ǇƻǎŀǊ ά{ƻŎƛŜǘŀǘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭέ Ƨŀ ǉǳŜ Şǎ ǳƴ 

concepte massa ampli i només farà que dificultar-ƴƻǎ Ŝƭ Ǉƭŀ ƛ ƭΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀΦ 

 

Públics interns 

¶ Socis. 

¶ tŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎΦ 

¶ Membres de la junta o patronat i assessors. 

¶ Entitats patrocinadores. 

¶ Entitats que atorguen subvencions. 

¶ Voluntaris, etc. 

!ǉǳŜǎǘǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǇǵōƭƛŎǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ Ƙŀƴ ŘŜ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƳŞǎΣ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘΩŜǎǘŀǊ ƳŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎ ŘŜ ǘƻǘ Ŝƭ ǉǳŜ ŦŜƳ. 

¢ŜƴƛƳ ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ-nos-Ƙƛ ƛ ŘΩƻŦŜǊƛǊ-los un canal bidireccional de comunicació.  

 

Públics externs 

¶ Professionals del sector i experts. 

¶ Administracions públiques (locals, comarcals, nacionals, estatals, europees...). 

¶ Propietaris. 

¶ Mitjans de comunicació. 

¶ Proveïdors. 

¶ Altres entitats del sector. 

¶ 9ƴǘƛǘŀǘǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴŀ Ŧƻƴǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦ 

 

Tot i que aquests són els més habituals, hem de tenir en compte altres públics segons la naturalesa i els 

objectius de la nostra entitat. {ƛ ǘŜƴƛƳ ǳƴŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘŀǎŎŀ ŘŜ ƭƻōōȅΣ ǇƻǘǎŜǊ ƘŀǳǊŜƳ ŘΩŀŦŜƎƛǊ Ŝƭǎ 

sindicats i els partits polítics, per exemple. Si fem educació ambiental, potser voldrem mantenir 
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ƛƴŦƻǊƳŀǘǎ ŀƭǘǊŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ŎƻƳ ŀǊŀ ƭŜǎ ŜǎŎƻƭŜǎΣ Ŝƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛnterpretació o els 

ƳǳǎŜǳǎΦ !ƭǘǊŜǎ ǇǵōƭƛŎǎ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŜƳ ǾŀƭƻǊŀǊ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ǎŜǊƛŜƴ άǇǵōƭƛŎ ŘŜ ƭŜǎ ōƻǘƛƎǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ 

ŜŎƻƭƼƎƛŎǎέ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǇǳƴǘŀŘŜǎ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ ƭƭƛǎǘŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 

 

5. Línies de treball 

En aquest apartat desenvolupem les accions concretes que durem a terme, i per això definirem els 

objectius específics, les accions i els indicadors que ens serviran per avaluar el grau de compliment de 

cada un dels objectius. 

¶ Objectiu específic: 

Recordem que un objectiu és un anunciat redactat en infinitiu i que ha de ser mesurable. Cal 

tenir present que tots aquests objectius específics només han de servir per aconseguir els 

objectius generals que haurem definit més amunt. Així que per cada objectiu que establim 

ƘŀǳǊŜƳ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻǾŀǊ ǉǳŜ ǎΩŀŘapta als objectius generals. 

¶ Accions: 

;ǎ ƭŀ ŦŜƛƴŀ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŘŜ ŦŜǊΦ {ΩƘŀ ŘΩŀƴŀǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƴƻ ŎƻƴŦƻƴŘǊŜ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳΦ 
També és important valorar fins on cal o no detallar el què farem per no acabar planificant fins 

ŀƭ ƳŞǎ ƳƝƴƛƳ ŘŜǘŀƭƭΦ ! ƭΩƘƻra de plantejar les accions tingueu en compte els instruments que 

ǇƭŀƴǘŜƎŜƳ Ŝƴ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ 9.E. Difusió del concepte de custòdia del territori. 

¶ Indicadors: 

{ŜǊŁ ƭΩƝǘŜƳ o els ítems que ens indicarà que la feina ha estat realitzada. Ha de ser mesurable, i 

es poden fixar també amb un termini de temps. 

 

!ǘŝǎ Ŝƭ ƎǊǳƛȄ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ŘŜ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ǉƻǘ ǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŝƴǎ Ǉƻǘ ǊŜǎǳƭǘŀǊ ƳŞǎ ŎƼƳƻŘŜ 

agrupar la feina a fer en línies estratègiques que concordin amb els objectius generals. Podríem trobar 

unes línies de treball força estàndards per a totes les organitzacions, però la naturalesa de cada entitat 

ƳŀǊŎŀǊŁ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎΦ tǊƻǇƻǎŜƳ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎΥ  

¶ A. Imatge corporativa 

¶ B. Eines de comunicació 

¶ C. Visibilitat 

¶ D. Gabinet de premsa 

 

A continuació les desenvolupem amb alguns exemples: 

 

A. Imatge corporativa 

hōƧŜŎǘƛǳ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎΥ ǎƛ ǘƻǘ Ƨǳǎǘ ƛƴƛŎƛŜƳ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ Ǉƻǘ ǎŜǊ άŎǊŜŀǊ ǳƴŀ 

ƛƳŀǘƎŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀέΤ ǎƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƨŀ Ŧŀ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀΣ ǇŜǊƼ Ŧƛƴǎ ŀǊŀ ƴƻ Ƙƛ ƘŀǾƛŀ ƘŀƎǳǘ ǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ 
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ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ Ǉƻǘ ǎŜǊ άŜǎǘŀƴŘŀǊŘƛǘȊŀǊ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŎǊŜŀǊ ǳƴ 

ǇŜǘƛǘ ƳŀƴǳŀƭέΦ 

!ŎŎƛƻƴǎΥ ŀƭƎǳƴǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀŎƻƳǇƭƛǊ ŀǉǳŜǎǘ ƻōƧŜŎǘƛǳ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊΥ 

> ŎǊŜŀǊ ǇƭŀƴǘƛƭƭŜǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƳŞǎ Ƙŀōƛǘǳŀƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όŦƛǊƳŜǎ ŘŜƭǎ ŎƻǊǊŜǳǎ ŜƭŜŎǘǊƼnics, 

paper de carta, portada i capçalera per a projectes, etiquetes per a remitent de les cartes, etc.) 

> ŜƭŀōƻǊŀǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ Ƴŀƴǳŀƭ ŘΩƛƳŀǘƎŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŀƳō Ŝƭǎ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ƭƻƎƻǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 
diferents aplicacions. 

Indicadors: alguns exemples per coƴǘǊƻƭŀǊ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊΥ 

> ŦƛǊƳŜǎ ŘŜƭǎ ŎƻǊǊŜǳǎ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎǎ ŎǊŜŀŘŜǎ ǇŜǊ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŀ Ŧƛƴŀƭ ŘΩŀƴȅΦ 

> ǇƭŀƴǘƛƭƭŜǎ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŜǎ ƛ ǳǘƛƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ ŀƭ ƳŜǎ ŘŜ ƧǳƴȅΦ 

B. Eines de comunicació 

Objectius específics: un exemple en el cŀƳǇ ŘŜƭ ǿŜō ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇƻŘǊƛŀ ǎŜǊ άǇƻǘŜƴŎƛŀǊ Ŝƭ ǿŜō ŎƻƳ ŀ Ŝƛƴŀ 

ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ōƛŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘέΦ 

Accions: 

> ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǿŜō ǳƴ ƳƝƴƛƳ ŘΩǳƴ ŎƻǇ ǇŜǊ ǎŜǘƳŀƴŀΦ 

> ŎƻƭϊƭƻŎŀǊ ƭŜǎ ƴƻǾŜǘŀǘǎ ŀ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ŘΩƛƴƛŎƛ ŘŜƭ ǿŜō ŎƻƳ ŀ ŘŜǎǘŀŎŀǘΦ 

> enviar un butlletí electrònic mensual amb les novetats més destacades. 

> ŜƴǾƛŀǊ ŎƻǊǊŜǳǎ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎǎ ŀƳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀΦ 

> col·locar el web a directoris i guies ambientals i del tercer sector   

Indicadors: 

> ǿŜō ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ ƛ ŀƳō ƭŜǎ ƴƻǾŜǘŀǘǎ ŀ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ŘΩƛƴƛŎƛ constantment. 

> ƎǊŁŦƛŎŀ ŘΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜƭ ǿŜōΦ 

C. Visibilitat 

hōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎΥ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻŘǊƛŀ ǎŜǊ άƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ ǳƴŀ ȄŜǊǊŀŘŀ ƳŜƴǎǳŀƭ ǇŜǊ ŘƛŦƻƴŘǊŜ Ŝƭ 

ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƛ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ƴŀǘǳǊŀƭǎ ŘŜ ƭŀ Ȋƻƴŀ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽέΦ {ƛ ƭΩacte a 

ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ Şǎ ŎƻƳǇƭŜȄΣ ǊŜǎǳƭǘŀǊŁ ǵǘƛƭ ŎǊŜŀǊ Ŝƭ ǇǊƻǇƛ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜƭƭ ŀŎǘŜΣ ǉǳŜ ǘƛƴŘǊŁ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ 

propis objectius, públics, accions, eines, calendari, etc. 

Accions: 

> Llista de temes a tractar i ponents i calendari 

> [ƻƎƝǎǘƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ ƛ ƭŀ xerrada (local, cadires, material necessari, fulletons, etc...) 
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Indicadors: 

> Assistents a les xerrades 

> Valoració dels assistents (es pot fer una avaluació qualitativa fruit de les converses i inputs 

rebuts, o es pot passar un breu qüestionari per obtenir aquesta avaluació). 

D. Gabinet de premsa 

hōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎΥ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ άƳŀƴǘŜƴƛǊ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ƭƻŎŀƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘέΦ 

Accions: 

> Enviar totes les eines de comunicació (butlletí electrònic, memòria, etc...) als mitjans locals. 

> EnǾƛŀǊ ǳƴŀ ƴƻǘŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ ǉǳŀƴ Ƙƛ ƘŀƎƛ ŀƭƎǳƴŀ ƴƻǾŜǘŀǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ƛ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ 
locals. 

> 9ƴǾƛŀǊ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ ǇŜǊ ŀƭǎ ŀŎǘŜǎ ǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛǘȊƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǊ ŀƭǎ 
mitjans locals. 

> Organitzar una trobada cada tres mesos amb un periodista ambiental o local per explicar-li amb 

detall algun projecte.   

Indicadors: 

> Base de dades de mitjans i periodistes locals actualitzada 

> Número de comunicacions enviades (eines pròpies, notes de premsa, etc...) 

> Número de vegades que els mitjŀƴǎ ƻ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎ Ŝƴǎ ōǳǎǉǳŜƴ ǇŜǊ ǊŜǎƻƭŘǊŜΩƭǎ ŘǳōǘŜǎ ƻ ŎƻƳ ŀ 
referents. 

> Recull de premsa 
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6. Calendari 

Iŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ Ŝƭ ƎǊŀǳ ŘŜ ŎƻƴŎǊŜŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ Ŝƴǎ ŦŀŎƛƭƛǘƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƴƻ Ŝƴǎ ƭƛƳƛǘƛΦ 

Recomanaríem una visió setmanal, tal com es planteja en el següent exemple fictici. 

 

 Gener Febrer Març Abril 

Imatge corp.                 

Acció 1                 

Acció 2                 

Eines de com.                 

Acció 3                 

Acció 4                 

Acció 5                 

Visibilitat                 

Acció 6                 

Acció 7                 

Gabinet                 

Acció 8                 

Acció 9                 

 

7. Pressupost 

El pressupost és una llista de les accions planificades amb la seva corresponent partida pressupostada. 

/ŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘƻǎ ǎΩŀŎƻǎǘǳƳŜƴ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǎŜƴǎŜ ƭΩL±!Φ ;ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƴƻ ŘŜƛȄŀǊ-se 

cap partida (per exemple, elaborar un tríptic té el cost de la impremta, però també el del disseny i el de 

ƭΩŜƴǾƛŀƳŜƴǘΣ ǉǳŜ ŀƭƘƻǊŀ Ǉƻǘ ƛƴŎƭƻǳǊŜ Ŝƭ ǎƻōǊŜ ƛ Ŝƭ ǎŜƎŜƭƭΣ ƛ ǇƻǘǎŜǊ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ŘΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŜǎύΦ 

 

8. Avaluació. Taula de seguiment dels indicadors 

Podem elaborar una taula que ens permeti anar marcant els indicadors assolits de cada una de les 

accions planificades. També es pot utilitzar el calendari per fer aquest control. 

 

 pendent en elaboració assolit 

Acció 1    

Acció 2    

Acció 3    

 

! ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘŜƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŀƳō ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƳŞǎ 

qualitativa dels resultats obtinguts, que no només inclogui les percepcions de la persona responsable de 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ǎƛ ƴƻ ǘŀƳōŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ƛ ŘŜ ƭŀ Ƨǳƴǘŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 
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El responsable de comunicació també ha de saber que de tota la feina que farà, només es veurà la punta 

ŘŜ ƭΩƛŎŜōŜǊƎΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ҈Σ ƛ ǉǳŜ ƭƛ ǎŜƳōƭŀǊŁ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘƳŜƴǘ Ƙŀ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦŜƛƴŀΦ 

 

9. Resum del pla de comunicació 

És interessant incloure al final del pla una pàgina resum on es vegin els objectius generals, desglossats 

en els específics i en ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΦ !ƛȄƝΣ ŀƳō ǳƴ ŎƻǇ ŘΩǳƭƭ Ŝǎ Ǉƻǘ ǾŜǳǊŜ ǎƛ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ 

ǎΩŀŘŜǉǸŜƴ ŀƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ƛ ƴƻ Ŝƴǎ ǉǳŜŘŀ ŎŀǇ ƻōƧŜŎǘƛǳ ǎŜƴǎŜ ŀŎŎƛƽ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ-lo, ni cap acció que no es 

correspon a un objectiu planificat. 

RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

Uƴ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝƴ ǾŜǊǎƛƽ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀŘŀΥ ƭΩŜƛƴŀ ƳƝƴƛƳŀ ǇŜǊ ŀ ǇŜǘƛǘŜǎ 
entitats de custòdia 

Si la nostra conjuntura o la mida de la nostra entitat i les persones que hi col·laboren no ens permet 

elaborar un pla com el que acabem de presentar, fem almenys un exercici de racionalitat de la 

comunicació. Enlloc de seguir fent el que hem fet fins ara, establim uns objectius simples, busquem el 

públic al qual ens dirigirem i amb quina eina o acció ho farem. 

 

Un pla de comunicació senzillíssim hauria de poder omplir una graella com aquesta: 

 

Objectiu Públic Eina/Acció Característiques 

    

    

    

 

tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ǾƻƭŜƳ ŦŜǊ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘΩǳƴŜǎ ȄŜǊǊŀŘŜǎ ŘƛǾǳƭƎŀǘƛǾŜǎ ǉǳŜ ŦŜƳ ǳƴ ŎƻǇ ŀƭ ƳŜǎ ŀƭ Ŏŀǎŀƭ ŘŜƭ ǇƻōƭŜΣ 

ens dirigirem a la població i als mitjans de comunicació locals, farem un tríptic que el distribuirem a 

través del setmanari del poble. I aquesta previsió la podríem presentar de la manera següent: 

 

Objectiu Públic  Eina/Acció Característiques 

Difondre xerrades Població Tríptic informatiu Casals de joves, centres 
excursionistes 

 Mitjans locals Nota premsa Seguiment 
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9.D. 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

 

Hi ha un equip o persona responsable de la comunicació, tot i que la comunicació es realitza a 

ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

Tradicionalment les tasques de difusió externa de les organitzacions i de relació amb els mitjans de 

comunicació eren una responsabilitat dels gabinets de premsa. Avui en dia, però, aquests gabinets han 

estat majoritàriament substituïts pel Departament o lΩ"ǊŜŀ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇŎƛƽ ƳŞǎ ŁƳǇƭƛŀΣ 

però que continuen tenint com una de les seves tasques principals les relacions amb els mitjans. 

 

En el context de les entitats de custòdia professionalitzades, el més habitual és que el departament de 

comunicació estigui integrat per una única persona, el càrrec de la qual sol anomenar-se com a 

responsable de comunicació. Tot i això, també es poden contractar serveis externs en períodes 

ŘΩŀŎǳƳǳƭŀŎƛƽ ŘŜ ŦŜƛƴŀΣ ŘŀǾŀƴǘ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎΣ ǇŜǊ ŜƭŀōƻǊŀǊ Ƴŀǘerials divulgatius, o per 

dissenyar nous instruments de comunicació. 

 

9ƴ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƴƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŘŜǎ όƻ ǉǳŜ ƴƻ ǇǳƎǳƛƴ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ 

comunicació a temps complet o amb la formació que es detalla més avall), caldrà preveure que alguna 

ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ Ŝǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘȊƛ ŘŜ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ǎƛ ƳŞǎ ƴƻ ŘŜ ƭŜǎ ƳŞǎ ōŁǎƛǉǳŜǎ όŎƻƳ 

ŀǊŀ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘΣ ƻ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅ ƛ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ 

ǉǳŜ ŘǳƎǳƛ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘύΦ 

 

El responsable de comunicació hauria de dependre directament de la direcció (en entitats més o menys 

ƧŜǊŀǊǉǳƛǘȊŀŘŜǎύ ƛ Ƙŀ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŦƭǳƠŘŀ ƛ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŀƳō ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ 

els tècnics de projectes. 

 

!ōŀƴǎ ŘΩŜȄǇƻǎŀǊ ƭŜǎ Ŧuncions i les aptituds del responsable de comunicació, és important remarcar que 

Ƙŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ǳƴ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǇŜǊŦŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΣ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ ǘǊŜōŀƭƭŜƴΣ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ 

membres, i de les activitats que es duen a terme. Alhora, ha de conèixer les pràctiques dels mitjans i 

ǎΩƘŀ ŘŜ ƎǳŀƴȅŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŎƻƳ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǊ ƛ ƴƻ ŎƻƳ ŀ άǾŜƴŜŘƻǊ ŘŜ ƳƻǘƻǎέΦ 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

Funcions del responsable de comunicació 

Les funcions del responsable de comunicació són molt diverses. A més cal tenir en compte que poden 

ǾŀǊƛŀǊ ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 9ƴ ŀƭƎǳƴŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ 

comunicació assumeix també les tasques de captació de fons, de relacions institucionals i de 

comunicació interna. Aquí ens centrem, però, en les funcions més relacionades amb la comunicació 

externa i els mitjans de comunicació. La taula següent és una selecció de les funcions principals que 

solen desenvolupar els responsables de comunicació. 

 

Una selecció de les funcions principals del responsable de comunicació 

¶ tƭŀƴƛŦƛŎŀǊ ƛ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ 
territori i les necessitats de comunicació i publicació en general. 

¶ wŜǾƛǎŀǊΣ ŜƭŀōƻǊŀǊ ƛ ŀǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ tƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴtitat. 

¶ ¢ǊŀŎǘŀǊ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇŜǊ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ƛ ŘƻƴŀǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ 
ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŜǎΦ 

¶ Definir estratègies i accions comunicatives amb el suport de la direcció i amb aportacions de la 

ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Gestionar els diversos instruments de comunicació (pàgina web, exposicions, campanyes...). 

¶ Relacionar-se amb els mitjans de comunicació: actes de premsa, respondre demandes 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŜƴǾƛŀƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƛ ƴƻǘŜǎ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀΣ ŜǘŎΦ  

¶ FeǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ όǊŜŎǳƭƭ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀύΦ 

¶ 5ƛŦǳǎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 

¶ /ǊŜŀǊ ƛ ǾŜǘƭƭŀǊ ǇŜǊ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ /ǊŜŀǊΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ƭŀ ŦƻǘƻǘŜŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Redactar els ōǳǘƭƭŜǘƛƴǎ ƛƴǘŜǊƴǎ ƛ ŜȄǘŜǊƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ DŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ /ƻƻǊŘƛƴŀǊ ƛ ŜŘƛǘŀǊ ƭŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ŀƴǳŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

El responsable de comunicació desenvolupa una tasca de documentació i seguiment. Examina la premsa 

informativa, les revistes i la premsa especialitzada per arxivar les notícies més interessants, conèixer tot 

Ŝƭ ǉǳŜ Ŝǎ Řƛǳ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀ ǇǊƻǇƼǎƛǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όƛ ŦŜǊ Ŝƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘ ǊŜŎǳƭƭ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀύΣ ƛ ŜǎǘŀǊ ŀƭ Řƛŀ ŘŜƭǎ 

ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ǉǳŜ ƭΩŀŦŜŎǘƛƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ƻ indirecta. En el cas de les entitats de custòdia, 

això vol dir tenir un coneixement bàsic (no cal que sigui avançat) sobre les noves disposicions legals, 

ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛ ƴŀǘǳǊŀƭ ƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ  ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǉue 



 

|   Índex                Bones pràctiques   |   9. Comunicació   |   287   

promouen altres entitats, les reclamacions de la propietat rural, etc. Per assolir aquest coneixement cal 

ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŎƻƭȊŜ ŀ ŎƻƭȊŜ ŀƳō ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎΦ 

 

La relació amb els mitjans és una altra de les tasques clau del responsable de comunicació. Aquesta 

reǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǘƻǘ ǳƴ ǎŜƎǳƛǘ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴǎΦ !ƛȄƝΣ ǉǳŀƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǿƻƭ ŘƻƴŀǊ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ŀƭƎǳƴŀ 

iniciativa, el responsable de comunicació convoca la premsa, elabora i envia les notes i dossiers de 

ǇǊŜƳǎŀΣ Ŧŀ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜΣ ŜǘŎΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ƙa de tenir cura també dels contactes personals 

amb els periodistes i de satisfer-ƴŜ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ tŜǊ ǵƭǘƛƳΣ ŀŎǘǳŀ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ 

ƳƛǘƧŀƴǎ ƛ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƳō Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎΣ Ŝƭ ƭƭŀƴœŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ 

campaƴȅŀΣ ŜǘŎΦ [ŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ƳŞǎ ŀ Ŧƻƴǎ Ŝƴ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ 9.E. Difusió 

del concepte de custòdia del territori. 

 

El responsable de comunicació ha de conèixer els mitjans des de dos punts de vista: quantitatiu (tiratges 

ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳǎŀ ŜǎŎǊƛǘŀ ƛ ŘΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎύ ƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǳ όǇŜǊŦƛƭ ŘŜƭǎ 

ƭŜŎǘƻǊǎ ƻ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀύΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ǘŀǎǉues importants que desenvolupa és 

ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƻƴ ŦƛƎǳǊŜƴ ƭŜǎ 

característiques de cada mitjà i les dades de contacte dels periodistes que tracten les informacions 

relacionades amb el medi ambient i, en general, amb el tercer sector (vegeu 9.E. Difusió del concepte de 

custòdia del territori). 

 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŎƻƴŎŜǇΣ ǊŜŘŀŎǘŀ όƻ ōŞ ǊŜǇŀǎǎŀ ƭŀ ǊŜŘŀŎŎƛƽ ŦŜǘŀ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ 

tècnic per fer-la més intel·ligible i adaptar-la a cada públic) i fa el seguiment de qualsevol document de 

ŘƛŦǳǎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǎƛƎǳƛ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘΣ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀΣ ƭŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ŀƴǳŀƭ 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ Ŝls butlletins interns i externs o els tríptics informatius. Avui dia, una tasca clau en aquest 

ŁƳōƛǘ Şǎ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜō ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

9ƴ ǳƴ ŀƭǘǊŜ ŁƳōƛǘΣ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎŀ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀŎǘǳŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ 

ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ Ƙŀ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊ ǉǳŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƛ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŜǎǘŀōƭŜǊǘǎ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ƛƳŀǘƎŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀΦ !ƛȄƼ 

ƴƻ ƴƻƳŞǎ Ǿƻƭ ŘƛǊ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ŘŜƭ ƭƻgotip, sinó també altres aspectes com ara el tipus de paper 

ǳǘƛƭƛǘȊŀǘΣ ǉǳŜ άǘŀƳōŞ ŎƻƳǳƴƛŎŀέΦ 

 

Amb una finalitat més estratègica, el responsable estudia i valora les necessitats de comunicació de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ  όŀƳō Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇύ ƛ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ sentit planifica i supervisa el 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ Ƙŀ ŘŜ ǇƻǎŀǊ 

ŘŜ ǊŜƭƭŜǳ ƴƻǳǎ ǘŜƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ƙŀ ŘΩŜǎǘǳŘƛŀǊ ƭŜǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǊŜŀǊ ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ 

(convencions, jornades de portes obertes, campanyes, aniversaris, etc.) i ha de seleccionar els 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ŎƻƴǾŞ ŜƳǇǊŀǊ ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŜǘΦ 9ƭ ǎǳǇƻǊǘ ŘΩǳƴ ōƻƴ Ǉƭŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ 

la redacció i aplicació del qual també correspon al responsable de comunicació, resulta clau per a 

aquestes tasques de caire més estratègic. 
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Aptituds del responsable de comunicació 

9ƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Ƙŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ 

publicitat o similars, i com més experiència tingui millor. Habitualment els responsables de comunicació 

ǎƻƭŜƴ ǎŜǊ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎ ƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŁƳōƛǘǎ ŀƳō ǳƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŀ Ŝƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ  

 

;ǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŜǎǘƛƎǳƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ En el sector de 

les entitats de custòdia, també és desitjable, tot i que no imprescindible, que tingui coneixements bàsics 

de temàtiques ambientals, i de conservació de la natura, el paisatge i el patrimoni cultural. 

 

5Ŝǎ ŘΩǳƴ Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ǘŝŎƴƛŎΣ Ƙŀ ŘŜ ǘenir un bon nivell escrit de les dues llengües oficials a Catalunya, 

una bona capacitat de síntesi, i un bon domini del llenguatge periodístic per aconseguir que els 

missatges que difongui siguin clars, precisos i atractius. També és important que tingui uns certs 

coneixements de disseny gràfic i de programació web. Així mateix, ha de tenir una bona capacitat per 

organitzar-se i documentar-se. 

 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ŀǉǳŜǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘ ŀƳō ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜƭǎ 

mitjans i del món de la comunicació, de manera que ha de tenir capacitat per teixir complicitats en 

ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ ƛ ǉǳŜ ƴƻ ǎƛƎǳƛ ǊŜōǳǘ ŎƻƳ ǳƴ άǾŜƴŜŘƻǊέΦ !ƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄΣ Ƙŀ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘŜ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ŘŜ 

ōŀǎŜ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǉǳŜ ƻǇŜǊŜƴ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

 

Sovint, el responsable de comunicació ha de coordinar o organitzar actes i esdeveniments, de manera 

que ha de tenir uns certs coneixements de protocol i capacitat per preveure els nombrosos aspectes 

organitzatius que comporten els actes públics. 

 

tŜǊ ǵƭǘƛƳΣ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇǊƻŎŜŘŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŁƳōƛǘǎ ǎƻƭŜƴ ǎŜǊ 

imprevisibles, per la qual cosa el responsable de comunicació haurà de tenir un horari amb una certa 

ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ƘŀǳǊŁ ŘΩŜǎǘŀǊ ƭƻŎŀƭƛǘȊŀōƭŜ Ŝƴ ƘƻǊari extralaboral. 
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9.E. Difusió del concepte de custòdia del territori  

 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŎƻƳǇǘŀ ŀƳō Ŝƭǎ mecanismes suficients de comunicació. En totes les accions de 

comunicació el concepte de custòdia del territori es tracta i difon de forma clara i 

entenedora. 

Les iniciatives de custòdia i els seus resultats es fan públics de forma conjunta amb la 

propietat implicada i amb el seu vist-i-plau. 

CARACTERÍSTIQUES I IDEES RELACIONADES AMB LA CUSTÒDIA QUE TENEN 
POTENCIAL MEDIÀTIC 

5ΩŜƴǘǊŀŘŀ Ŝǎ Ǉƻǘ ǇŜƴǎŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƴƻ ǘŞ ǳƴ ŜƭŜǾŀǘ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ƳŜŘƛŁǘƛŎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻ 

compleix algunes de les característiques bàsiques dels fets noticiables: interès general ςvalorat pel 

nombre de persones afectades o implicades en el fetς, excepcionalitat, morbositat, tempestivitat, etc.  

 

A això cal afegir el handicap del fet positiu de la informació relacionada amb la custòdia del territori: 

ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘ ǎΩŜƴǘŞƴ ǉǳŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ƛ Ŝƭ ǇŀƛǎŀǘƎŜ Şǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜΣ ǇŜǊƼ ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀƛxò resulta 

menys interessant per als mitjans de comunicació. Que es conservi un arbre de dos mil anys no és 

notícia, la notícia seria que el tallessin. 

 

aŀƭƎǊŀǘ Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩŀŎŀōŀ ŘŜ ŘƛǊΣ ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ǳƴŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜǎ del 

Ǉǳƴǘ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΥ ǎƽƴ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŜǎΦ 5ΩŜƴǘǊŀŘŀΣ ŘƻƴŎǎΣ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ Ǉƻǘ ǎŜǊ ƴƻǘƝŎƛŀ Ŝƴ 

ƭŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ Şǎ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ƴƻǾŀ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƛ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ǉǳŜ ǎΩŀƭƭǳƴȅŀ ŘŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 

habituals de protecció vinculades a les adƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƛ ŀ ƭŜǎ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ǇǊƻǘŜƎƛǘǎΦ 

 

! ƳŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀΣ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ Ŝǎ Ǉƻǘ ŀǎǎƻŎƛŀǊ ŀ ŀƭǘǊŜǎ ƛŘŜŜǎ-força que, si bé no 

són notícia en sí mateixes, sí que són interessants des del punt de vista mediàtic i que per tant es poden 

incloure de forma subtil en notícies o reportatges relacionats amb la custòdia del territori: 

¶ La custòdia del territori és una eina necessària: la conservació del territori és una 

responsabilitat compartida entre diferents agents, no només correspon a les administracions 

públiques, com sovint es pensa. La societat civil, la ciutadania, la propietat privada i les 

empreses tenen molt a dir i a fer. 

¶ La conservació i gestió del territori rural no serà mai eficaç si no es tenen en compte les 

opinions i les inquietuds dels seus propietaris. Les entitats de custòdia escolten i aconsellen els 

propietaris rurals. 
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¶ La custòdia del territori és un mecanisme per donar suport als propietaris rurals, que avui dia se 

senten oblidats i menystinguts ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΦ !ǉǳŜǎǘ ǎǳǇƻǊǘ Ǉƻǘ ǎŜǊ ǘŝŎƴƛŎΣ 
moral i fins i tot econòmic, depenent de la capacitat de les entitats de custòdia. 

¶ ά/ǳǎǘƻŘƛŀǊέ ǳƴŀ Ȋƻƴŀ Ǿƻƭ ŘƛǊΣ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘΣ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ǳƴ ŀŎƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀƎŜƴǘǎ ǇǵōƭƛŎǎ ƛ 
privats que Ŝǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘȊŜƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ōƻƴŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩŀǉǳŜƭƭŀ ȊƻƴŀΦ 
IŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘ ƭΩŀŎƻǊŘ Ŝƭ ǎƛƎƴŜƴ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ǎŜƴǎŜ ŁƴƛƳ ŘŜ ƭǳŎǊŜ ƛ Ŝƭǎ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ ŘŜ ǘŜǊǊŜƴȅǎ 
rurals que tenen interès pels seus valors naturals, culturals o paisatgístics. 

¶ La custòdia del territori, a diferència de les polítiques públiques de protecció de la natura, no 

implica cap imposició "de fora" sinó que es basa en la voluntarietat de les parts implicades. 

¶ ά¢ŜǊǊƛǘƻǊƛ ŎǳǎǘƻŘƛŀǘΣ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘέΦ [ŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŀǇorta un valor afegit 

(sobretot intangible) als terrenys de propietat privada. 

¶ La custòdia del territori contribueix al desenvolupament sostenible en la mesura que: 1) 

ǇǊƻƳƻǳ ǳƴŀ ƎŜǎǘƛƽ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŀǘǳǊŀƭǎΤ нύ ŀƧǳŘŀ ŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ƛ ƭŀ 
biodiversitat; 3) fomenta la participació de la societat civil.  

¶ La custòdia del territori pot contribuir a crear nous llocs de treball en la mesura que les entitats 

de custòdia es vagin professionalitzant i rebin el necessari reconeixement social. 

¶ La custƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ǎΩƘŀ ŀǇƭƛŎŀǘ ŀƳō ŝȄƛǘΣ ŘŜǎ ŘŜ Ƨŀ Ŧŀ Ƴƻƭǘǎ ŀƴȅǎΣ ŀ ŀƭǘǊŜǎ ǇŀƠǎƻǎ ŘŜƭ ƳƽƴΣ 
des de països desenvolupats (com EUA, Austràlia, Holanda o Gran Bretanya) fins a països no tan 

"desenvolupats" (com Kenya, Namíbia o Zàmbia). 

ESDEVENIMENTS RELACIONATS AMB LA CUSTÒDIA DEL TERRITORI QUE 
PODEN CONVERTIR-SE EN FETS NOTICIABLES 

tŜǊ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ǎƻōǊŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ƴƻ ƴƻƳŞǎ Ŏŀƭ ǘǊƻōŀǊ ƭΩŜǎǇŀƛ Ŝƴ ǳƴ ƳƛǘƧŁΣ ǎƛƴƽ ǎŀōŜǊ 

enfocar-les correctament, posant èmfasi en la part que pugui ser més rellevant. Que una entitat es 

ŘŜŘƛǉǳƛ ŀ ŜƳǇǊŜƴŘǊŜ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƴƻ Ǉƻǘ ŜǎŘŜǾŜƴƛǊ Ƴŀƛ ǳƴŀ ƴƻǘƝŎƛŀΣ Ŏŀƭ ǉǳŜ άǇŀǎǎƛ ŀƭƎǳƴŀ 

ŎƻǎŀέΣ ǉǳŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ǎƛƎǳƛ ƴƻǘƝŎƛŀ ǇŜǊ ŀƭƎǳƴ Ƴƻǘƛǳ ŎƻƴŎǊŜǘΦ !ƛȄƝ ŘƻƴŎǎΣ Ŏŀƭ ŜȄǇƭƻǊŀǊ ƛ 

determinar quins esdeveniments són susceptibles de convertir-se en fets noticiables. 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ƴƻǘƝŎƛŀΥ 

> [ŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘΩǳƴ ŀŎƻǊŘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŜƴǘǊŜ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƛ ǳƴ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛΦ 9ƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ 
aquesta notícia tindrà més cabuda en mitjans locals, a no ser que tingui una gran rellevància 

per la superfície de la propietat, per la seva ubicació, pel mecanisme de custòdia utilitzat o per 

ƭŀ ǊŜƭƭŜǾŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΦ  

> [ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩŀƭƎǳƴ Ŝǎǘǳdi, informe o publicació relacionats amb la custòdia del territori i 

ǉǳŜ ŀǇƻǊǘƛ ŘŀŘŜǎ ƴƻǾŜǎ ƻ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŜǎΦ !ƭƎǳƴǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎΥ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŘΩƻǇŎƛƻƴǎ 
ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀǊƛ ŘΩŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ƭŀ Ǝǳƛŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ 
custƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘΩǳƴŀ ŦƛƴŎŀ ŀƳō ŀŎƻǊŘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŜǘŎΦ 
Serà una notícia que tindrà cabuda sobretot en mitjans especialitzats. 
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> [ΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƛ ǉǳŜ 
afavoreixi les entitats de custòdia i, sobretot, els propietaris rurals. En aquest sentit, una 

normativa que aportés avantatges fiscals als propietaris seria un bon exemple. Aquestes 

ƴƻǘƝŎƛŜǎΣ ŘŜǇŜƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎƛǘŀǘΣ ǘƛƴŘǊŀƴ ǎƻōǊŜǘƻǘ ƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŀ ƳƛǘƧŀƴs especialitzats. 

> 9ƭǎ ŀŎǘŜǎ ǇǵōƭƛŎǎ ǾƛƴŎǳƭŀǘǎ ŀ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΥ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ƴƻǾŀΣ ƧƻǊƴŀŘŜǎ 
ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘΣ ŜǘŎΦ 9ƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ǘƛƴŘǊŀƴ 
cabuda en mitjans locals. 

> Actuacions de custòdia relacionades amb la fauna salvatge. Els animals tenen un gran 

ǊŜƴŘƛƳŜƴǘ ƳŜŘƛŁǘƛŎΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ ǘŜƭŜǾƛǎƛǳΦ 9ƴ Ŝƭ Ƴƽƴ ŘŜƭǎ ƴŀǘǳǊŀƭƛǎǘŜǎ Ŝƴ ŘƛǳŜƴ άǎŜŘǳŎŎƛƽ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭέΦ !ƛȄƝ ŘƻƴŎǎΣ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƻ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ǉǳŜ ƛƳǇƭƛǉǳƛƴ ƭŀ 
conservació ƻ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽ ŘŜ Ŧŀǳƴŀ ǎŀƭǾŀǘƎŜΣ ŎƻƳ ŀǊŀ ƭΩŀƭƭƛōŜǊŀƳŜƴǘ ƻ ǊŜƛƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘΩŜǎǇŝŎƛŜǎ 
ƻ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘΩŜǎǇŝŎƛŜǎ ŜƳōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ƻ ŀƳŜƴŀœŀŘŜǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ ŜƴǘƛǘŀǘΣ ǇƻŘŜƴ ŜǎŘŜǾŜƴƛǊ 
ŦŁŎƛƭƳŜƴǘ ƴƻǘƝŎƛŀΦ ! ǾŜƎŀŘŜǎΣ ǇŜǊƼΣ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǘŜƴŜƴ ƭŀ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘ ŀfegida de 

ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ōƻƴŜǎ ƛƳŀǘƎŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴǎΦ 

EXPLORAR DIVERSOS GÈNERES PERIODÍSTICS I MITJANS DE COMUNICACIÓ  

A part de les notícies, els diaris i els programes estrictament informatius, existeixen altres gèneres 

periodístics i altres mitjans de comunicació on la custòdia del territori també hi pot tenir cabuda. 

Exploreu-los i tingueu-los ben presents:  

¶ wŜǇƻǊǘŀǘƎŜǎ ǘŀƴǘ Ŝƴ ŘƛŀǊƛǎ ŎƻƳ ŀ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽ ƻ ƭŀ ǊŁŘƛƻΦ [ΩŜȄŜƳǇƭŜ ƳŞǎ ŜƳōƭŜƳŁǘƛŎ ǇƻŘǊƛŀ ǎŜǊ Ŝƭ 
programa 30 minuts de TV3. 

¶ Participació en espais de debat o reflexió sobre el medi ambient, tant a en programes 

especialitzats (Banda Ample, a TV3 per exemple) com en programes o magazines generalistes. 

¶ !ǇŀǊƛŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǎŜǾŀ όŜƴ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘŀǘƎŜΣ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ Ŝƴ 
profuƴŘƛǘŀǘΣ ŀǊǘƛŎƭŜ ŘΩƻǇƛƴƛƽΦΦΦύ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ ό9ƭ ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘΣ ŘŜ 
TV3), en suplements especialitzats en medi ambient (Natura, del diari El Mundo, etc.), o en 

revistes especialitzades en natura o geografia (Quercus, Descobrir Catalunya, El Mundo de los 

Pirineos, Geo,..). 

¶ !ǇŀǊƛŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǎŜǾŀ όŜƴ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘŀǘƎŜΣ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ Ŝƴ 
ǇǊƻŦǳƴŘƛǘŀǘΣ ŀǊǘƛŎƭŜ ŘΩƻǇƛƴƛƽΦΦΦύ Ŝƴ ǊŜǾƛǎǘŜǎ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ ƻ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƻ 
indirecta amb la custòdia dŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ό[ŀ ¢ŜǊǊŀ ŘΩ¦ƴƛƽ ŘŜ tŀƎŜǎƻǎΣ {ƛƭǾƛŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ 
Propietat Forestal, Perspectives territorials del Departament de Política Territorial i Obres 

Públiques, etc.).  

¶ Ràdio: col·laboracions en alguna secció, entrevistes, o participacions en tertúlies o magazines. 

¶ Instruments del web 2.0: blocs, fotoblocs, vídeoblocs, xarxes socials (Facebook, Myspace), Fickr, 

Twitter, YouTube, RSS, etc. 

¶ Canals de comunicació del tercer sector: per exemple, www.xarxanet.org  o 

www.canalsolidari.org .  
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De ben segur que hi ha molts més espais, potser no tant directament relacionats amb el medi ambient i 

la natura, on també hi tindria cabuda la custòdia del territori. Per exempƭŜΣ ǊŜǾƛǎǘŜǎ ŘŜ ŘǊŜǘΣ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ 

excursionistes, de patrimoni cultural, etc. Cal ressaltar en aquest sentit que les entitats de custòdia, com 

ŀ ǇŀǊǘ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊΣ ǇƻŘŜƴ ŀǇŀǊŝƛȄŜǊ ǘŀƳōŞ Ŝƴ Ŏŀƴŀƭǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘŜƭ Ƴƽƴ 

associatiu i els moviments socials. 

DIRECTRIUS PER DIFONDRE LES INICIATIVES DE CUSTÒDIA ALS MITJANS DE 
COMUNICACIÓ 

[Ŝǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ǎƽƴ ƭΩŜǎǎŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎǎΦ Iƛ Ƙŀ ƳƻƭǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎǊŜŀǊ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ ŎŀŘŀ 

entitat haurà de decidir quan li convé o no crear notícies. Com a trets generals, les informacions que les 

entitats enviïn als mitjans hauran de complir tres característiques bàsiques:  

¶ ǉǳŜ ǎƛƎǳƛƴ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ όŀƛȄƼ Şǎ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭύΣ  

¶ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ŀƭƎǳƴ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎΣ  

¶ i que es transmetin amb rigor.  

 

[Ŝǎ ǇŀǳǘŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ǇƻŘŜǊ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ Ǝǳƛƽ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŘƛŦƻƴŘǊŜ ƭŜǎ ǾƻǎǘǊŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎΥ 

wŜŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭΩŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘ  
Ʒ Recollir la informació 

 Ʒ Destacar-la en les seves parts més importants 

  Ʒ Valorar les conseqüències de la seva divulgació 

   Ʒ Definir la Ȋƻƴŀ ŘΩƛƴŦƭǳŝƴŎƛŀ ŀ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜœŀ 

    Ʒ Ordenar les parts de més a menys important 

     Ʒ Contestar a: què, qui, com, quan, on, per què 

      Ʒ Pla de comunicació de la notícia (com la transmetem?) 

       Ʒ tŀǎǎŀǊ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽ 

 

Per fer arribar una informació als mitjans de comunicació hi ha diverses opcions i triar-ne una o altra 

dependrà dels objectius perseguits: 

¶ Nota o comunicat de premsa: aporta la informació fonamental sobre algun tema o alguna 

actuació i busca ser publicat, en part o en la totalitat, en Ŝƭ ƳƛǘƧŁ ƻƴ ǎΩŜƴǾƛŀΦ Iŀ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛǊ 
informació inèdita a fi que el periodista se senti incitat a transmetre-la als seus lectors. 

¶ Convocatòria (o roda) de premsa: inclou informació bàsica sobre un esdeveniment que tindrà 

lloc properament per tal que els mitjans acudeixin a cobrir-lo. La roda (o conferència) de 

ǇǊŜƳǎŀ Şǎ ǳƴ ŀŎǘŜ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎ ƻƴ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŜȄǇƻǎŀ ǳƴ ǘŜƳŀ ƛ 
ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ǎŜ ǎƻǘƳŜǘ ŀ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ŘŜƭǎ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎΦ ¦ƴŀ ǾŀǊƛŀƴǘ άƳŞǎ ƝƴǘƛƳŀέ ŘŜ ƭŀ ǊƻŘŀ ŘŜ 
ǇǊŜƳǎŀ Şǎ ƭΩŜǎƳƻǊzar o dinar amb periodistes, restringits a un número més petit de 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΤ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƴƻ Şǎ ǘŀƴǘ ŦŜǊ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƻƴǎ ǎƛƴƽ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ŀƭƎǳƴ ǘŜƳŀ ŀƳō ƳŞǎ ŘŜǘŀƭƭ ǇŜƭ 
fet que és complex, polèmic o delicat. 
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¶ Dossier de premsaΥ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛó àmplia que el periodista utilitzarà 

segons li convingui. Conté les informacions generals i els detalls més matisats. 

¶ EntrevistaΥ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ ŀŎƻǎǘǳƳŀ ŀ ǎŜǊ ŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀΣ 
ǘŀƳōŞ Ŝǎ Ǉƻǘ ŜƴŘŜƎŀǊ ǇŜǊ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩentitat. En cas que el mitjà accepti, se li haurà de 

ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ǇŜǊ ŀǾŀƴœŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ōŁǎƛǉǳŜǎ ƛ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŜǎ όǘǊŀƧŜŎǘƼǊƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǘΣ 
ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŜǎΦΦΦύΣ ǎŜƴǎŜ ǉǳŜ Ŝƴ ŎŀǇ ƳƻƳŜƴǘ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ǇŜǊŎŜōƛ ŎŀǇ ƛƴǘŜƴǘ ŘŜ ŘƛǊƛƎƛǊ ƭΩŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀΦ 

¶ Comunicació directa amb el periodista: trucades, cartes personalitzades o trobades, sempre i 

quan el responsable de comunicació hi tingui una relació directa. Les trobades informals amb 

un periodista són un recurs poc explotat, però poden donar bons resultats. 

Un cop difosa la informació, el responsable de comunicació només es queixarà si hi ha errors grans (que 

ŀƭǘŜǊƛƴ ǎǳōǎǘŀƴŎƛŀƭƳŜƴǘ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ƻŦŜǊǘΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎύΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ǎƛ Ƙƻ 

considera convenient, donarà les gràcies al periodista per la seva col·laboració. 

RELACIONAR-SE AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIÓ: CONSELLS BÀSICS 

Avui dia, no aparèixer als mitjans informatius és com no existir. Els mitjans de comunicació són la 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŧƻƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀts de custòdia necessiten dels mitjans per 

fer arribar el seu missatge a la població i al seu públic objectiu. A més, aparèixer als mitjans dóna 

prestigi, sempre, és clar, que no sigui per un esdeveniment negatiu. 

 

Per relacionar-se amb els mitjans de comunicació cal saber com treballen i entendre les seves 

necessitats. Les entitats sense ànim de lucre i els mitjans es necessiten mútuament, però a vegades 

parlen llenguatges diferents. 

 

La relació ha de ser de col·laboració ja que les entitats volen aparèixer als mitjans i els mitjans 

necessiten notícies i altres materials per nodrir els seus espais informatius. Les entitats poden ser una 

ōƻƴŀ Ŧƻƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ǇŜǊƼ ǇŜǊ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ-ho caldrà treballar amb professionalitat i generar 

confiança. A favor hi ha que, segons alguns estudis, els mitjans confien més en les informacions que els 

transmeten les entitats que en les que els envien les empreses privades. 

 

Les claus per tenir una bona relació amb els mitjans de comunicació és oferir una informació de qualitat, 

eficaç, veraç i coherent. Si es compleixen aquestes funcions, les entitats de custòdia poden esdevenir 

Ŧƻƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƎǊŀƴ ǾŀƭƻǊ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽ ŘΩŜȄǇŜǊǘŜǎ ƛ ǇǊƻǇŜǊŜǎ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ 

Consells generals per treballar amb els mitjans de comunicació 

Per treballar amb els mitjans de comunicació cal conèixer com funcionen, però també ser conscients del 

ŘƛǎŎǳǊǎ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƛ ŘŜƭǎ ŜǊǊƻǊǎ ƳŞǎ ŦǊŜǉǸŜƴǘǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƳŜǘŜƴ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǊ-se 

amb els mitjans. A continuació, a manera de coƴǎŜƭƭǎ ƛ ǊŜŎƻƳŀƴŀŎƛƻƴǎΣ ǎΩŀǇǳƴǘŜƴ ƛŘŜŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇŜǊ 

millorar la relació de les entitats de custòdia amb els mitjans de comunicació: 
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¶ Relacioneu-Ǿƻǎ ŀƳō Ŝƭǎ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ŀƳō ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀΣ 
eficàcia, i una actitud proactiva. Cal mantenir-hi una relació més o menys constant perquè us 

coneguin i us tinguin presents. 

¶ Racionalitzeu els contactes amb els mitjans per no inundar les redaccions amb informacions de 

άƳŁȄƛƳŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀέ ǉǳŜ ŀŎŀōŜƴ ŘŜǎƎŀǎǘŀƴǘ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ. Quan informem és 

millor la qualitat que la quantitat. Tot i que és convenient tenir relacions més o menys 

ǇŜǊƛƼŘƛǉǳŜǎ ŀƳō Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΣ ƴƻ ƘŜƳ ŘΩŜƴǾƛŀǊ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ Ŏƻǎŀ ǇŜǊǉǳŝ Ŧŀ ǘǊŜǎ ƳŜǎƻǎ ǉǳŜ ƴƻ 
enviem res. 

¶ Avanceu-vos i envieu la informació amb suficient temps (tot i que tampoc amb molta 

antelació); i feu un seguiment posterior per recordar als periodistes més importants (o més 

ǊŜƭƭŜǾŀƴǘǎ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǾƻǎǘǊŜ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽύ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǾŁǊŜǳ ŜƴǾƛŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 

¶ ! ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΣ feu una bona selecció prèvia dels periodistes. No 

ǎŜƳǇǊŜ ǎΩƘŀ ŘΩŜƴǾƛŀǊ ǘƻǘ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎΦ 5ŀǾŀƴǘ Ŝƭ ŘǳōǘŜΣ ǇŜǊƼΣ ƳƛƭƭƻǊ ŜƴǾƛŀǊ ŀōŀƴǎ ǉǳŜ 
no fer-ho. Un cop enviada la informació, cal fer la veritable selecció: a quins mitjans fem el 

seguiment posteǊƛƻǊΦ tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀΣ ǇƻǘǎŜǊ ŘŜŎƛŘƛǳ 
enviar-la a La Vanguardia, però després només trucareu als mitjans locals per assegurar que 

vinguin. Aprofiteu el seguiment per actualitzar la vostra base de dades. 

¶ Valoreu els instruments que utilitzeu per contactar amb els mitjans (correu electrònic, telèfon, 

carta, visita...) segons la seva eficàcia, cost o rapidesa. 

¶ Tingueu presents els horaris habituals dels mitjans quan vulgueu contactar-hi. Els periodistes 

dels diaris acostumen a anar a rodes de premsa al matí i redacten a última hora del matí i a 

primera de la tarda; a partir de les 17h millor no contactar-ƭƻǎ ǇŜǊǉǳŝ Ŝǎǘŀƴ ǘŀƴŎŀƴǘ ƭΩŜŘƛŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩŜƴŘŜƳŁΦ [Ŝǎ ǊŁŘƛƻǎ ǘŜƴŜƴ ǳƴ ƘƻǊŀǊƛ ƳŞǎ ŎƻƴǘƛƴǳΣ Ŝǎ Ǉƻǘ ǘǊǳŎŀǊ ŀ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ƘƻǊŀΣ ǇŜǊƼ cal tenir 

en compte que a les hores en punt estan fent els informatius. Per a les televisions no hi ha 

ƴƻǊƳŀΦ 9ƴ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎŀǎƻǎΣ ǎŜƳǇǊŜ Ŏŀƭ ǎŜǊ ōǊŜǳǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǇŀǊƭŀǊ-hi.  

¶ 9ǾƛǘŜǳ ŘƛǊ ŀƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ŎƻƳ Ƙŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ƛ ǉǳŝ Ƙŀ ŘŜ ŘƛǊΦ [ΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀ ƛ el periodista 

ŘŜŎƛŘŜƛȄ ǉǳŝ Řƛǳ ƛ ŎƻƳ Ƙƻ ŘƛǳΣ ƳŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǳƎǳƛ ŜǉǳƛǾƻŎŀǊΦ {ΩƘŀƴ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŀŎƛƻƴǎ 
amb les que treballen els periodistes: pocs coneixements específics de les matèries, treball amb 

ǘŜǊƳƛƴƛǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ƴƻƭǘ ŀƧǳǎǘŀǘǎΣ ŜǘŎΦ 5ŀǾŀƴǘ ƭΩŜǊǊƻǊ ŘΩǳƴ ƳƛǘƧŁΣ ǇƻŘŜǳ ŎƻƳŜƴǘŀǊ-ho 

amistosament al periodista i oferir-ƭƛ ƳŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǘŜƳŀΦ {ƛ ƭΩŜǊǊƻǊ Şǎ ƎǊŜǳ ƛ ŎŀƭƎǳŞǎ 
ŎƻǊǊŜƎƛǊ ƻ ŘŜǎƳŜƴǘƛǊ ŀƭƎǳƴŀ ŎƻǎŀΣ ǇƻŘŜǳ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ƭΩŜǎǇŀƛ ŘŜ ƭŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŀƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊΦ 

¶ Atengueu els mitjans i respongueu les seves peticions el més aviat possible. Sovint estan 

ōǳǎŎŀƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊ ǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘΩŀŎŀōŀǊ Ŝƴ ŘǳŜǎ ƘƻǊŜǎ ǇŜǊ ŀƭ ŘƛŀǊƛ ŘŜ ŘŜƳŁ ƻ ǇŜǊ ŀ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ŘŜƭ ŎŀǇ ŘΩǳƴŀ ƘƻǊŀ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ǊŁŘƛƻΦ !ǘƻǊƎǳŜǳ ƭŀ ƳŁȄƛƳŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘ ŀ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 
demandes i així guanyareu credibilitat per convertir-vos en una font fidedigne. Lògicament això 

ǎŜǊŁ ƳŞǎ ŦŁŎƛƭ ǎƛ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ όǾŜƎŜǳ уΦоύΦ ¢ŀƳōŞ Ƙƛ Ƙŀ 
demandes que es resolen amb documentació estàndard (un document informatiu general, un 

tríptic, la memòria anual, etc.).  

¶ {ƛ ŘŜǘŜŎǘŜǳ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǳǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŜƴ ŜǎǘŁ ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀ ǳƴ ǘŜƳŀ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŀǘ ǎŜƴǎƛōƭŜ ƻ 
ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎΣ ŘŜŎƛŘƛǳΣ ǳǊƎŜƴǘƳŜƴǘΣ ǉǳƛ Şǎ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊ ƳŞǎ ōŜƴ ŀŎǊŜŘƛǘŀǘ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ-hi resposta 

i intenteu que respongui, en la mesura del possible, el més ràpid possible, malgrat que sovint és 
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ŘƛŦƝŎƛƭ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎ ǊŁǇƛŘ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŜƴŦǊƻƴǘ ŘΩǳƴ ǘŜƳŀ 
polèmic. 

¶ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ Ŝntitat, redirigiu 

els mitjans a altres organitzacions acreditades. Més val no aparèixer als mitjans de comunicació 

que no pas sortir-hi amb informacions o opinions poc fonamentades. 

¶ Sempre que pugueu, acompanyeu les vostres notícies amb bones imatges ςo fins i tot vídeos. 

[ŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩǳƴŜǎ ƛƳŀǘƎŜǎ ŀǘǊŀŎǘƛǾŜǎ όŎŀǇŀŎŜǎ ŘŜ ŎŀǇǘŀǊ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭ ƭŜŎǘƻǊ ŘΩǳƴ ŘƛŀǊƛΣ 
ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƭ ǿŜō ŘŜ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ƻ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ǊŜǇƻǊǘŀǘƎŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛǳύ Şǎ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘŜ ŎŀŘŀ 
vegada més important per aconseguir aparèixer als mitjans. 

¶ Aporteu dades que permetin fer-se una idea de la magnitud de la notícia: superfície que implica 

ƭΩŀŎƻǊŘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŜǘŎΦ bƻ ǇŀǊƭŜǳ ŘŜ Ƴƻƭǘǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ ŀ ǳƴŀ 
ȄŜǊǊŀŘŀΣ ŘƛƎǳŜǳ ǉǳŀƴǘǎΦ bƻ ǇŀǊƭŜǳ ŘΩǳƴ ōƻǎŎ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘΣ ŘƛƎǳŜǳ ǉǳŀƴǘŜǎ ƘŜŎǘŁǊŜŜǎ ǎΩƘŀƴ 
recuperat. 

¶ Expliqueu la notícia, sempre que sigui possible, amb casos i exemples concrets i reals. A 

vegades les notícies vinculades a la conservació de la natura i el paisatge poden resultar massa 

abstractes i el periodista pot arribar a rebutjar-les perquè no les entén. Per evitar-ho, 

complementeu la informació amb casos reals (amb noms i cognoms) que serveixin per 

entendre com es concreta aquella notícia de manera real i sobre un territori. 

¶ Trameteu comunicats i dossiers de premsa que tinguin un cert to original, que destil·lin 

creativitat. Per exemple, notes de premsa amb titulars creatius, un comunicat de premsa amb 

format vídeo (més complex de fer, però), notes de premsa que adjuntin un article ja publicat 

sobre la primera nota passada, etc. 

¶ Valoreu de manera positiva la incidència en els mitjans de comunicació locals, on sempre és 

ƳŞǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƛ ƳŞǎ ŦŁŎƛƭ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜΦ 5Ŝ ŦŜǘΣ ƳƻƭǘŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ƭŜǎ 
iniciatives de custòdia són material ideal per als mitjans locals. En aquests mitjans cal enfocar 

les notícies amb un important caire social i local, però que no perdi de vista el fet ambiental i 

cultural.  

¶ Per a temàtiques que, com la custòdia del territori, no són de màxima actualitat, a vegades és 

més fàcil aparèixer els caps de setmana o en vacances, quan hi ha més espai lliure als mitjans 

ǇŜǊ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ƴƻǘƝŎƛŜǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǘƛǇǳǎΦ ¢ƛƴƎǳŜǳ-ho present. També resulta interessant aprofitar els 

dies mundials perquè els mitjans estaran més predisposats a rebre els missatges que hi estan 

relacionats. 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

A la pàgina web de la xct (http://www.custodiaterritori.org/ca/actualitat/premsa.html ύ ǎΩƘƛ ǇƻŘŜƴ 

trobar els comunicats, notes de premsa i recursos per als mitjans de comunicació de la xct. 

 

Publicació interessant amb recursos sobre com divulgar la custodia del territori: La Custòdia del Territori 

ŀ ƭΩŀōŀǎǘ ŘŜ ǘƻǘƘƻƳΦ Dǳƛŀ ǇŜǊ ŘƛǾǳƭƎŀǊ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ ·Φ .ŀǎƻǊa (2009). 

Instruments per a la comunicació: un ventall ben ampli 

9ƭ ǾŜƴǘŀƭƭ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǳǎ ǉǳŜ ǘŜƴƛǳ ŀ ƭΩŀōŀǎǘ ǇŜǊ ŘƛŦƻƴŘǊŜ ƭŜǎ ǾƻǎǘǊŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ 

ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Şǎ Ƴƻƭǘ ŀƳǇƭƛΦ [ΩŀǇŀǊƛŎƛƽ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ǘŞ ǳƴŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ Ŏŀōdal, però la 

comunicació i la imatge pública que ofereix una entitat van molt més enllà. Aquest apartat pretén ser un 

recull classificat dels principals instruments per a la comunicació (tant externa com interna) perquè 

valoreu, en cada cas, quin us convé ƳŞǎΦ /ƻƳ ǾŜǳǊŜǳΣ ƴƻ ǎΩŜƴǘǊŀ ŀ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ŀƭ ŘŜǘŀƭƭ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ 

instruments. 

 

El llibre Más que palabras (de Castro, 2002) proposa un sistema de classificació que ha servit de base 

ǇŜǊ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǳǎ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇƻǎŜƴ ǘƻǘ ǎŜƎǳƛǘΦ !ǉǳŜǎǘ sistema es basa en dos 

eixos: 

¶ 5ƛƳŜƴǎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ƻ ǇǊƛǾŀŘŀΥ ǎŜƎƻƴǎ ǎƛ ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜƛȄ ŀ ǘƻǘŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ 
όǇǵōƭƛŎŀύΣ ƻ ŀ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘŜŦƛƴƛǘ ƛ ƭƛƳƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛǎ όǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ 
els propietaris de finques amb els que es tenen acords, els patrocinadors, etc.). 

¶ 5ƛƳŜƴǎƛƽ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ƻ ŀƳō ƳƛǘƧŀƴǎ ǘŝŎƴƛŎǎΥ ǎŜƎƻƴǎ ǎƛ ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛŎŀ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ŀƳō Ŝƭ ǊŜŎŜǇǘƻǊ ƛ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ōƛŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƭ όǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭύΣ ƻ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŜƴ ƳƛǘƧŀƴǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ς
canalς per transmetre el missatge. 

 

Instruments adreçats a la població general i que utilitzen mitjans tècnics 

Mitjans de comunicació 

¶ Convocatòria de premsa 

¶ Nota (o comunicat) de premsa / Vídeo-comunicat (nota de premsa visual, més costosa) 

¶ Dossier de premsa 

¶ Aparicions en televisió / ràdio / publicacions especialitzades (entrevistes, participació en 

ǘŜǊǘǵƭƛŜǎΣ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘΩƻǇƛƴƛƽΣ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƴǳƴŎƛŀǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŀƎŜƴŘŜǎΣ ŜǘŎΦύ 

Publicacions impreses 

¶ CǳƭƭŜǘƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ  

¶ Fulletó sobre algun projeŎǘŜ ƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎΣ ƻ ŘΩŀƭƎǳƴ ŜǎǇŀƛ Ŝƴ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

¶ 5ƻǎǎƛŜǊ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 
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¶ .ǳǘƭƭŜǘƝ ƻ ǊŜǾƛǎǘŀ όŀƳō ǇŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘύ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

¶ aŜƳƼǊƛŀ ŀƴǳŀƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ 

¶ aŀǇŜǎ ƛ ƎǳƛŜǎ ŘƛǾǳƭƎŀǘƛǾŜǎ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀƛ 

¶ Llibres promocionals 

¶ Altres: agendes, còmics, contes, àlbums de cromos... 

Publicacions i instruments electrònics 

¶ Pàgina web 

¶ Butlletí electrònic (amb periodicitat) adreçat a la població general 

¶ LƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜƭ άǿŜō нΦлέΥ ōƭƻŎǎΣ ŦƻǘƻōƭƻŎǎΣ ǾƝŘŜƻōƭƻŎǎΣ ȄŀǊȄŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎ όCŀŎŜōƻƻƪΣ aȅǎǇŀŎŜΦΦΦύΣ 
Fickr, Twitter, YouTube, RSS, etc. 

Publicitat 

¶ Anuncis a la premsa (general o revistes especialitzades), ràdio, televisió, Internet 

¶ Material promocional divers (marxandatge: samarretes, gorres, bolígrafs...) 

¶ Campanyes específiques de publicitat 

Identitat corporativa 

¶ Logotip i lema 

¶ Papereria oficial (paper de carta, targetes de visita, carpetes personalitzades, etc.) 

¶ tŀƴŎŀǊǘŜǎΣ ǘƼǘŜƳǎ ƛ άǘǊŀǎǎŜǊŜǎέ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇƻǎŜƴ ŘǳǊŀƴǘ ŀŎǘŜǎ ǇǵōƭƛŎǎ 

Audiovisuals 

¶ Vídeo / DVD / CD divulgatius 

¶ Podcast όŦƛǘȄŜǊ ŘŜ ǊŁŘƛƻΣ ŘŜ ǎƻ ƻ ŘŜ ǾƝŘŜƻ ŘŜǎǘƛƴŀǘ ŀ ƭŀ ŘƛŦǳǎƛƽ ǇŜǊ LƴǘŜǊƴŜǘΦ [ΩǳǎǳŀǊƛ Ŝǎ Ǉƻǘ 
descarregar aquests arxius al seu ordinador de manera automàtica i escoltar-ƭƻǎ ƻ ǾŜǳǊŜΩƭǎ ǉǳŀƴ 
ǾǳƭƎǳƛΣ Ƨŀ ǎƛƎǳƛ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀŘƻǊ ƳŀǘŜƛȄ ƻ ōŞΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ŘΩǳƴ reproductor portàtil) 

Mitjans expositius 

¶ Exposicions pròpies (fixes o itinerants) 

¶ tƭŀŦƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όƻ ŘΩŀƭƎǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎύ ŜȄǇƻǎŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩǳƴ 
ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘ ǇǵōƭƛŎ ŘΩŀōŀǎǘ ƻ ǘŜƳŁǘƛŎŀ ƳŞǎ ŀƳǇƭƛǎ 

Premis i concursos 

 

Instruments adreçats a la població general i que impliquen un contacte personal 

Esdeveniments festius 

¶ Inauguracions i jornades de portes obertes 

¶ Participació en fires 
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¶ /ŜƭŜōǊŀŎƛƽ ŘΩŀƴƛǾŜǊǎŀǊƛǎ ƛ ŘŜ ŘƛŜǎ ƳǳƴŘƛŀƭǎ 

¶ Organització de festes específiques 

Esdeveniments informatius de convocatòria oberta 

¶ Conferències i xerrades a la població 

¶ Jornades de debat, trobades de reflexió o fòrums 

¶ ±ƛǎƛǘŜǎ ƎǳƛŀŘŜǎ ŀ ŜǎǇŀƛǎ ŀƳō ŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ όǎŜƳǇǊŜ ǉǳŜ ŜǎǘƛƎǳƛƴ ǇǊŜǾƛǎǘŜǎ ŀ ƭΩŀŎƻǊŘύ 

 

Instruments adreçats a un grup específic de destinataris i que utilitzen mitjans tècnics 

Telèfon 

¶ ¢ŜƭŝŦƻƴ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

Correu postal 

¶ Trameses postals col·lectives 

¶ Cartes i materials informatius dirigits als membres 

¶ Felicitacions (de Nadal, per exemple) 

¶ Invitacions a actes 

Internet i correu electrònic 

¶ Missatges electrònics als membres (o als integrants de grups de treball temàtics) 

¶ Felicitacions electròniques (de Nadal, per exemple) 

¶ Butlletí electrònic (amb periodicitat) adreçat als membres (pot acabar sent, per aprofitar 

ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ ōǳǘƭƭŜǘƝ ǉǳŜ ǎΩŀŘǊŜœŀ ŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƛ ǾƛŎŜǾŜǊǎŀύ 

¶ Llistes de distribució 

¶ Àrea del web accessible només als membres (intranet) 

 

Instruments dirigits a un grup específic de destinataris i que impliquen un contacte personal 

Informadors directes 

¶ Visites guiades a espais amb acords de custòdia adreçades a col·lectius específics (altres 

ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎΣ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƻ ŘΩŀƭǘǊŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀΣ ŜǘŎΦύ 

¶ Tallers de simulació (per exemplŜΣ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽ ŘΩŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀύ 

¶ Processos participatius amb un dinamitzador 

Esdeveniments informatius de convocatòria tancada 

¶ Jornades de debat, trobades de reflexió o fòrums 

¶ Intercanvis entre entitats (a escales diverses: regional, estatal, internacional) 
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¶ Dinars o sopars amb propietaris 

¶ Cursos o seminaris sobre temàtiques diverses 

¶ !ǎǎŜƳōƭŜŀ ŀƴǳŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ 

La base de dades de mitjans de comunicació 

Per tal de relacionar-Ǿƻǎ ŀƳō Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ Şǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴŀ ōŀǎŜ ŘŜ Řŀdes 

de contactes amb la relació dels mitjans més importants. Aquesta taula, a més de les dades del mitjà, ha 

ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭǎ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƻŎǳǇŜƴ ŘŜƭǎ ǘŜƳŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƳŜŘƛ ŀƳōƛŜƴǘ ƛΣ Ŝƴ 

general, amb el tercer sector. Lògicament, és imprescindible mantenir actualitzada la base de dades. 

 

9ƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǾƻǎǘǊŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ƛ Ŝƭ ǾƻǎǘǊŜ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΣ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ƛƴŎƭƻǳǊŁ ƳŞǎ ƻ ƳŜƴȅǎ 

ƳƛǘƧŀƴǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ ƻ ƎŜƴŜǊŀƭƛǎǘŜǎΣ ƭƻŎŀƭǎ ƻ ŘΩŀōŀǎǘ ƳŞǎ ŀƳǇƭƛ όǊŜƎƛƻƴŀƭΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭΦΦΦύΦ bƻ ƻōƭƛdeu 

abastar tot el ventall de mitjans:  

¶ !ƎŝƴŎƛŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΥ !ƎŝƴŎƛŀ /ŀǘŀƭŀƴŀ ŘŜ bƻǘƝŎƛŜǎΣ 9ŦŜΣ 9ǳǊƻǇŀ tǊŜǎǎΣ ŜǘŎΦ {ƽƴ Ƴƻƭǘ 
importants ja que nodreixen de notícies la resta de mitjans. 

¶ Televisions: normalment hi contactareu per oferir informacions més superficials, llevat que 

estigueu preparant o participeu en un reportatge de llarga durada. Penseu que a les TV mana la 

imatge, sense imatges no sortirà res. Tingueu present que la XTVL (Xarxa de Televisions Locals) 

ŀŎǘǳŀ ŎƻƳ ǳƴŀ ƳŜƴŀ ŘΩŀƎŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǘŜƭevisions locals. 

¶ Premsa: diaris (gratuïts i de pagament) i setmanaris. En el cas dels setmanaris, tingueu en 

compte el dia que surten.  

¶ wŜǾƛǎǘŜǎΥ ƴΩƘƛ Ƙŀ ŘŜ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƛ ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŜǎΦ vǳŀƴ Ŝƭǎ ŜƴǾƛŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ 
compte el seu timing particular: tanquen a mitjans del mes anterior, tenen planificacions 

llargues, etc. 

¶ Ràdio: aquí pren protagonisme la veu i les aparicions en directe.  

¶ Internet: un món a part, amb una gran diversitat de mitjans, tant generalistes amb seccions 

específiques de medi ambient (per exemple www.eltemps.cat ) com especialitzats en natura, 

medi rural o medi ambient (www.sostenible.cat , www.ecodiari.cat , etc.). A part dels portals 

de notícies, considereu també altres eines que no són mitjans pròpiament, però poden actuar 

ŘŜ ƳƛǘƧŀƴŎŜǊǎ ƻ ŘŜ Ŏŀƴŀƭ ǇŜǊ ŀƳǇƭƛŀǊ ǳƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΥ Ŝƭǎ ōƭƻŎǎΣ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘΩŜƛƴŜǎ ŘŜƭ 
web 2.0 (vegeu 8.4), les llistes electròniques de distribució (per exemple, la Llista Territori), etc. 

Per elaborar aquesta base de dades podeu utilitzar les eines següents:  

¶ El Mapa interactiu dels Mitjans Comunicació a Catalunya: espai web creat pel Laboratori de 

Comunicació Pública (LCP) de la UAB que ofereix dades sobre els mitjans de comunicació a 

Catalunya. El mapa mostra totes les comarques i tots els municipis, amb informació dels 

ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎǎ ƛ ǇǊƛǾŀǘǎ ǇǊŜǎŜƴǘǎ Ŝƴ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘΩŜƭƭǎΦ http://labcompublica.info/    

¶ El Directori de comunicació ambiental 2003. Periodistes i mitjans a Catalunya: recull elaborat 

ǇŜǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ /ŀǘŀƭŀƴŀ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ /ƛŜƴǘƝŦƛŎŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ƛ Ŝƭǎ 
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professionals que cerquen, elaboren i difonen la informació sobre el medi ambient a casa 

nostra: http://www.accc.cat/index/wp/directori_ca.phtml?sz=1680,1050,1680,886   

¶ El Directori de la Generalitat de Mitjans de comunicació: recull els diferents mitjans de 

comunicació i els professionals de Catalunya: 

http://www20.gencat.cat/portal/site/mitjansdecomunicacio    

¶ Guia dels mitjans de comunicació en català: recull elaboraǘ ǇŜǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŘŜ tǳōƭƛŎŀŎƛƻƴǎ 
Periòdiques en Català sobre els mitjans de comunicació (tant escrits com audiovisuals) de 

Catalunya. http://www.lesrevistes.cat/guiademitjans/  

¶ Premsa local i comarcal (Associació Catalana de la Premsa Comarcal): 

http://www.premsacomarcal.cat/     

¶ Premsa de distribució gratuïta (Associació Catalana de Premsa Gratuïta i Mitjans Digitals):  

http://www.acpg.cat/default.php   

¶ Les revistes en català:  www.lesrevistes.cat  

¶ Col·legi de Periodistes de Catalunya: http://www.periodistes.org  (consulǘŜǳ ǎƻōǊŜǘƻǘ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ 
ŘŜ άǊŜŎǳǊǎƻǎέύ 

Seguiment de les aparicions als mitjans (recull de premsa) 

9ƭ ǊŜŎǳƭƭ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ Şǎ Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǉǳŜ ŀǊȄƛǾŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŀǇŀǊƛŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΦ 9ƭ ǊŜŎǳƭƭ ƴƻ Ŝǎ 

Ŧŀ ƴƻƳŞǎ ŀƳō ǳƴŀ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ άǊŜŎƻǊŘέΣ ǎƛƴƽ ǉǳŜ ǎŜǊǾeix per demostrar la repercussió social (i fins i tot el 

ǇǊŜǎǘƛƎƛύ ŘŜ ƭŀ ǘŀǎŎŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛΣ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ Ǉƻǘ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŎŜǊŎŀǊ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ŀƭƎǳƴ 

ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƻ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘΦ !ƭ ƳŀǘŜƛȄ ǘŜƳǇǎΣ Ŝƭ ǊŜŎǳƭƭ ǾŜ ŀ ǎŜǊ ǳƴ ŘŜƭǎ άƧǳǎǘƛŦƛŎŀƴǘǎέ ŘŜ ƭŀ ŦŜina del responsable 

ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΦ 9ƭ ǊŜŎǳƭƭ Ŝƭ ǎƻƭ ŦŜǊ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ Şǎ ǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ǉǳŜ 

es pot contractar també a empreses especialitzades. 

 

Com més exhaustiu sigui, millor. Existeixen diverses eines a Internet (de pagament) per buscar notícies 

que continguin unes determinades paraules clau. Entre aquestes eines destaquen MyNewsonline 

(www.mynews.es ) i LexisNexis (www.lexisnexis.com ), aquesta última més útil a escala internacional. 

Normalment aquests cercadors donen els titulars de les notícies on apareix la paraula clau i llavors, si es 

Ǿƻƭ ƭŀ ƴƻǘƝŎƛŀΣ ǎΩƘŀ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀǊ όŜȄƛǎǘŜƛȄŜƴ ōƻƴǳǎ ǉǳŜ ŀōŀǊŀǘŜƛȄŜƴ Ŝƭ Ŏƻǎǘ ŘŜ ŘŜǎŎŀǊǊŜƎŀǊ ƴƻǘƝŎƛŜǎύΦ 

 

5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ŜȄƛǎǘŜƛȄŜƴ ŜƛƴŜǎ ƎǊŀǘǳƠǘŜǎΣ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŀŘŜǎ ŀƭǎ ōǳǎŎŀŘƻǊǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƳŞǎ ŎƻƴŜƎǳǘǎ 

i utilitzats. Entre aquestes destaca el cercador de notícies vinculat a Google News 

(http://news.google.es/ ). GooglŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ǘŀƳōŞ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩŀƭŜǊǘŜǎ όhttp://www.google.com/alerts ) 

que es pot utilitzar per rebre periòdicament missatges de correu electrònic (a una adreça de Gmail) on 

hi figurin les notícies que continguin una determinada paraula clau. Un altre cercador gratuït de notícies 

a considerar és Huubs (http://huubs.imente.com ), si bé es limita a buscar notícies en català 

όŀǇŀǊŜƎǳŘŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩǵƭǘƛƳ ƳŜǎ ǇǊŜǾƛ ŀ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀύ ƛ en mitjans digitals (incloent, però, les versions 

digitals dels diaris).  
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El recull de premsa pot ser una taula amb diferents entrades, o un conjunt de fitxes individuals per a 

ŎŀŘŀ ŀǇŀǊƛŎƛƽΣ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ƘŀǳǊƛŀ ŘΩŀǇƻǊǘŀǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎŜƎǸŜƴǘΥ mitjà, programa o secció, 

tipus de mitjà, data, durada o espai, tema tractat, format o gènere periodístic, persones que han 

ƛƴǘŜǊǾƛƴƎǳǘ ƛΣ ǎƛ Ŝǎ ǾƻƭΣ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘΩŀǉǳŜƭƭŀ ŀǇŀǊƛŎƛƽΦ 

Aquesta taula o conjunt de fitxes pot complementar-se amb un recull de fotocòpies de les aparicions en 

ƳƛǘƧŀƴǎ ŜǎŎǊƛǘǎΣ ǎƛ Ǉƻǘ ǎŜǊ Ŝƴ ŎƻƭƻǊ ƳƛƭƭƻǊΦ LŘŜŀƭƳŜƴǘΣ Ŝƭ ǊŜŎǳƭƭ ƘŀǳǊƛŀ ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜ ǘŀƳōŞ ƭŜǎ ŦŀƭǉǳŜǎ 

radiofòniques o els vídeos de les imatges aparegudes; com que això és diŦƝŎƛƭ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊΣ ƛ ǘŀƳōŞ 

ŘΩŜƴǎŜƴȅŀǊΣ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ŀǇŀǊƛŎƛƻƴǎ Ŝƴ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭǎ Şǎ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘ ǎƛ ǎΩƛƴŎƭƻǳŜƴ Ŝƴ ƭŀ ŦƛǘȄŀ 

corresponent. 

 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŀ ŀŎŎƛƽ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŀΣ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƴƻ Şǎ 

només en quants mitjans ha sortit una determinada informació, sinó quin impacte ha tingut i quin 

ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǎΩƘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘΦ tŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ Ŧŀ ǳƴŀ ǊƻŘŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŀƭ Ƙƛ 

participen molts periodistes però el contingut que apareix posteriorment als mitjans és contrari a la 

ŦƛƭƻǎƻŦƛŀ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎŎƛƽ ƴƻ Ǉƻǘ ǎŜǊ Ƴŀƛ ǇƻǎƛǘƛǾŀΦ 

Directrius per elaborar i executar la convocatòria de premsa 

Amb una convocatòria de premsa es convida els mitjans a algun lloc, sigui una roda de premsa o un acte 

ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ ŘƛŦƻƴŘǊŜ Ŝƴ Ǿƛǳ ƛ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀΦ bƻƳŞǎ ǎΩƘŀ ŘŜ 

convocar quan la importància i qualitat de la informació ho requereixi. Els periodistes treballen a 

contrarellotge i només vindǊŀƴ ǎƛ Ŝǎǘŀƴ ǎŜƎǳǊǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ όƛƳŀǘƎŜǎΣ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƻƴǎΣ 

aclariments, exclusives...) que no podrien aconseguir amb un comunicat o dossier de premsa enviat per 

ŎƻǊǊŜǳ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎΦ LΣ ǎƛ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘ ƴƻ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŀƛȄƝΣ ǎŜ ƴΩŀƴƛǊŀƴ ŎƻƴǘǊŀǊƛŀǘǎΦ 

 

[ΩŀŎǘŜ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ǳƴŀ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽ ŀŎǳǊŀŘŀ ƛ ǳƴ ŘƻƳƛƴƛ ǇŜǊŦŜŎǘŜ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿƻƭ ŘƛŦƻƴŘǊŜΦ LΣ ǘƻǘ 

ƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽ ǎƛƎǳƛ ƭΩŀŘŜǉǳŀŘŀΣ ƭΩŝȄƛǘ ƴƻ ŜǎǘŁ ŀǎǎŜƎǳǊŀǘ Ƨŀ ǉǳŜ ŘŜǇŝƴ ŘŜ Ƴƻƭǘǎ ǇŀǊŁƳŜǘǊŜǎΥ ƭΩŀǘǊŀŎǘƛǳ 

de la informació que es vol transmetre, la ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ƻǊŀŘƻǊǎΣ ƭŀ ŎƻƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ ŀƳō ŘΩŀƭǘǊŜǎ 

convocatòries, els temes que són actualitat en el moment, etc. 

 

¦ƴ ŎƻǇ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘ ƭΩŀŎǘŜΣ Şǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǾŀƭǳŀǊ-lo, sobretot per detectar els mitjans de comunicació 

absents per després lliurar-los ràpidament els documents. 

 

/ƻƴǎŜƭƭǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǘǊŀƳŜǎŀΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ de la convocatòria de premsa 

¶ [ŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ǎΩƘŀ ŘΩŜƴǾƛŀǊ ǳƴǎ ŘƛŜǎ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜΣ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ǳƴŀ ǎŜǘƳŀƴŀ ƳŁȄƛƳΦ 9ƭǎ 
mitjans treballen amb calendaris molt ajustats, amb una setmana al cap com a màxim. Tot i que 

hi ha tres maneres per difondre la convocatòria (correu postal, missatger i correu electrònic), el 

Ƴŀƛƭ ǎΩƘŀ ƛƳǇƻǎŀǘ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŀǇƛŘŜǎŀΦ 

¶ vǳŀƴ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀ Ŝƭ ŎƻǊǊŜǳ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎΣ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ Ŏƻǎ ŘŜƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜΦ 
Evitar adjuntar-ƭŀ ŎƻƳ ǳƴ ŀǊȄƛǳ ŀƴƴŜȄ Ƨŀ ǉǳŜ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ƭΩƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ƭΩŀǊȄƛǳ Ǉƻǘ ŎƻƳǇƻǊǘŀǊ 
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problemes i a més al periodista li resulta més còmode visualitzar (i imprimir) la convocatòria en 

el mateix missatge.  

¶ 9ǾƛǘŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ Řƛŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŎƻƛƴŎƛŘŜƛȄƛ ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ ŀŎǘŜǎ ǇǊŜǾƛǎǘƻǎ Ŝƴ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜƭǎ 
periodistes. Es pot consultar a periodistes de confiança aquestes possibles coincidències. 

¶ 5ŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛŀƳŜƴǘ Ŏal fer seguiment dels mitjans, trucar-los a tots, o als que interessin 

ƳŞǎΣ ƛ ǇǊŜƎǳƴǘŀǊ ǎƛ Ƙŀƴ ǊŜōǳǘ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ƛ ǎƛ ǾƛƴŘǊŀƴ ŀ ƭΩŀŎǘŜΦ 9ƭǎ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎ ŀŎƻǎǘǳƳŜƴ ŀ 
dir implícitament o explícita si els interessa o no, i si intentaran venir o no. Aquest seguiment es 

pot aprofitar per actualitzar la base de dades de mitjans de comunicació.  

¶ Buscar un lloc adequat al número de periodistes previstos, que sigui cèntric i fins i tot simbòlic. 

tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ƭŀ ǎŀƭŀ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǇǊŜǾŜǳǊŜ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ŎƻƳ ƭŀ Ȋƻƴŀ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀció i lliurament de materials 

ƭΩŀŎǵǎǘƛŎŀΣ ƭΩŜǎǇŀƛ ǇŜǊ ŀ ŎŁƳŜǊŜǎ ƛ ƭŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ǉǳŜ Ƙƻ ǇǊŜŎƛǎƛƴ όǊŁŘƛƻ ƛ ¢±ύΦ 

¶ !ƭǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ƭƻƎƝǎǘƛŎǎ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊΥ ŎƻƭϊƭƻŎŀǊ ŎŀǊǘŜƭƭǎ ŀƳō Ŝƭǎ ƭƻƎƻǘƛǇǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀ ƭŀ ǇŀǊǘ 
davantera de la taula o al darǊŜǊŀ όƭŜǎ ŀƴƻƳŜƴŀŘŜǎ άǘǊŀǎǎŜǊŜǎέύΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŜƴΣ ǇƻǎŀǊ ōƻǘŜƭƭŜǎ ŘΩŀƛƎǳŀΣ ƳƛŎǊƼŦƻƴǎΣ ŜǘŎΦ 

¶ [ΩƘƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ǎΩƘŀ ŘΩŀŘŜǉǳŀǊ ŀƭǎ ƘƻǊŀǊƛǎ ŘŜƭǎ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎΥ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘ Ŝǎ ŎƻƴǾƻǉǳŜƴ ŀƭ ƳŀǘƝΣ 
cap a les 11 o les 12.  

¶ El temps òpǘƛƳ ŘΩǳƴŀ ǊƻŘŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ Şǎ ŜƴǘǊŜ пр ƛ сл ƳƛƴǳǘǎΣ ƛƴŎƭƻŜƴǘ ƭΩŜǎǇŀƛ ǇŜǊ ŀ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ 
dels periodistes.  

¶ /ŀƭ ǇǊŜǾŜǳǊŜ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ǇŜǊ ƎǊŀǾŀǊ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǊŁŘƛƻǎ ƛ ƭŜǎ 
televisions. 

¶ Cal preparar un dossier per a cada periodista que inclogui informació complementària: pot ser 

un dossier de premsa (vegeu més endavant), publicacions, gràfics, un CD o la versió impresa de 

la presentació projectada. 

¶ 9ƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŜƴΣ Ǉƻǘ ƘŀǾŜǊ-hi un portaveu institucional que faci 

una breu introducció per contextualitzar i la resta de portaveus que es consideri convenient per 

exposar els aspectes més específics. La persona que fa la introducció pot exercir també de 

moderador i donar la paraula als periodistes en el torn de preguntes. 

¶ 5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀŎǘŜΣ Ŏŀƭ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ Ƴƻƭǘ ōŞ Ŝƭǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇƻǊǘŀǾŜǳ ƛ ƭŀ ǘŜƳŁǘƛŎŀ ǉǳŜ ǎŜ ƭƛ ŀǎǎƛƎƴŀ ŀ 
cadascú, no només en les declaracions sinó també en el torn de preguntes.  

¶ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘŜ ǎƛƎǳƛ ǇǵōƭƛŎ όƴƻ ŎƛǊŎǳƳǎŎǊƛǘ ŀ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŜǎ ǇŜǊƼ ŀƭǎ ǉǳŀƭǎ ǘŀƳōŞ ǎŜΩƭǎ ŎƻƴǾƛŘŀύΣ 
cal reservar una primera fila (al lateral) per a la premsa i preveure les seves necessitats: 

ƛƴǎǘŀƭϊƭŀǊ Ŝƭ άǊŀŎέ ǇŜǊ ŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎΣ ǊŜǎŜǊǾŀǊ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘ ƛ ŎŜƴǘǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎŁƳŜǊŀΣ ŜǘŎΦ 

Consells sobre els continguts 

Cal destacaǊ Ŝƭ ŘƛŀΣ ƭΩƘƻǊŀΣ Ŝƭ ƭƭƻŎΣ Ŝƭ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŀǘǎ ǉǳŜ Ƙƛ ŀǎǎƛǎǘƛǊŀƴΦ !ƛȄƝ 

ƳŀǘŜƛȄΣ ƴƻ ǎΩƘŀ ŘΩƻōƭƛŘŀǊ Ƴŀƛ Ŝƭ ŎƻƴǘŀŎǘŜΣ ƻƴ Ƙŀƴ ŘŜ ǘǊǳŎŀǊ ƻ ŜƴǾƛŀǊ ǳƴ Ƴŀƛƭ ǇŜǊ ŘŜƳŀƴŀǊ ƳŞǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ aƛƭƭƻǊ ǎƛ Ŝǎ Řƽƴŀ ǳƴ ƳƼōƛƭ ǇŜǊǉǳŝ ƭΩƘƻǊŀǊƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ sigui el més ampli possible.  

 

{ƛ ŀǊǊƛōŀǊ ŀƭ ƭƭƻŎ Şǎ ŎƻƳǇƭŜȄΣ Ŏŀƭ ǇƻǎŀǊ ǳƴ ƳŀǇŀ ƻ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜǘŀƭƭŀŘŜǎΦ {ƛ ƭΩŀŎǘŜ ǎŜ ŎŜƭŜōǊŀ Ŝƴ ǳƴŀ 

ciutat, és recomanable especificar quins transports públics hi arriben. 
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tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜΣ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ƴƻ Ƙƻ Ƙŀ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǊ ǘƻǘΣ ƴƻƳŞǎ Ƙŀ ŘŜ ŘƻƴŀǊ ƭŀ ƳƝƴƛƳŀ 

informació per assegurar que vinguin els periodistes.  

 

Exemple de convocatòria de premsa que pot servir de model   
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Directrius per elaborar i executar la notes de premsa 

La nota (o comunicat) de premsa informa, de manera concisa, sobre una iniciativa concreta. És un 

primer esbós de la informació que es vol transmetre.  

 

¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ǘŞ ƭΩŀǾŀƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎ ǇƻŎ Ŏƻǎǘƽǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ŀǳŘƛŝƴŎƛŜǎ ŁƳǇƭƛŜǎ ŘΩǳƴŀ 

manera ràpida, té el problema que els periodistes la consideren una eina banal ja que cada dia en reben 

ƳƻƭǘŜǎΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƭΩŜƴǾƛŀƳŜƴǘ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘŜƛȄΣ ǇŜǊ ǎƛ ƳŀǘŜƛȄΣ ƭΩŀǇŀǊƛŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΦ 9ƴ 

conseqüència, ha de tenir una realització òptima perquè, en molt poc temps (de vegades, en segons), el 

ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ƴΩƘŀ ŘΩŜȄǘǊŜǳǊŜ ǊŁǇƛŘŀƳŜƴǘ Ŝƭ ƳƛǎǎŀǘƎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƛ ŘŜŎƛŘƛǊ ǎƛ Ŝƴ ǇǳōƭƛŎŀ ǊŜǎΦ 

 

Consells sobre la tramesa i el seguiment 

¶ ±ŀƭƻǊŀǊ ŀŘŜǉǳŀŘŀƳŜƴǘ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀōŀƴǎ ŘΩŜƭŀōƻǊŀǊ ƛ ǘǊŀƳŜǘǊŜ ƭŀ ƴƻta de 

premsa 

¶ 5ŜǇŜƴŜƴǘ ŘŜƭ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀΣ ŜǎŎƻƭƭƛǊ Ŝƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŀƭǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩŜƴǾƛŀ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ 
ƭŀ ǎŜǾŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ƻ Ŝƭ ǎŜǳ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ 

¶ {ΩƘŀ ŘΩŜƴǾƛŀǊ ǎŜƎǳƛƴǘ ƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ 

¶ Cal informar-se si ƭΩŜƴǾƛŀƳŜƴǘ Ǉƻǘ ŎƻƛƴŎƛŘƛǊ ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎ ƻ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ 
que puguin interferir; a vegades convindrà avançar o endarrerir una nota per aquest motiu 

¶ Com en el cas de les convocatòries, és recomanable trucar posteriorment als periodistes (si més 

no els que es considerin més importants) per assegurar-se que el comunicat ha arribat bé, 

ǊŜŦƻǊœŀǊ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳƳǇǘŜΣ ǎŀǘƛǎŦŜǊΣ ǎƛ ŎŀƭΣ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ 
complementàries, o proposar entrevistes. 

 

Consells sobre els continguts i el llenguatge (moltes de les pautes són útils per als dossiers de premsa) 

[Ŝǎ ƴƻǘŜǎ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǊŜŘŀŎǘŀǊ ŀƳō ƭƭŜƴƎǳŀǘƎŜ ƛ Ŝǎǘƛƭ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎǎΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜ 

ŎƻƴǎŜƭƭǎ ǉǳŜ ǎΩŜȄǇƻǎŜƴ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ǎƽƴ ŎƻƳǳƴǎ ǇŜǊ ŀ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ǘŜȄǘ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎΦ bƻ ǎΩƘŀ ŘŜ ǇŜǊŘǊŜ ŘŜ 

Ǿƛǎǘŀ ǉǳŜ ŀ ǾŜƎŀŘŜǎ ƭŜǎ ƴƻǘŜǎ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ όƻ ǳƴŀ ǇŀǊǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎύ Ŝǎ ǇǳōƭƛǉǳŜƴ ǘŀƭ ŎƻƳ ǎΩƘŀƴ ŜǎŎǊƛǘ 

originalment. 

 

¶ 9ƭ ŦŜǘ ƴƻǳ ƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ƙŀ ŘΩŀǇŀǊŝƛȄŜǊ ǇǊƛƳŜǊ ƛ Ŝƭ ƳŜƴȅǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƭΩǵƭǘƛƳΦ 

¶ El titular és importantíssim. No pot tenir més dŜ мл ǇŀǊŀǳƭŜǎΦ aƛƭƭƻǊ ǎƛ ǘŞ ƎŀƴȄƻΣ ŎǊƛŘŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƻ 
és original. 

¶ Escriure en tercera persona i utilitzant el temps verbal tal com ho faria el mitjà. 

¶ Utilitzar frases curtes, amb sentit per si mateixes per si el periodista vol retallar el text. Un bon 

consell és donar una informació per frase i una idea per paràgraf. 

¶ Descartar expressions emfàtiques, superlatius i qualificatius tendenciosos. 



 

|   Índex                Bones pràctiques   |   9. Comunicació   |   305   

¶ Incloure, si es considera oportú (no és imprescindible), cites entre cometes de les declaracions 

dels representants dŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

¶ Evitar parlar amb sigles i abreviatures, per exemple el PEIN o el DMAH. El mitjà ja valorarà 

ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǎŜǳ ǇǵōƭƛŎ ǎƛ Ƙƻ Ǉƻǎŀ ŘΩǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƻ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŀΦ {ƛ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŜƴ ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊ ǊŜŘǳƛǊ 
espai, explicar sempre que volen dir el primer cop que apareixen. 

¶ 9ǾƛǘŀǊƛŀ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŜǎ ƳŀƧǵǎŎǳƭŜǎΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ ŦǊŀǎŜǎ ƭƭŀǊƎǳŜǎΣ ǉǳŜ ŘƛŦƛŎǳƭǘŜƴ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŀΦ 

¶ Utilitzar els recursos tipogràfics (subratllats, cursives, negretes...) que es considerin oportuns, 

però sense abusar. 

¶ Donar xifres, agraden molt als periodistes. 

¶ 9ǾƛǘŀǊ ƭΩǵǎ ŜȄŎŜǎǎƛǳ ŘŜ ǘŜŎƴƛŎƛǎƳŜǎ ƛ ŘΩŀǊƎƻǘ ǇǊƻǇƛ ŘŜ ƭŀ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ {ƛ ǊŜǎǳƭǘŀ 
imprescindible, explicar els tecnicismes el primer cop que apareguin. 

¶ Enviar material gràfic propi per il·lustrar la nota. Les imatges han de tenir una definició 

ŀŘŜǉǳŀŘŀ όолл ǇǇǇύ ƛ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ǇŜǳ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘƳŜƴǘ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛǳΦ ! ƳŞǎΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ 
ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǇŜǊǘŀƴȅŜƴ ŀ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ Ŏŀƭ ŎƛǘŀǊ-ƴŜ ƭΩŀǳǘƻǊ ƛ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ 
permisos per difondre-ƭŜǎΦ 9ƭǎ ƎǊŁŦƛŎǎ ƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǎƽƴ ŦŁŎƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ 
ŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ŀƳō ƳƻŘŜǊŀŎƛƽ ƛ ǊŜŘǳƛƴǘ ŀƭ ƳŁȄƛƳ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴΦ 

 

/ƻƴǎŜƭƭǎ ǎƻōǊŜ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 

¶ [ΩŜȄǘŜƴǎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŀ ƴƻ ƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ǎƻōǊŜǇŀǎǎŀǊ ƭŜǎ ŘǳŜǎ ǇŁƎƛƴŜǎΦ ¦ƴŀ ǇŁƎƛƴŀ Şǎ ƭŀ ƳƛŘŀ ƛŘŜŀƭΦ 

¶ Després del titular, un paràgraf introductori (el lead) que en 2-о ƭƝƴƛŜǎ ǊŜǎǇƻƴƎǳƛ ŘǳŜǎ όŜƭ άǉǳŝέ ƛ 
Ŝƭ άǉǳƛέύ ŘŜ ƭŜǎ ǎƛǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ǉǸŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀ ǎŀōŜǊ Ŝƭ ƭŜŎǘƻǊ όƭŀ ǊŜǎǘŀ ǎƽƴ ƭΩ άƻƴέΣ Ŝƭ 
άǉǳŀƴέΣ Ŝƭ άŎƻƳέ ƛ Ŝƭ άǇŜǊ ǉǳŝέύΦ 

¶ 9ƭ ǘŜȄǘ ƎŜƴŜǊŀƭ ǎΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀ Ŝƴ ǇŀǊŁƎǊŀŦǎ όŘŜ с-7 línies màxim) la importància dels quals és 

decreixent a mesura que avança el text. 

¶ 9ƴ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ǇŀǊŁƎǊŀŦ ǎΩƘŀ ŘΩƛƴǘŜƴǘŀǊ ǊŜǎǇƻƴŘǊŜ Ŝƭ ƳŁȄƛƳ ŘŜ ǇǊŜƎǳƴǘŜǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜƴ ŀƭ ƭŜŎǘƻǊ 
όάǉǳŝέΣ άǉǳƛέΣ άƻƴέΣ άǉǳŀƴέΣ άŎƻƳέ ƛ άǇŜǊ ǉǳŝέύΦ  

¶ Al llarg del text convé intrƻŘǳƛǊ ǘƛǘƻƭŜǘǎ Ŝƴ ƴŜƎǊŜǘŀ όǳƴ ƳŁȄƛƳ ŘŜ н ƽ оύ ŀ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘΩŀƭƎǳƴ ƴƻǳ 
paràgraf que donin ritme a la nota, destacant preferentment els aspectes positius de la 

informació. 

¶ Al final incloure la persona de contacte, la direcció, el telèfon (fix i mòbil) i el mail per demanar 

ƳŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΦ ¢ŀƳōŞ ŎƛǘŀǊ ƭŀ ǇŁƎƛƴŀ ǿŜō ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƻƴ Şǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ǘŜƴƛǊ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŘŜ 
άǇǊŜƳǎŀέƻƴ ǎΩŀǊȄƛǾƛƴ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ƴƻǘŜǎ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎΦ 

Si voleu més consells, consulteu: 

> http://www.badlanguage.net/62-ways-to-improve-your-press-releases  

> Luna, L.M. i F. Hernàndez. 2001. Gestió Integral d'Entitats, 2. La comunicació. Col·lecció Útils 
Pràctics, 11. Ajuntament de Barcelona.  
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Exemple de nota de premsa que pot servir de model 
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Directrius per elaborar i executar el dossier de premsa 

El dossier de premsa aporta al periodista una informació més abundant i detallada que la nota de 

premsa. Si està ben concebut, dóna al professional tots els elements necessaris per redactar la notícia. 

!ǉǳŜǎǘ ŘƻǎǎƛŜǊ ǎΩŀŎƻǎǘǳƳŀ ŀ ŜƴǾƛŀǊ ŎƻƳ ŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘΩuna nota de premsa (en cas que el periodista 

ŘŜƳŀƴƛ ƳŞǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽύ ƻ Ŝǎ ƭƭƛǳǊŀ ŘǳǊŀƴǘ ǳƴŀ ǊƻŘŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀ όƴƻ ŀōŀƴǎύΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƎƻƴ ŎŀǎΣ ǎΩŜǾƛǘŀ 

ŀƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ǉǳŜ ƘŀƎƛ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƴƻǘŜǎΦ tƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘΣ ǎΩŜƴǾƛŀ ǘŀƳōŞ ŀƭǎ ǉǳŜ ƴƻ ƘŀƎƛƴ ŀƴŀǘ ŀ ƭŀ ǊƻŘŀ ŘŜ 

premsa i, especialment, a aquells més especialitzats que segur que els pot interessar.  

 

Un bon dossier té efectes a curt i mig termini. Si és atractiu i està ben estructurat, els periodistes el 

conserven com a element de referència. Convé tenir en compte, però, que les redaccions reben a diari 

nombrosos dossiers i que aquests cada vegada són més llargs i sofisticats.  

 

El dossier de premsa és una eina flexible, tant en el fons com en la forma. Pot ser exhaustiu ja que no és 

necessari fer-lo breu, però tampoc ha de ser un document massa voluminós que provoqui el rebuig del 

ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀΦ tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭ ƭƭŜƴƎǳŀǘƎŜ ƛ ƭΩŜǎǘƛƭΣ Ŝs poden seguir les mateixes directrius exposades per a la 

ƴƻǘŀ ŘŜ ǇǊŜƳǎŀΦ tŜǊ ǎŜǊ ƳŞǎ ŜŦƛŎŀœΣ ǎΩƘŀǳǊƛŜƴ ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜ ƛƭϊƭǳǎǘǊŀŎƛƻƴǎΣ ŘƛŀƎǊŀƳŜǎΣ ƎǊŁŦƛŎǎ ƛ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŜǎΦ 

Pot tenir forma de carpeta i adjuntar-hi fulletons i altres informacions no enquadernables. En podeu 

trobar un exemple a: 

http://www.viulaterra.cat/mm/file/actualitat/Notes%20de%20premsa/Dossier%20de%20Premsa_camp

anya_10_maneres.pdf  
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10. Selecció i avaluació 
ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ 
custòdia 
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[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀ ƛ ŀǾŀƭǳŀ ŀŘŜǉǳŀŘŀƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ǇŜǊ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ 
seva viabilitat i implicació. 

 

 

9ƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ o bé inicia una nova iniciativa de custòdia o bé se li ƴΩofereix una oportunitat, 

cal que ƭΩŀǾŀƭǳƠ i tingui en consideració des dels aspectes més ètics fins als més pràctics. [ΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ŘŜ 
ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ƛ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŝƴŎƛŀ, de manera que 

fóra bo haver definit els criteris de selecció ŀ ǇǊƛƻǊƛ ƛ ŀǾŀƭǳŀǊ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛƴƛŎƛƠ amb 

aquest sedàs ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ǎΩƘƛ ŀŘŜǉǸƛƴΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ƭ'entitat ǎΩŀǎǎŜƎǳǊŀ ǉǳe treballa segons la seva 

missió, visió i valors, i els nous projectes que endega hi estan d'acord.   

 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ ŀŎŎŜǇǘŀ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ segons uns criteris prèviament establerts augmenta la seva credibilitat 

ƛ ǎΩŀǎǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ ǇƻŘǊŁ ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ ŀƭǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ que pren al començar un nou projecte. En canvi, 

lΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǎŜƴǎŜ ǳƴŀ ǇǊŝǾƛŀ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ Ǉƻǘ ǇƻǊǘŀǊ ŀ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ƛƴŜǎǇŜǊŀŘŜǎΣ Ƨŀ ǎƛƎǳƛn de 

caràcter tècnic, econòmic, financer o social.  

 

Igualment, per a aconseguir una bona execució de les iniciatives de custòdia del territori i garantir la 

conservació del patrimoni natural, cultural o paisatgístic cal que hi hagi una definició del projecte que 

inclogui ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ. En molts casos aquŜǎǘŀ Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜǇŝƴ ƴƻ ƴƻƳŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ 

ǎƛƴƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀƭƛŀƴŎŜǎ ŎƻƳ ŀ ŀǎǇŜŎǘŜ Ŏƭŀǳ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƭŜǎ Ƙŀ ŘŜ considerar, 

avaluar i treballar per aconseguir les necessàries. 
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Recomanacions referents a la selecció i avaluació ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

 

10.A. Identificació de zones prioritàries  

 

млΦ.Φ tǊƻŎŞǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ  

> !ǎǇŜŎǘŜǎ ŀ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŜǊ ŘƛǎǎŜƴȅŀǊ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ 
territori. 

> Implantació i seguiment del procés de selecció. 

> Com afrontar una nova oportunitat no planificada? 

 

10.C. Memòria justificativa del valor de conservació 

> Documentació de la informació de la finca. 

> Continguts de la informació de base. 

 

10.D. Avaluació dels recursos i pla de viabilitat 

> /ǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ ŘΩǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ. 

> Borsa de projectes i oportunitats. 

 

млΦ9Φ tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ƛ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

> /ƻƴǘƛƴƎǳǘǎ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜ ǇǊŜǾŜǳǊŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ 

 

10.F. Sinergies entre entitats 

 

10.G. Terrenys sense valor de conservació 

> /ƻƳ ŀŎǘǳŀǊ ŘŀǾŀƴǘ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊŜƴȅ ǎŜƴǎŜ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀció. 
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10.A. Identificació de zones prioritàries 

 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ǘŞ ŘŜŦƛƴƛǘ Ŝƭ ǎŜǳ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭǎ estatuts o en la planificació estratègica i té 

identificats els espais prioritaris on actuar segons els valors patrimonials a conservar i/o 

gestionar.  

La identificació de zones prioritàries té en compte, en la mesura del possible, el context 

ŘΩŁǊŜŜǎ ǇǊƻǘŜƎƛŘŜǎ ƛ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƛ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŀΦ 

 

Per a ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǘŀǎŎŀ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎΣ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǉƻǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭ ǎŜǳ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭǎ 

Ŝǎǘŀǘǳǘǎ ƻ Ŝƴ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳƝΣ Ŝǎ ǇƻǎŜƴ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ǇŜǊ ŀ ŘŜŦƛƴƛǊ ƭΩŁƳōƛǘ 

ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ƎŜƻƎǊŁŦƛŎŀΦ {ƛ ŀǉǳŜǎǘ ƴƻ Şǎ Ŝƭ ŎŀǎΣ Ŏŀƭ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŜǎǘŀōƭŜƛȄƛ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ƎŜƻƎǊŁŦƛŎǎ ǎƻōǊŜ Ŝƭ 

quals centrar els esforços. 

 

9ƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ Ƴƻƭǘ ŘƛǾŜǊǎƻǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ōŀǎŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǘƛǇǳǎ 

ŘΩƘŁōƛǘŀǘΤ Ŝƴ ǳƴ ŁƳōƛǘ ƎŜƻƎǊŁŦƛŎ ŎƻƴŎǊŜǘ ŎƻƳ ŀǊŀ ǳƴŀ ŎƻƳŀǊŎŀΤ Ŝƴ ƭŀ Ȋƻƴŀ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŜǎǇŝŎƛŜ 

clau, etc. 

> El més important és que les zones prioritàries estiguin definides i identificades 

cartogràficament i recollides en algun document. 

> La planificació estratègica pot ser una bona eina per a la concreció de les zones prioritàries 

ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ 

9ƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǊŜŎƛƽ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ όƎŜƻƎǊŁŦƛŎΣ ŜǎǇŝŎƛŜǎΣ ƘŁōƛǘŀǘǎΣ ŜǘŎύΣ Ŏŀƭ 

vetllar per considerar altres entitats custòdia i organitzacions de conservació properes que actuïn en el 

mateix espai o en els mateixos hàbitats per tal de trobar els punts de cooperació i estudiar la possibilitat 

ŘΩŀƭƛŀƴŎŜǎ όǾŜƎŜǳ Bona pràctica ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.. ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia.). 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS 

Bibliografia 

Å !ƳƻǊƽǎ ±Φ нлмнΦ /ŀƛȄŀ ŘΩŜƛƴŜǎΦ 9Lb! млΦ !ǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ {ƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀŎƛƽ DŜƻƎǊŁŦƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ 
custòdia del territori. 

Estatuts Xarxa custòdia del territori 
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млΦ.Φ tǊƻŎŞǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ 

 

[ΩŜƴǘƛǘŀǘ ŀǾŀƭǳŀ prèviament tots els projectes i iniciatives segons els criteris establerts en un 

manual, protocol o ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ. Els criteris estan ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō 
la missió ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛǉǳŜǎ όŎǊƛǘŜǊƛǎ ǘŝŎƴƛŎǎΣ ŝǘƛŎǎΣ zones 

prioritàries, ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΣ ŜǎǇŝŎƛŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŁǊƛŜǎΣ ŜǘŎΦύ. 

ASPECTES A TENIR EN COMPTE PER DISSENYAR CRITERIS DE SELECCIÓ 
5ΩLbL/L!¢L±9{ 59 /¦{TÒDIA DEL TERRITORI  

¦ƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ Şǎ ǳƴŀ ŀǾŜƴǘǳǊŀ ǉǳŜ ǊŜŎƭŀƳŀ ƎǊŀƴǎ Řƻǎƛǎ ŘΩƛƭϊƭǳǎƛƽΣ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŀǘ ƛ 

ŎƻƳǇǊƻƳƝǎΦ tŜǊƼ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŀǘΣ ŀōŀƴǎ ŘΨŀƴŀǊ ǇŜǊ ŦŜƛƴŀ Ŏŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ǳƴ 

conjunt de factors que facilƛǘŀǊŀƴ ƭŀ ǘŀǎŎŀ ƛ ŘƻƴŀǊŀƴ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŘΩŝȄƛǘ όǾŜƎŜǳ ŦƛƎǳǊŀ мύΥ 

 

Å /ƻƘŜǊŝƴŎƛŀ ŀƳō Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ƭΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΥ Cada entitat té ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ 
fundacionals que li donen la raó de ser (vegeu Bona pràctica 1. Definició estratègica de 

ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ). Si el pla estratègic marca el camí a recórrer, es pot contrastar la idea amb les 

ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘΩŀŎŎƛƽ ǉǳŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ Ŝƭ ǇƭŀΦ {ƛ ƭŀ ƛŘŜŀ ƴƻ Şǎ ŎƻƘŜǊŜƴǘ ŀƳō Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƛ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ 
ŜǎǘǊŀǘŝƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴ ƭŜǎ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘŜ ǇŜǊŘǊŜ ƭΩƛƳǇǳƭǎ inicial i que la 

iniciativa fracassi. 

Å /ƻƴǎŜƴǎ ƛ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΥ Sense consens de les ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ 
difícilment es podrà impulsar una iniciativa de custòdia del territori amb èxit. Un cop assolit, 

caldrà aconseguir la implicació de la base social (socis, voluntaris, col·laboradors...). Òbviament, 

ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ŘŜǇŜƴŘǊŁ ŘŜƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀΣ ǇŜƭ ǉǳŜ ƴƻ ŘŜƳŀƴŘŀǊŁ 
ǘŀƴǘŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ǎƻŎƛŀƭ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎƻǊŘ Ǉǳƴǘǳŀƭ ŘŜ ŎǳǎǘƼŘƛŀ ŎƻƳ ǳna activitat 

de voluntariat continuada en el temps. 

Å 5ŜǘŜŎŎƛƽ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ: vǳŀƴ ǎΩŜƴŘŜƎŀ ǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀΣ ƴƻ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘŜ ŦŜǊ ǇŜǊ ŦŜǊΣ ƴƛ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀǊ-

se una realitat inexistent, sinó de donar resposta a necessitats reals. La necessitat que justifica 

ƭΩƛƳǇǳls de la iniciativa pot ser subtil i només a la vista dels bons coneixedors del territori, però 

també pot tractar-ǎŜ ŘΩǳƴŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŦŜǊƳŀ ŘΩǳƴ ƎǊǳǇ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǎΩƘŀǳǊŁ 
ŘΩŀŘŜǉǳŀǊΦ /ŀƭ ŘŜŘƛŎŀǊ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ƭƻŎŀƭǎΣ ƛ ŦŜǊ ƭŜǎ consultes necessàries per tal de 

ŘŜŘƛŎŀǊ Ŝƭǎ ŜǎŦƻǊœƻǎ ŎŀǇ ŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ǉǳŜ ŎŀǇǘƛƴ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ǾŀƎƛƴ ŘƛǊƛƎƛŘŜǎ ŀ ǘŜƴƛǊ 
cura del territori. 

Å Generació de valor afegit: Tota iniciativa ha de comportar un valor afegit respecte al que ja 

existeixiΦ bƻƳŞǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀ Ŝǎ pot assegurar que la inversió hagi estat profitosa. Per a 

garantir aquesta generació de valor caldrà cercar fórmules innovadores i creatives que ens 

permetin obtenir resultats efectius i valuosos.  
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En base a tots aquest plantejaments, les entitats de custòdia han de tenir criteris clars de selecció de 

finques on cercar acords, per a fer el millor ús possible dels recursos disponibles. Un document de 

criteris de selecció de finques ajuda a orientar leǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƛ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊŎŀ 

de projectes. Sempre que sigui possible es recomana que els criteris de selecció siguin quantificables i, 

ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ƻōƧŜŎǘƛǾŀōƭŜǎΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Şǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ƴƻ ŀŎŎŜǇǘŀǊ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀŎƻǊŘ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩŀƧǳǎǘƛƴ 

a aquests criteris.  

 

Cal també, finalment, ser sensibles a dificultats, riscos i amenaces que facin aconsellable una actuació de 

ŎǳǎǘƼŘƛŀ ƛ ŘŜǎŎŀǊǘŀǊ ǎŜƴǎŜ ǇƻǊ ŦƛƴǉǳŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎΩŀƧǳǎǘƛƴ ŀƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŀŎƻǊŘŀǘǎΦ  

 

En aquest sentit, alguns dels criteris a valorar poden ser:  

Å l'extensió i la localització (cost futur de seguiment i gestió), 

Å ƭŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŀƳō ŀŎƻǊŘǎ Ŝƴ ŦƛƴǉǳŜǎ ǾŜƠƴŜǎΣ 

Å el caràcter obert o tancat de la finca, 

Å la relació cost - efectivitat - valors a protegir, 

Å aquelles situacions que puguin entrar en conflicte i/o servir a interessos aliens (bloqueig de 

ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǳǊōŀƴƝǎǘƛŎǎΣ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ǾŜƠƴǎΣ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎ ƻ ŘΩǵǎ ǇǵōƭƛŎΣΦΦΦύΦ 

IMPLANTACIÓ I SEGUIMENT DEL PROCÉS DE SELECCIÓ 

A continuació es detallen certs ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘ ŎƻƳ ŀ Ŏƭŀǳ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ƛ Ŝƴ ƭŀ 

seva implantació.   

 

Es consideren condicions per a la bona qualitat del procés de selecció que:  

Å /ǊƛǘŜǊƛǎ ŘŜ ǎŜƭŜŎŎƛƽ ŀǇǊƻǾŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΦ  

Å Visita de camp de verificació dels valors de conservació i criteris de selecció abans de la seva 

selecció o exclusió. 

Å wŜƎƛǎǘǊŜ ŜǎŎǊƛǘ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǳ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀŎƛƽ ƻ ǊŜƴǵƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀΦ  

Å ¢ǊŀƴǎŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŀ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴΣ ǉǳŜ Ǉƻǘ ǊŜǇƭŀƴǘŜƧŀǊ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǘŝŎƴƛŎŀ 
ŘΩacceptació o denegació. 
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COM AFRONTAR UNA NOVA OPORTUNITAT NO PLANIFICADA? 

En qualsevol moment pot sorgir una nova oportunitat ŘΩŀŎƻǊŘΦ tƻǘ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ-ǎŜ ŀǊǊŀƴ ŘΩun nou 

enfocament en els ajuts públics, un conflicte ambiental inesperat, una entrada de finançament no 

ǇǊŜǾƛǎǘΣ ǳƴŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀƭƛŀƴœŀ ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ entitats de custòdia, un canvi en la legislació, o qualsevol 

altre esdeveniment que no estigui planificada. En aquest cas, cal decidir ǎƛ ǎΩƛƴŎƭƻǳ Řƛƴǎ Ŝƭ Ǉƭŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƻ 

ǎΩŜȄŎƭƻǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

 

La planificació estratègica ha de predir de la forma més acurada possible els esdeveniments dels pròxims 

ŀƴȅǎ ƛ ƭŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊŁ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ Ŝƭ ǎŜǳ ŜǉǳƛǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ a assolir els objectius 

programats, però tot i això, cal no oblidar que en un treball a llarg termini, hi ha moltes possibilitats que 

es puguin presentar noves oportunitats o imprevistos.  

 

Per a anar sobre segur, lΩŜƴǘƛǘŀǘ Ƙŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŎƭŀǊ Ŝƭ procediment i protocol de presa de decisions. En 

aquest sentit, és recomanable fer una avaluació tècnica de la nova opció i una avaluació ŘΩŜƴŎŀƛȄ 

ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƴƻǳ ǇǊƻƧŜŎǘŜ Řƛƴǎ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƽ ƛ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ  

 

Els passos a seguir recomanats són els següents: 

1. Contrastar si la nova oportunitat encaixa amb els criteris de selecció de projectes i la 

planificació estratègica actual.  

2. Valorar la viabilitat tècnica i econòmica de la nova oportunitat. 

3. Decidir ŀƳō ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŀƴŀƭƛǘȊŀŘŀΣ ǎƛ Ŝƭ ƴƻǳ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƛκƻ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀ Řƛƴǎ 
Ŝƭ Ǉƭŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ƛ ŘŜ ǉǳƛƴŀ ƳŀƴŜǊŀ Ƙƻ ŦŀΦ !ǉǳŜǎǘŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ Şǎ ŘŜ ƭΩƼǊƎŀƴ 
ŘŜǎƛƎƴŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ 

Figura 1 Esquema de ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŀǾŀƴǘ ǳƴŀ ƴƻǾŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘ 

 
Font: 04 Quaderns per a entitats de custòdia del territori. La qualitat en la gestió de les entitats de custòdia. Tallers 

de reforçament mutu1 

                                                                 

 
1
 Asensio, N., Colom, A., Vila, J.(2009). 
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RECURSOS, DOCUMENTACIÓ I MODELS  

Criteris per a les propostes ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘŜǊǊŜǎ 
(Dotawatomi Land Trust) 

 

  

 

/wL¢9wL{ t9w ! [9{ twhth{¢9{ 59 twh¢9//Lj 9b [Ω!±![¦ACIÓ DE LES TERRES 

όŜȄŜƳǇƭŜ ǘǊŀŘǳƠǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭ Ŝƴ ŀƴƎƭŝǎύ 
 

El Potawatomi Land Trust (PLT) té com a objectiu principal la protecció de la terra de conreu i els 

espais naturals a Washtenaw (Michigan). El PLT duu a terme aquest objectiu acceptant donacions 

ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǘŜǊǊŀΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩŀŎƻǊŘǎ ŀƴƻƳŜƴŀǘǎ άŦŀŎƛƭƛǘŀǘǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽέΦ 9ƭ t[¢ ǘŀmbé considera 

acceptar en alguns casos les donacions de la propietat. 

 

9ƭ t[¢ Ƙŀ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ Ŝƭǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŎƻƳ ŀ ōŀǎŜ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǇǊƻǇƛŜǘŀǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΥ 

 

A. Criteris de Recursos 

 

Els elements del paisatge en les quals el PLT està particularment interessat en protegir són:   

 

1. ¢ŜǊǊŜǎ ŀƎǊƝŎƻƭŜǎ άŜǎǎŜƴŎƛŀƭǎέ ƛ άǎŜŎǳƴŘŁǊƛŜǎέΦ 
2. ½ƻƴŜǎ ƘǳƳƛŘŜǎΣ ǇƭŀƴŜǎ ƛƴǳƴŘŀōƭŜǎΣ ǾŜǎǎŀƴǘǎΣ ŁǊŜŜǎ ŘŜ ǊŜŎŁǊǊŜƎŀ ŘΩŀƛƎǸŜǎ 

subterrànies i boscos. 

3. Àrees amb un valor pintoresc o cultural únic o que la seva protecció obre àrees de 

ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ǇǊƻǇŜǊǎΦ 
4. Corredors fluvials, riberes de llacs, vies fèrries abandonades o altres connexions 

que tenen el potencial de crear corredors verds, zones tampó o corredors de 

fauna. 

5. "ǊŜŜǎ ǉǳŜ ƛƴŎƭƻǳŜƴ ŜǎǇŝŎƛŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀƭǎ ƻ ǇƭŀƴǘŜǎ estranyes, amenaçades o en perill 

ŘΩŜȄǘƛƴŎƛƽ ƻ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜŜƛȄŜƴ ŘΩǳƴ ƘŁōƛǘŀǘ ŀǇǊƻǇƛŀǘ ǇŜǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŜǎǇŝŎƛŜǎΦ 
6. Àrees que inclouen la presència de, o el potencial, per a ecosistemes de valor 

científic o educatiu. 

7. Àrees que tenen característiques geològiques úniques. 

 

B. Criteris de Projectes 

 

9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘΨun projecte concret es poden considerar, a més dels citats anteriorment, els següents 

factors:  
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1. Si la terra està subjecta a una amenaça imminent de desenvolupament 
insostenible o altres alteracions.  

2. Si la terra coincideix amb objectius governamentals locals o polítiques per a la 
�‰�Œ�}�š�������]�•���������o�����š���Œ�Œ�����]�����o�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����[���]�P�µ���X 

3. Si la terra està subjecta a una amenaça imminent de desenvolupament 
insostenible o altres alteracions.  

4. Si la terra coincideix amb objectius governamentals locals o polítiques per a la 
�‰�Œ�}�š�������]�•���������o�����š���Œ�Œ�����]�����o�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����[���]�P�µ���X 

5. Si la terra és o pot ser accessible públicament o proveeix beneficis públics 
substancials. 

6. �^�]���o�����š���Œ�Œ�����v�}�Œ�u���o�u���v�š�����•���š�Œ�}�������•�}�š�������µ�o�š�]�µ�����[�����}�Œ�������u�������o�•�����•�š���v����rds de gestió 
establerts.  

7. Si la terra és adjacent a una terra protegida privada o públicament o té el 
potencial de ser protegida per una terra adjacent. 

8. �^�]���o�����š���Œ�Œ�����š� ���o�[���Æ�š���v�•�]�•���•�µ�(�]���]���v�š���‰���Œ�������‰�Œ�}�š���P�]�Œ���o���•���•���À���•�������Œ�����š���Œ�_�•�š�]�‹�µ���•���v���š�µ�Œ���o�•��
presents. 

9. Si un projecte anima i dóna suport a una fundació privada.  
 

C. Criteris Adversos 
 

El PLT ha establert que pot no dur a terme un projecte ���}�v���Œ���š���•�]�����•�š�����•�}�š�����o�[���u���v�����������[un dels 

següents criteris adversos: 

 

1. Beneficis públics incerts o beneficis realitzats principalment per un propietari 
���[�µ�v�����š���Œ�Œ�����}���µ�v�����}�v�•�š�Œ�µ���š�}�Œ���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�X 

2. �Z���‹�µ���Œ�]�u���v�š�•�������o���‰�Œ�}�‰�]���š���Œ�]�����[�µ�v�����š���Œ�Œ�����‰���Œ a aturar el desenvolupament, la 
gestió o altres drets que poden afectar seriosament a la conservació dels valor 
de la terra, �•�]���•�[���Æ���Œ�����]�Æ���v�X 

3. Característiques úniques de la terra que poden presentar dificultats en els reptes 
de gestió o impossibles de vèncer, com la propietat fracturada o múltiple, 
traspassos freqüents, configuració irregular o restriccions bloquejades. 

4. Recursos disponibles limitats del PLT per a gestionar la donació. 
5. Terra contaminada per abocaments perillosos. 

 

En base en aquestes tres grups de criteris i les converses amb el propietari, el PLT determinarà si 

assumeix un nou projecte de conservació o no.  




































































































































































































































